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1. Giris

iiketiciyi rasyonel olarak kabul eden bakis agisinin karsisinda, birgok
tiiketici anlik gorece kiigiik odiilleri, gecikmeli ama daha biiytik 6diillere

tercih etme veya sabirsiz olma egilimindedir. Sabirsizligin onciilleri
ve etkileri; tiiketici, isletme ve genel olarak toplum refahim etkileyen dnemli
bir arastrma konusudur. Diger bir ifadeyle, hayatimizdaki onemli karar
alanlarindan biri, anlik haz veya mutlulukla gelecekteki haz veya mutluluk
arasindaki tercihlerle ilgilidir. Nitekim sabirsizlik veya zamana yonelik
Onyargilar; kisinin sagligina ne kadar harcama yapacagini ne kadar seyahat
edecegini, hangi 6zelliklerde {iriinleri alacagimi veya ne kadar tasarruf edecegini
etkileyebilmektedir.
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Tiiketici sabirsizligt kavraminin konu alindig1 bu arastirmada, kiiltiir, afet
gibi travmatik olaylar, isletme iletisim faaliyetleri, finansal kararlar, {irlin tiiri
gibi pek ¢ok faktore bagli olarak bireyler arasi farklilastigi goriilen sabirsizlik
veya zaman iskontosunun, tiiketicilerin rasyonel olmayan kararlar vermesi,
daha fazla veya agir1 harcama yapmasi, anlik fayda i¢in ihtiyaglarini yeterince
kargilayamamasi, sagliksiz tirlinleri daha fazla tiiketmesi gibi etkilerinin oldugu
gorlilmektedir. Dolayisiyla yerli pazarlama yazininda sabirsizligin etkileri ve
onciillerine yonelik aragtirmalara ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.

2. Tiiketimde Sabirsizhk ve Zaman iskontosu

Tiiketiciler; sabirsizliga dayali hemen harcama arzusu karsisinda, sabr1 ve
uzun donemli refah1 g6z Oniine alan planlayici tercihler sergileyebilmektedir.
Davranigsal Yasam Dongiisii Hipotezi, anlik tiiketimi dnceleyen tiiketicilerin,
bugiinkii davraniglart kisitlamaktan fayda saglayabilecegini ileri sirmekte ve
bireylerin gelecek i¢in tasarruf yapmasini tesvik etmektedir (Thaler & Shefrin,
1981). Ancak zaman ile paray1 degis tokus etmek s6z konusu oldugunda, pek
¢ok durumda insanlar miyopik ve sabirsiz olma egilimindedir. Ornegin insanlar
simdi verilen 15 TL yi ii¢ ay sonra verilen 30 TL’ye tercih edebilmekte ve aslinda
yillik %277’lik bir iskonto oranina katlanabilmektedir (Duclos & Khamitov,
2019). Bu noktada tiiketiciler olumlu deneyimlere (atigtirmalik yeme vb.) bir an
once sahip olmayi, olumsuz deneyimleri (fatura 6demek vb.) ise geciktirmeyi
sik sik tercih edebilmektedir.

Aslinda, rasyonel ekonomik bakis agisiyla diisiiniildiiglinde bir tiikketicinin
olumlu bir olay1 tercih etme durumu ile olumsuz bir olay: erteleme durumu
esdeger olmalidir. Yani tiiketici gogunlukla faydali bir seye hemen sahip olmay1
isterken faydasiz bir seyi ertelemek ister. Bagka bir deyisle zamansal iskonto
oranlari, pozitif ve negatif durumlar i¢in esit olmalidir. Simetrik olmasi beklenen
rasyonel nedenlere ragmen, zamanlar arasi se¢im g¢aligmalari, pozitif sonuglara
aninda sahip olma isteginin, negatif sonuglar1 erteleme isteginden ¢ok daha
giiclii oldugunu gostermektedir (Hardisty & Weber, 2020). Dolayisiyla olumlu
anlik tercihlerin 6nemli bir etkileyici giic oldugu anlasilmaktadir. Tiiketicilerin
fayda veya odiillere kisa siire igerisinde kavusma arzu ve egilimini anlamada,
sabirsizlik ve zaman iskontosu kavramindan yararlanilabilmektedir.

Bireyin veya toplumun sabirsizlik derecesi, zaman tercihi kavramina
gore belirlenmektedir. Ekonomistler tarafindan bir seyin tiilketiminden elde
edilecek tatmin diizeyi fayda olarak nitelendirilir. Faydanin gelecekteki degerini
bugiine indirgemek ise zamanlararasi iskonto orani ile hesaplanir. Bundan
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dolay1, zaman tercihi (sabirsizlik derecesi) ne kadar yiiksek ise, gelecekte
elde edilmesi diisliniilen fayda o kadar diisiik olacaktir (Komlos vd., 2004).
Oyle ki sabirsizligin tespitinde bireylerin iskonto oranlarinin dlgiimiine dayali
arastirmalar yapildig1 goriilmektedir (Ikeda, 2009). Zaman, iktisat teorisine gore
tiikketiciyi etkiler. Farkinda olmasak da zaman neredeyse tiim kararlarimizda
aktif rol oynamaktadir. Buna gore birey, sonuglara iligskin farkli bugiinkii degere
sahiptir ve en yiiksek bugiinkii degeri oldugunu diisiindiigii segcenegi tercih
eder. Ancak zamanlar arasi ddiinlesmeler bir¢ok insanda tutarsizdir. Farkli
zamanlarda ve farkli karar baglamlarinda, ayn1 birey farkli iskonto oranina sahip
olabilmektedir (Prelec & Loewenstein, 1997). Ornegin deprem gibi afetlerden
sonra insanlar daha duygusal olma ve daha az rasyonel diisiinmeye bagl
olarak, daha yiiksek iskonto oranina sahip olabilmektedir (Li vd., 2012). Li vd.
(2011), Cin’in Wenchuan kentinde gerceklesen 8.0 biiyiikliigiindeki depremden
etkilenen 104 deney grubunun gecikmis kayip ve kazanglarinin zamanlararasi
secimler {lizerindeki etkisini arastirmistir. Analiz sonuglarina gore, depremden
sonra depremzedeler, kazang elde etmek i¢in daha az sabirli davranirken kayiptan
kac¢inmak i¢in daha sabirli davranmaktadirlar. Dolayisiyla sabirsizligin bireyler
arasi ve ayni1 birey i¢in farkli baglamlarda farklilagmasi s6z konusu olup, bunun
tilketime yansimalariin incelenmesi 6nemlidir.

Tiiketiciler zamana bagli karsilagilan sonuclarla ilgili, gelecekteki
tilketimle simdiki para arasinda 6diinlesmek durumunda kalmakta (LeBoeuf,
2006) ve genelde onyargili kararlar almaktadir. Zamanlar arasi kararlar {izerine
yapilan arastirmalar, insanlarin simdiki zamana karsi daha fazla Onyargili
oldugunu gostermektedir (Zauberman vd., 2009). Sabirsizlik veya yiiksek
iskonto diizeyi, para veya iiriinlerin (mal, hizmet vb.) daha ¢cabuk kazanilmasi
istegi, erken se¢eneklere daha fazla Gnem verilmesi ve anlik tiikketimler i¢in daha
fazla 6deme istegi duyulmasiyla iliskilidir. Dolayisiyla, sabirsizlik, pazarlama
ve tliketici davraniglar1 bakimindan 6nemli bir degiskendir. Ancak zamanlar
aras1 tercihlerle ilgili arastirmalar daha ¢cok ABD gibi gelismis iilkelerde
gerceklestirilmistir (Chen vd., 2005). Bu literatiir aragtirmasinda, tiiketici
sabirsizligina iliskin baslica arastirma bulgular1 6zetlenerek, sabirsizlik tizerine
yerli aragtirmalarin artirilmasi gerektigi dnerilmektedir.

3. Tiiketici Sabirsizhgimin Onciilleri

Tiiketicinin zamanlar arasi tercihleri, Oncelikle Onleme odagi veya
giivenlikle ilgili kaygilar, paranin ve paradan ayrilmanin verdigi duygularla
ilgilidir (Duclos & Khamitov, 2019). Bu noktada duygular, tiiketici sabirsizligim
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etkileyebilmektedir. Zhou vd. (2022) miizik kaynakli mutluluk duygusunun
anlik kiigiik odiillerin daha fazla tercih edilmesine, miizik kaynakli {iziintii
duygusunun ise daha biiyilkk ancak gecikmeli &diillerin tercih edilmesine
neden oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu etkide algilanan zaman kismen araci
rol iistlenmektedir (mutlu miizik oldugunda zaman daha uzun, hiizlinlii miizik
oldugunda daha kisa algilanmaktadir). Dolayistyla belirli durumlara bagli olarak
ortaya ¢ikan duygularin, tiiketici sabirsizligin1 ve devam eden tiiketici egilim
veya davraniglarini etkileyebilecegi anlagilmaktadir.

Tiiketici sabirsizliginin, miibadelelere konu olan paranin niteliginden
de etkilenebildigi goriilmektedir. Duclos ve Khamitov (2019) arastirmasinda
paranin fiziksel bi¢iminin zamanlar arasi segimleri nasil etkiledigini incelemistir.
Aragtirmada, kaydilestirilmis paranin aksine nakit paranin kullanildig
durumlarda, zamanin iskonto oranlarinda (sabirsizliga) ne gibi degisiklikler
oldugunun cevaplari aranmigtir. Sonug olarak, katilimcilarin nakit para i¢in daha
biiyiik 6diilii segme oran1 % 49 iken, kaydilestirilmis para sdz konusu oldugunda
bu oran %78’¢ yiikselmistir. Kisaca fiziksel nakdi paranin, tiiketicileri sabirsizlik
bakimindan daha fazla etkileme potansiyeli oldugu anlasilmaktadir.

Tiiketici sabirsizliginin benlikle de iligkili olabildigi goriilmektedir. Bartels
& Urminsky (2011) zamanlar arasi se¢im literatiiriinde insan se¢imlerinin neden
dar goriislii ve sabirsiz oldugunu ve yapilan segimlerde sabirsizlik derecelerinin
neden farklilik gdsterdiginin sorusunu aragtirmistir. Buna gore tiiketicilerin
gelecekteki benlikleriyle baglantisinin veya gelecekteki benlik anlayisimin diisiik
olmasinin, beklemektense kii¢lik de olsa anlik faydalardan daha az vazge¢mesine
neden oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durum, satin alimlarda para tasarrufu igin
daha az beklemeye neden olmaktadir. Dolayistyla kisinin gelecekteki benligine
iligkin anlayis1 da sabirsizlik veya zamanla ilgili tercihleri tizerinde etkilidir.

Bunlarin yaninda sabirsizlik, kiiltiirle de iliskili olabilmektedir. Chen vd.
(2005) bat1 kiiltiirlerinin doguya gore daha az sabirli oldugu (gelecegi daha fazla
iskonto eder) ve anlik tiiketime daha fazla deger verdigi iddiasini arastirmalarinda
desteklemistir. Yani sira, tliketici sabirsizligini artiran bir durum da dogu
kiiltiirine mensup bireylerin bir iirlinii teslim almada yasayacagi gecikme iken
bat1 kiiltiiriindeki bireylerin ise bir iiriinden alacagi hazzin gecikme durumudur.
Dolayisiyla nedenleri degiskenlik gdsterebilse de kiiltiirel baglama gore tiiketici
sabirsizligimin farklilasabildigi anlasilmaktadir.

Tiiketici sabirsizligina neden olan faktorlerden bir digeri, isletmelerin
indirim gibi kampanya veya tutundurma faaliyetleridir. Ornegin indirimler
tiikketicinin beklemekten kaginmak i¢in para harcama istegini artirabilmekte
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ve ekstra kazanca ulagsmak icin beklemeyi istememesine neden olabilmektedir.
Ornegin Shaddy & Lee (2020) fiyat promosyonlarmin tiiketicide sabirsizliga
neden oldugunu deneysel arastirmasinda gostermistir. Ozellikle bunlar harekete
gecirilen 6dil arayisi araciliiyla sabirsizliga neden olmaktadir. Benzer sekilde
Shaddy ve Lee’nin (2012) deneysel arastirmasinda, indirim promosyonlarinin,
beklemekten kaginmak igin 6deme istekliligini artirdigi sonucuna ulagmistir.
Buna gore promosyonlar, tiiketicilerin sabirsizlik seviyelerinde artis meydana
getirmektedir. Artan sabirsizlik diizeyiyle birlikte tiiketiciler hem iiriine daha
cabuk ulasmak i¢in daha fazla harcamak, hem de daha fazla kazanmak i¢in daha
az beklemek ister. Ancak bu durumun uzun vadede tiiketiciyi finansal olarak zor
durumda birakmasi kaginilmazdir.

Tiiketici sabirsizligina neden olabilen diger karar konusu da iiriindiir.
Urminsky ve Kivetz (2003) sabirsizligin faydaci veya ihtiyac iriinlerine
gore, hedonik {iirlinlerde daha fazla oldugunu gdstermistir. You vd. (2022)
ise tiiketicinin ¢ok fonksiyonlu iriinlere (¢ok amach kit-caki, usb bellek gibi
Ozellikleri de olan lazer kalem vb.) maruz kaldiginda, daha ¢ok kiiciik ve daha
cabuk odiilleri tercih ettigi (bu iirlinlerde web arama sonuglarini beklerken daha
fazla sabirsizlik ve daha fazla algilanan yiiklenme zamani tespit edilmistir)
sonucuna deneysel arastirmasinda varmistir. Ayrica bu etkinin, cok fonksiyonlu
iiriinlerin verimlilik amacini aktive etmesinden kaynaklandigi anlagilmisgtir.

4. Tiiketici Sabirsizhgimin Etkileri

Bireyin anlik kii¢iik kazanglar yerine uzun donemli biiylik kazanglarin
daha 6nemli olduguna inanmasi anlamina gelen diisiik zaman iskontosu, tiiketim
kararlarmi etkileyebilmektedir (Hirsh vd., 2015; Pendergraft, 1998). lgili
aragtirmalar, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i {irlin tercihlerinin buna bagli olarak
sekillenebildigini gostermektedir. Hausman (1979) enerji tiiketen dayanikli
iiriinlerde tiiketicilerin, sermaye maliyetleri ile beklenen kullanma maliyetleri
arasinda odiinlestigi ve klima alan bir tiiketicinin, verimli bir iiriin i¢in daha
fazla ticret vermeyi kabul edip, daha sonra daha az gider 6demeleri yaptiginda,
daha diisiik iskonto oranina sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan
ucuz Uriind satin alan tiiketici, daha yiiksek iskonto oranina sahiptir. Benzer
sekilde Wu vd. (2016) bugiine yonelik yiiksek onyargisi olanlarin, varliklar
kontrol edildiginde dahi rasyonel olmayan tercihler yaptigi ve diigiik baslangig
maliyeti ancak yiiksek toplam maliyeti olan geleneksel i¢ten yanmali motorlu
araglart tercih ettigini tespit etmistir. Diger taraftan, bunlarin diisiilk toplam
maliyeti (sigorta, bakim, vergi, ariza giderleri) ve yiiksek baslangi¢ maliyeti
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olan elektrikli araglar1 tercih etmedigi anlasilmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin
zamansal tercihlerinin, siirdiiriilebilir yeniliklerin benimsenmesinde de etkili
olabildigi anlasilmaktadir (De Groote & Verboven, 2019). Liang ve Guo
(2021) zaman iskontosu distikliiglinilin, siirdiiriilebilir rlin tercihini pozitif
yonde etkiledigi fikrini arastirmalarinda desteklemistir. Dolayisiyla tiiketici
sabirsizliginin, yeni, tstiin veya siirdiriilebilir tiriinlerin tercihini etkileyebilen
bir faktdr oldugu anlasilmaktadir.

Tiiketici sabirsizliginin etkileri, iiriin tercihlerinin yaninda, sonuglari
itibariyle olumsuz tiiketimler bakimindan da dikkat ¢ekmektedir. Nitekim
tiiketicinin zaman tutarsizliklari, kullanmadig1 veya iade etmesi gereken bircok
iiriine sahip olmasina, pismanlik ve sugluluk gibi duygular yasamasma da
neden olabilmektedir (Hoch & Loewenstein, 1991). Tiiketicinin gelecekteki
fayda yerine anlik faydayi tercih etme egiliminin; saglik, varlik, mutluluk gibi
unsurlarla ilgili olabilecegi fikri, iktisadi bakis acilarinda ileri siiriilmektedir
(Frederick vd., 2002). Her seyden dnce gelecege deger verme ve uzun vadeli
tercihlerin 6neminin farkinda olma, tiiketicilerin daha uzak goriislii tercihler
yapmasina ve anlik harcamalarini azaltmasina neden olabilmektedir (Bartels &
Urminsky, 2015).

Bunlarin yaninda, sabirsizligin saglikla ilgili tercihleri de etkileyebildigi
goriilmektedir. Bunlardan biri agir1 ve sagliksiz yeme davranislaridir. Sagliksiz
davranislar, saglik lizerinde ¢ogunlukla gecikmeli bir etkiye sahip olmaktadir.
Zamana yonelik onyargili yaklasim ise bireylerin sagliksiz se¢imler yapma
egilimlerini artirmaktadir. Bu tiir bir egilim, arastirmacilar1 gecikmeli sonuglart
degersiz goren bireylere yani teorideki zamansal iskonto oranina gotiirmektedir
(Story vd., 2014). Kang ve lkeda (2016) sabirsizlarin saglikla ilgili daha koti
ozellikler sergiledigi ve simdiki zamana yonelik 6n yarginin daha sagliksiz
davraniglarla pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmistir (6zellikle 6z
kontrol sorununun farkinda olmayanlarda). Dolayisiyla, yiiksek kalorili anlik
odiillendirici yiyeceklerin yenmesi ile gelecekte saglikli olma seklinde daha
biliylik geciken 6diil arasindaki 6diinlesme gibi durumlar, bu degiskenden
etkilenmektedir. Farkli bir ifadeyle, zaman iskonto orani yiiksek olan kisiler,
sagliksiz diyetlere yonelmekte, uzun vadede yasayacaklari zararlar pahasina
aninda haz alacaklari 6diilleri segebilmektedir (Barlow vd., 2016). Bu baglamda
Ikeda (2009) da zamanlar arasi karar almalarin, viicut kiitle indeksiyle iligkili
olabilecegi fikrini arastirmalarinda desteklemistir. Benzer sekilde Borghans
& Golsteyn (2006) arastirmalarinda, zaman iskontosunda goriilen artislarin
viicut kitle endekslerinde artisa pozitif etkide bulunan bir faktor olabilecegini
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belirtmistir. Komlos vd. (2004) ise arastirmasinda tiiketici sabirsizliginin bir
gostergesi olarak ifade edilebilecek olan tasarruf orani azaldiginda, obezitenin
arttigini tespit etmistir.

Iskonto oranlar1 bireylerin varsayimsal hastalik kararlarmi dahi
etkileyebilmektedir. Nitekim bireyler gecikecek daha biiyiik saglik iyilesmesi
yerine daha erken fakat kiiglik bir iyilesmeyi kabul ederek gelecekteki daha
biiyiikk odilii iskonto etmektedirler (Story vd., 2014). Saglik baglaminda
sabirsizligin ilgili olabilecegi bir konu da sigara kullanimidir. Buna gore yiiksek
veya abartili (hyperbolic) zaman iskontosu veya diger bir ifadeyle sabirsizlik,
bireyleri daha fazla sigara icmeye ydnlendirebilmektedir. Insanlarin tatmini
aninda yasama istegi, uzak gelecekteki faydaya agir basmakta ve hiperbolik
bireyler daha fazla sigara kullanabilmektedir. Bu durum, 6z kontrol degiskeniyle
de aciklanabilmektedir (Kang & Ikeda, 2014). Oz kontrol kavrami, bireyin
zamanlar arasi se¢imlerinde kullanilir ve buna gore birey, uzun vadeli bir
planlamaci veya miyopik bir harekete gegicidir (Thaler & Shefrin, 1981). Buna
gore tiiketicinin sabirsizlik sonucu hatali davraniglarini engellemede; arzulari ve
bunu yonetmek icin irade giici 6nemlidir. Tiketiciler, 6z kontrol bakimindan;
arzuyu azaltma, kagimnma, erteleme, dikkati baska yone c¢ekme ve ikame
etme gibi ¢ozliim yontemleri izleyebilmektedir (Hoch & Loewenstein, 1991).
Sabirsizligin iligkili olabilecegi farkli bir saglik sorunu ise madde bagimliligidir.
Kirby vd. (1999) 56 eroin bagimlisi ve kontrol grubu iizerinde parasal 6diillerin
gecikmesi durumuna gore sabirsizlik durumunu incelemistir. Sonug olarak
hastalarin kontrol grubuna kiyasla iki kat daha fazla iskonto oranina (sabirsiz)
sahip oldugu sonucuna varmistir.

Tiiketicinin sabirsiz veya iskonto oranmin yiliksek olmasmin diger bir
etkisi, finansal kararlarla ve sorunlarla da iligkilidir. Zira bu durum, tiiketicinin
kredi yiikiimliiliklerini yerine getirmemesine ve ddeme isteginin azalmasina
neden olabilmektedir. Ciinkil parasal anlik faydalar, sabirsizliga bagli olarak
tercih edilmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin iskonto oraninin, finansal kararlar
icin de 6nemli bir degisken oldugu belirtilmektedir (Meier & Sprenger, 2012).
Nitekim Middlewood vd. (2018) dort binden fazla katilimciyla gergeklestirdigi
arastirmasinda; sabirsiz tliketicilerin daha az likit tasarruf yaptigi, daha diisiik
finansal iyi olusa sahip oldugu, daha fazla fatura 6deme sorunu yasadigi ve
birikimle ilgili kendilerine daha az giivendikleri tespit edilmistir. Ancak, bu
etkilerin otomatik tasarruf hesaplari olan kisilerde kayboldugu anlagilmistir.

Tim bunlarin yaninda sabirsizligin, tiiketicilerin internet iizerinden
gerceklestirdikleri islemlerde, s6zlesme veya formlart daha az okuma (Hillman,
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2005) gibi davranislar sergileyebildigi goriilmektedir. Ornegin, Li (2008)
aragtirmasinda; istah agici uyaranlara maruz kalanlarin simdiki zamana daha
fazla onem verdiklerini, daha kiiciik kazanclar1 daha biiylik kazanclara tercih
ettiklerini, erdemsiz davranislart erdemli davranislara tercih ettiklerini,
gelecekteki parasal oOdiillerden daha az haz aldiklarmi ve kisith bir biitge
altinda iken planlanmamig lriinleri satin alma olasiliklarinin yiliksek oldugu
sonucuna varmistir. Dolayistyla sabirsizligin, stirdiiriilebilir olmayan, memnun
kalinmayan, saglikli olmayan {iriin tercihi ve bagimlilik gibi davranislarin
yaninda, daha genel ve yaygin karsilagilan degiskenler bakimindan da tiiketicileri
etkileyebilecegi anlasilmaktadir.

5. Sonuc¢

Bu ¢alismada, sabirsizlik (zaman iskontosu) kavrami agiklanmakta ve bu
degiskenintiiketicileriizerindeki farkli etkileri teorik olarak ortaya konulmaktadir.
Sabirsiz tiiketicilerin farkli durumlarda gelecege doniik karar bicimlerini bilmek
pazarlama yazminda tiiketicileri daha iyi anlamak ve isletmelerin tiiketici
ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamasi i¢in onem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bireylerin, genellikle olumlu deneyimler karsisinda sabirsizlandiklar, fakat
olumsuz deneyimleri erteleme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, zaman1 iskonto ederek anlik fayda yaratacak durumlari segip ileride
yasayacaklari olumsuz durumlari (sagliksiz olma, varlik kaybi, mutsuzluk) goz
ardi1 edebildikleri goriilmektedir. Yani sira indirimli ve promosyonlu {riinler
s0z konusu oldugunda tiiketicilerin daha sabirsiz davrandiklart goriilmektedir.
Faydaci tirlinlere gore hedonik iriinler; kaydi para karsisinda ise nakit para
tiikketiciler i¢in daha ¢ekici olmakta dolayisiyla beklemekten kaginilmaktadir.

Ayrica, sabirsizligin tiiketicilerin karar alma tarzlari iizerindeki etkisine
yonelik bulgularla karsilagilmamaktadir. Ancak bunun yapisiyla uyumlu
sekilde, tiiketicinin kalite bilinci, marka bilinci, fiyat odaklilik, anlik indirim,
diisiincesizlik, dikkatsizlik veya odaklanamama, ruhsal durum, aligveristen haz
almagibiboyutlarlaifade edilebilen karar verme tarzlarini etkilemesi beklenebilir.
Nitekim bireyin biligsel performansini olumsuz etkileyen sabirsizligin, 6zellikle
zihinsel caba gerektiren tiiketici karar alma tarzlarini olumsuz etkilemesi
miimkiindiir. Bununla birlikte, sabirsizligin tiiketicilerin tercih ettigi alisveris
kanalini da etkilemesi miimkiindiir. Tiiketicinin, pazar sunularina daha hizli ve
kolay ulagmasini saglayan online veya mobil kanali segmesi beklenebilir. Tersi
bir durumda miisteri ddemeden uzaklagabilir. Dolayisiyla, firmalarin hizli, kolay
ve akici bir online hizmet vermesi 6nemlidir.
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Sonug olarak, tiiketicileri belirli bakimlardan etkiledigine iliskin bulgularin
sunuldugu bu aragtirmada, sabirsizligin tiiketicilere farkli etkilerinin olabilecegi
ortaya konulmaktadir. Ayrica s6z konusu degiskenin farkli faktorlerle
birlikte ele alinip incelenmesi yerel literatiirdeki boslugu dolduracak ve katki
saglayabilecektir. Tiiketicilerin karar alma siire¢lerinde sabirsizligin olumsuz
etkilerini anlamak ve bunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmek isletmelere rekabet
ustiinliigii saglamasi agisindan da 6nemlidir.
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