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1. Giriş

Tüketiciyi rasyonel olarak kabul eden bakış açısının karşısında, birçok 
tüketici anlık görece küçük ödülleri, gecikmeli ama daha büyük ödüllere 
tercih etme veya sabırsız olma eğilimindedir. Sabırsızlığın öncülleri 

ve etkileri; tüketici, işletme ve genel olarak toplum refahını etkileyen önemli 
bir araştırma konusudur. Diğer bir ifadeyle, hayatımızdaki önemli karar 
alanlarından biri, anlık haz veya mutlulukla gelecekteki haz veya mutluluk 
arasındaki tercihlerle ilgilidir. Nitekim sabırsızlık veya zamana yönelik 
önyargılar; kişinin sağlığına ne kadar harcama yapacağını ne kadar seyahat 
edeceğini, hangi özelliklerde ürünleri alacağını veya ne kadar tasarruf edeceğini 
etkileyebilmektedir. 
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Tüketici sabırsızlığı kavramının konu alındığı bu araştırmada, kültür, afet 
gibi travmatik olaylar, işletme iletişim faaliyetleri, finansal kararlar, ürün türü 
gibi pek çok faktöre bağlı olarak bireyler arası farklılaştığı görülen sabırsızlık 
veya zaman iskontosunun, tüketicilerin rasyonel olmayan kararlar vermesi, 
daha fazla veya aşırı harcama yapması, anlık fayda için ihtiyaçlarını yeterince 
karşılayamaması, sağlıksız ürünleri daha fazla tüketmesi gibi etkilerinin olduğu 
görülmektedir. Dolayısıyla yerli pazarlama yazınında sabırsızlığın etkileri ve 
öncüllerine yönelik araştırmalara ihtiyaç olduğu değerlendirilmektedir. 

2. Tüketimde Sabırsızlık ve Zaman İskontosu 

Tüketiciler; sabırsızlığa dayalı hemen harcama arzusu karşısında, sabrı ve 
uzun dönemli refahı göz önüne alan planlayıcı tercihler sergileyebilmektedir. 
Davranışsal Yaşam Döngüsü Hipotezi, anlık tüketimi önceleyen tüketicilerin, 
bugünkü davranışları kısıtlamaktan fayda sağlayabileceğini ileri sürmekte ve 
bireylerin gelecek için tasarruf yapmasını teşvik etmektedir (Thaler & Shefrin, 
1981). Ancak zaman ile parayı değiş tokuş etmek söz konusu olduğunda, pek 
çok durumda insanlar miyopik ve sabırsız olma eğilimindedir. Örneğin insanlar 
şimdi verilen 15 TL’yi üç ay sonra verilen 30 TL’ye tercih edebilmekte ve aslında 
yıllık %277’lik bir iskonto oranına katlanabilmektedir (Duclos & Khamitov, 
2019). Bu noktada tüketiciler olumlu deneyimlere (atıştırmalık yeme vb.) bir an 
önce sahip olmayı, olumsuz deneyimleri (fatura ödemek vb.) ise geciktirmeyi 
sık sık tercih edebilmektedir.

Aslında, rasyonel ekonomik bakış açısıyla düşünüldüğünde bir tüketicinin 
olumlu bir olayı tercih etme durumu ile olumsuz bir olayı erteleme durumu 
eşdeğer olmalıdır. Yani tüketici çoğunlukla faydalı bir şeye hemen sahip olmayı 
isterken faydasız bir şeyi ertelemek ister. Başka bir deyişle zamansal iskonto 
oranları, pozitif ve negatif durumlar için eşit olmalıdır. Simetrik olması beklenen 
rasyonel nedenlere rağmen, zamanlar arası seçim çalışmaları, pozitif sonuçlara 
anında sahip olma isteğinin, negatif sonuçları erteleme isteğinden çok daha 
güçlü olduğunu göstermektedir (Hardisty & Weber, 2020). Dolayısıyla olumlu 
anlık tercihlerin önemli bir etkileyici güç olduğu anlaşılmaktadır. Tüketicilerin 
fayda veya ödüllere kısa süre içerisinde kavuşma arzu ve eğilimini anlamada, 
sabırsızlık ve zaman iskontosu kavramından yararlanılabilmektedir. 

Bireyin veya toplumun sabırsızlık derecesi, zaman tercihi kavramına 
göre belirlenmektedir. Ekonomistler tarafından bir şeyin tüketiminden elde 
edilecek tatmin düzeyi fayda olarak nitelendirilir. Faydanın gelecekteki değerini 
bugüne indirgemek ise zamanlararası iskonto oranı ile hesaplanır. Bundan 
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dolayı, zaman tercihi (sabırsızlık derecesi) ne kadar yüksek ise, gelecekte 
elde edilmesi düşünülen fayda o kadar düşük olacaktır (Komlos vd., 2004). 
Öyle ki sabırsızlığın tespitinde bireylerin iskonto oranlarının ölçümüne dayalı 
araştırmalar yapıldığı görülmektedir (Ikeda, 2009). Zaman, iktisat teorisine göre 
tüketiciyi etkiler. Farkında olmasak da zaman neredeyse tüm kararlarımızda 
aktif rol oynamaktadır. Buna göre birey, sonuçlara ilişkin farklı bugünkü değere 
sahiptir ve en yüksek bugünkü değeri olduğunu düşündüğü seçeneği tercih 
eder. Ancak zamanlar arası ödünleşmeler birçok insanda tutarsızdır. Farklı 
zamanlarda ve farklı karar bağlamlarında, aynı birey farklı iskonto oranına sahip 
olabilmektedir (Prelec & Loewenstein, 1997). Örneğin deprem gibi afetlerden 
sonra insanlar daha duygusal olma ve daha az rasyonel düşünmeye bağlı 
olarak, daha yüksek iskonto oranına sahip olabilmektedir (Li vd., 2012). Li vd. 
(2011), Çin’in Wenchuan kentinde gerçekleşen 8.0 büyüklüğündeki depremden 
etkilenen 104 deney grubunun gecikmiş kayıp ve kazançlarının zamanlararası 
seçimler üzerindeki etkisini araştırmıştır. Analiz sonuçlarına göre, depremden 
sonra depremzedeler, kazanç elde etmek için daha az sabırlı davranırken kayıptan 
kaçınmak için daha sabırlı davranmaktadırlar. Dolayısıyla sabırsızlığın bireyler 
arası ve aynı birey için farklı bağlamlarda farklılaşması söz konusu olup, bunun 
tüketime yansımalarının incelenmesi önemlidir. 

Tüketiciler zamana bağlı karşılaşılan sonuçlarla ilgili, gelecekteki 
tüketimle şimdiki para arasında ödünleşmek durumunda kalmakta (LeBoeuf, 
2006) ve genelde önyargılı kararlar almaktadır. Zamanlar arası kararlar üzerine 
yapılan araştırmalar, insanların şimdiki zamana karşı daha fazla önyargılı 
olduğunu göstermektedir (Zauberman vd., 2009). Sabırsızlık veya yüksek 
iskonto düzeyi, para veya ürünlerin (mal, hizmet vb.) daha çabuk kazanılması 
isteği, erken seçeneklere daha fazla önem verilmesi ve anlık tüketimler için daha 
fazla ödeme isteği duyulmasıyla ilişkilidir. Dolayısıyla, sabırsızlık, pazarlama 
ve tüketici davranışları bakımından önemli bir değişkendir. Ancak zamanlar 
arası tercihlerle ilgili araştırmalar daha çok ABD gibi gelişmiş ülkelerde 
gerçekleştirilmiştir (Chen vd., 2005). Bu literatür araştırmasında, tüketici 
sabırsızlığına ilişkin başlıca araştırma bulguları özetlenerek, sabırsızlık üzerine 
yerli araştırmaların artırılması gerektiği önerilmektedir. 

3. Tüketici Sabırsızlığının Öncülleri 

Tüketicinin zamanlar arası tercihleri, öncelikle önleme odağı veya 
güvenlikle ilgili kaygılar, paranın ve paradan ayrılmanın verdiği duygularla 
ilgilidir (Duclos & Khamitov, 2019). Bu noktada duygular, tüketici sabırsızlığını 
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etkileyebilmektedir. Zhou vd. (2022) müzik kaynaklı mutluluk duygusunun 
anlık küçük ödüllerin daha fazla tercih edilmesine, müzik kaynaklı üzüntü 
duygusunun ise daha büyük ancak gecikmeli ödüllerin tercih edilmesine 
neden olduğu bulgusuna ulaşmıştır. Bu etkide algılanan zaman kısmen aracı 
rol üstlenmektedir (mutlu müzik olduğunda zaman daha uzun, hüzünlü müzik 
olduğunda daha kısa algılanmaktadır). Dolayısıyla belirli durumlara bağlı olarak 
ortaya çıkan duyguların, tüketici sabırsızlığını ve devam eden tüketici eğilim 
veya davranışlarını etkileyebileceği anlaşılmaktadır. 

Tüketici sabırsızlığının, mübadelelere konu olan paranın niteliğinden 
de etkilenebildiği görülmektedir. Duclos ve Khamitov (2019) araştırmasında 
paranın fiziksel biçiminin zamanlar arası seçimleri nasıl etkilediğini incelemiştir. 
Araştırmada, kaydileştirilmiş paranın aksine nakit paranın kullanıldığı 
durumlarda, zamanın iskonto oranlarında (sabırsızlığa) ne gibi değişiklikler 
olduğunun cevapları aranmıştır. Sonuç olarak, katılımcıların nakit para için daha 
büyük ödülü seçme oranı % 49 iken, kaydileştirilmiş para söz konusu olduğunda 
bu oran %78’e yükselmiştir. Kısaca fiziksel nakdi paranın, tüketicileri sabırsızlık 
bakımından daha fazla etkileme potansiyeli olduğu anlaşılmaktadır. 

Tüketici sabırsızlığının benlikle de ilişkili olabildiği görülmektedir. Bartels 
& Urminsky (2011) zamanlar arası seçim literatüründe insan seçimlerinin neden 
dar görüşlü ve sabırsız olduğunu ve yapılan seçimlerde sabırsızlık derecelerinin 
neden farklılık gösterdiğinin sorusunu araştırmıştır. Buna göre tüketicilerin 
gelecekteki benlikleriyle bağlantısının veya gelecekteki benlik anlayışının düşük 
olmasının, beklemektense küçük de olsa anlık faydalardan daha az vazgeçmesine 
neden olduğu sonucuna ulaşmıştır. Bu durum, satın alımlarda para tasarrufu için 
daha az beklemeye neden olmaktadır. Dolayısıyla kişinin gelecekteki benliğine 
ilişkin anlayışı da sabırsızlık veya zamanla ilgili tercihleri üzerinde etkilidir. 

Bunların yanında sabırsızlık, kültürle de ilişkili olabilmektedir. Chen vd. 
(2005) batı kültürlerinin doğuya göre daha az sabırlı olduğu (geleceği daha fazla 
iskonto eder) ve anlık tüketime daha fazla değer verdiği iddiasını araştırmalarında 
desteklemiştir. Yanı sıra, tüketici sabırsızlığını artıran bir durum da doğu 
kültürüne mensup bireylerin bir ürünü teslim almada yaşayacağı gecikme iken 
batı kültüründeki bireylerin ise bir üründen alacağı hazzın gecikme durumudur. 
Dolayısıyla nedenleri değişkenlik gösterebilse de kültürel bağlama göre tüketici 
sabırsızlığının farklılaşabildiği anlaşılmaktadır. 

Tüketici sabırsızlığına neden olan faktörlerden bir diğeri, işletmelerin 
indirim gibi kampanya veya tutundurma faaliyetleridir. Örneğin indirimler 
tüketicinin beklemekten kaçınmak için para harcama isteğini artırabilmekte 
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ve ekstra kazanca ulaşmak için beklemeyi istememesine neden olabilmektedir. 
Örneğin Shaddy & Lee (2020) fiyat promosyonlarının tüketicide sabırsızlığa 
neden olduğunu deneysel araştırmasında göstermiştir. Özellikle bunlar harekete 
geçirilen ödül arayışı aracılığıyla sabırsızlığa neden olmaktadır. Benzer şekilde 
Shaddy ve Lee’nin (2012) deneysel araştırmasında, indirim promosyonlarının, 
beklemekten kaçınmak için ödeme istekliliğini artırdığı sonucuna ulaşmıştır. 
Buna göre promosyonlar, tüketicilerin sabırsızlık seviyelerinde artış meydana 
getirmektedir. Artan sabırsızlık düzeyiyle birlikte tüketiciler hem ürüne daha 
çabuk ulaşmak için daha fazla harcamak, hem de daha fazla kazanmak için daha 
az beklemek ister. Ancak bu durumun uzun vadede tüketiciyi finansal olarak zor 
durumda bırakması kaçınılmazdır. 

Tüketici sabırsızlığına neden olabilen diğer karar konusu da üründür. 
Urminsky ve Kivetz (2003) sabırsızlığın faydacı veya ihtiyaç ürünlerine 
göre, hedonik ürünlerde daha fazla olduğunu göstermiştir. You vd. (2022) 
ise tüketicinin çok fonksiyonlu ürünlere (çok amaçlı kit-çakı, usb bellek gibi 
özellikleri de olan lazer kalem vb.) maruz kaldığında, daha çok küçük ve daha 
çabuk ödülleri tercih ettiği (bu ürünlerde web arama sonuçlarını beklerken daha 
fazla sabırsızlık ve daha fazla algılanan yüklenme zamanı tespit edilmiştir) 
sonucuna deneysel araştırmasında varmıştır. Ayrıca bu etkinin, çok fonksiyonlu 
ürünlerin verimlilik amacını aktive etmesinden kaynaklandığı anlaşılmıştır. 

4. Tüketici Sabırsızlığının Etkileri 

Bireyin anlık küçük kazançlar yerine uzun dönemli büyük kazançların 
daha önemli olduğuna inanması anlamına gelen düşük zaman iskontosu, tüketim 
kararlarını etkileyebilmektedir (Hirsh vd., 2015; Pendergraft, 1998). İlgili 
araştırmalar, sürdürülebilir ve yenilikçi ürün tercihlerinin buna bağlı olarak 
şekillenebildiğini göstermektedir. Hausman (1979) enerji tüketen dayanıklı 
ürünlerde tüketicilerin, sermaye maliyetleri ile beklenen kullanma maliyetleri 
arasında ödünleştiği ve klima alan bir tüketicinin, verimli bir ürün için daha 
fazla ücret vermeyi kabul edip, daha sonra daha az gider ödemeleri yaptığında, 
daha düşük iskonto oranına sahip olduğunu ifade etmektedir. Diğer taraftan 
ucuz ürünü satın alan tüketici, daha yüksek iskonto oranına sahiptir. Benzer 
şekilde Wu vd. (2016) bugüne yönelik yüksek önyargısı olanların, varlıkları 
kontrol edildiğinde dahi rasyonel olmayan tercihler yaptığı ve düşük başlangıç 
maliyeti ancak yüksek toplam maliyeti olan geleneksel içten yanmalı motorlu 
araçları tercih ettiğini tespit etmiştir. Diğer taraftan, bunların düşük toplam 
maliyeti (sigorta, bakım, vergi, arıza giderleri) ve yüksek başlangıç maliyeti 
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olan elektrikli araçları tercih etmediği anlaşılmıştır. Dolayısıyla tüketicilerin 
zamansal tercihlerinin, sürdürülebilir yeniliklerin benimsenmesinde de etkili 
olabildiği anlaşılmaktadır (De Groote & Verboven, 2019). Liang ve Guo 
(2021) zaman iskontosu düşüklüğünün, sürdürülebilir ürün tercihini pozitif 
yönde etkilediği fikrini araştırmalarında desteklemiştir. Dolayısıyla tüketici 
sabırsızlığının, yeni, üstün veya sürdürülebilir ürünlerin tercihini etkileyebilen 
bir faktör olduğu anlaşılmaktadır. 

Tüketici sabırsızlığının etkileri, ürün tercihlerinin yanında, sonuçları 
itibariyle olumsuz tüketimler bakımından da dikkat çekmektedir. Nitekim 
tüketicinin zaman tutarsızlıkları, kullanmadığı veya iade etmesi gereken birçok 
ürüne sahip olmasına, pişmanlık ve suçluluk gibi duygular yaşamasına da 
neden olabilmektedir (Hoch & Loewenstein, 1991). Tüketicinin gelecekteki 
fayda yerine anlık faydayı tercih etme eğiliminin; sağlık, varlık, mutluluk gibi 
unsurlarla ilgili olabileceği fikri, iktisadi bakış açılarında ileri sürülmektedir 
(Frederick vd., 2002). Her şeyden önce geleceğe değer verme ve uzun vadeli 
tercihlerin öneminin farkında olma, tüketicilerin daha uzak görüşlü tercihler 
yapmasına ve anlık harcamalarını azaltmasına neden olabilmektedir (Bartels & 
Urminsky, 2015). 

Bunların yanında, sabırsızlığın sağlıkla ilgili tercihleri de etkileyebildiği 
görülmektedir. Bunlardan biri aşırı ve sağlıksız yeme davranışlarıdır. Sağlıksız 
davranışlar, sağlık üzerinde çoğunlukla gecikmeli bir etkiye sahip olmaktadır. 
Zamana yönelik önyargılı yaklaşım ise bireylerin sağlıksız seçimler yapma 
eğilimlerini artırmaktadır. Bu tür bir eğilim, araştırmacıları gecikmeli sonuçları 
değersiz gören bireylere yani teorideki zamansal iskonto oranına götürmektedir 
(Story vd., 2014). Kang ve Ikeda (2016) sabırsızların sağlıkla ilgili daha kötü 
özellikler sergilediği ve şimdiki zamana yönelik ön yargının daha sağlıksız 
davranışlarla pozitif yönde ilişkili olduğu sonucuna ulaşmıştır (özellikle öz 
kontrol sorununun farkında olmayanlarda). Dolayısıyla, yüksek kalorili anlık 
ödüllendirici yiyeceklerin yenmesi ile gelecekte sağlıklı olma şeklinde daha 
büyük geciken ödül arasındaki ödünleşme gibi durumlar, bu değişkenden 
etkilenmektedir. Farklı bir ifadeyle, zaman iskonto oranı yüksek olan kişiler, 
sağlıksız diyetlere yönelmekte, uzun vadede yaşayacakları zararlar pahasına 
anında haz alacakları ödülleri seçebilmektedir (Barlow vd., 2016). Bu bağlamda 
Ikeda (2009) da zamanlar arası karar almaların, vücut kütle indeksiyle ilişkili 
olabileceği fikrini araştırmalarında desteklemiştir. Benzer şekilde Borghans 
& Golsteyn (2006) araştırmalarında, zaman iskontosunda görülen artışların 
vücut kitle endekslerinde artışa pozitif etkide bulunan bir faktör olabileceğini 
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belirtmiştir. Komlos vd. (2004) ise araştırmasında tüketici sabırsızlığının bir 
göstergesi olarak ifade edilebilecek olan tasarruf oranı azaldığında, obezitenin 
arttığını tespit etmiştir. 

İskonto oranları bireylerin varsayımsal hastalık kararlarını dahi 
etkileyebilmektedir. Nitekim bireyler gecikecek daha büyük sağlık iyileşmesi 
yerine daha erken fakat küçük bir iyileşmeyi kabul ederek gelecekteki daha 
büyük ödülü iskonto etmektedirler (Story vd., 2014). Sağlık bağlamında 
sabırsızlığın ilgili olabileceği bir konu da sigara kullanımıdır. Buna göre yüksek 
veya abartılı (hyperbolic) zaman iskontosu veya diğer bir ifadeyle sabırsızlık, 
bireyleri daha fazla sigara içmeye yönlendirebilmektedir. İnsanların tatmini 
anında yaşama isteği, uzak gelecekteki faydaya ağır basmakta ve hiperbolik 
bireyler daha fazla sigara kullanabilmektedir. Bu durum, öz kontrol değişkeniyle 
de açıklanabilmektedir (Kang & Ikeda, 2014). Öz kontrol kavramı, bireyin 
zamanlar arası seçimlerinde kullanılır ve buna göre birey, uzun vadeli bir 
planlamacı veya miyopik bir harekete geçicidir (Thaler & Shefrin, 1981). Buna 
göre tüketicinin sabırsızlık sonucu hatalı davranışlarını engellemede; arzuları ve 
bunu yönetmek için irade gücü önemlidir. Tüketiciler, öz kontrol bakımından; 
arzuyu azaltma, kaçınma, erteleme, dikkati başka yöne çekme ve ikame 
etme gibi çözüm yöntemleri izleyebilmektedir (Hoch & Loewenstein, 1991). 
Sabırsızlığın ilişkili olabileceği farklı bir sağlık sorunu ise madde bağımlılığıdır. 
Kirby vd. (1999) 56 eroin bağımlısı ve kontrol grubu üzerinde parasal ödüllerin 
gecikmesi durumuna göre sabırsızlık durumunu incelemiştir. Sonuç olarak 
hastaların kontrol grubuna kıyasla iki kat daha fazla iskonto oranına (sabırsız) 
sahip olduğu sonucuna varmıştır.

Tüketicinin sabırsız veya iskonto oranının yüksek olmasının diğer bir 
etkisi, finansal kararlarla ve sorunlarla da ilişkilidir. Zira bu durum, tüketicinin 
kredi yükümlülüklerini yerine getirmemesine ve ödeme isteğinin azalmasına 
neden olabilmektedir. Çünkü parasal anlık faydalar, sabırsızlığa bağlı olarak 
tercih edilmektedir. Dolayısıyla tüketicinin iskonto oranının, finansal kararlar 
için de önemli bir değişken olduğu belirtilmektedir (Meier & Sprenger, 2012). 
Nitekim Middlewood vd. (2018) dört binden fazla katılımcıyla gerçekleştirdiği 
araştırmasında; sabırsız tüketicilerin daha az likit tasarruf yaptığı, daha düşük 
finansal iyi oluşa sahip olduğu, daha fazla fatura ödeme sorunu yaşadığı ve 
birikimle ilgili kendilerine daha az güvendikleri tespit edilmiştir. Ancak, bu 
etkilerin otomatik tasarruf hesapları olan kişilerde kaybolduğu anlaşılmıştır. 

Tüm bunların yanında sabırsızlığın, tüketicilerin internet üzerinden 
gerçekleştirdikleri işlemlerde, sözleşme veya formları daha az okuma (Hillman, 
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2005) gibi davranışlar sergileyebildiği görülmektedir. Örneğin, Li (2008) 
araştırmasında; iştah açıcı uyaranlara maruz kalanların şimdiki zamana daha 
fazla önem verdiklerini, daha küçük kazançları daha büyük kazançlara tercih 
ettiklerini, erdemsiz davranışları erdemli davranışlara tercih ettiklerini, 
gelecekteki parasal ödüllerden daha az haz aldıklarını ve kısıtlı bir bütçe 
altında iken planlanmamış ürünleri satın alma olasılıklarının yüksek olduğu 
sonucuna varmıştır. Dolayısıyla sabırsızlığın, sürdürülebilir olmayan, memnun 
kalınmayan, sağlıklı olmayan ürün tercihi ve bağımlılık gibi davranışların 
yanında, daha genel ve yaygın karşılaşılan değişkenler bakımından da tüketicileri 
etkileyebileceği anlaşılmaktadır. 

5. Sonuç

Bu çalışmada, sabırsızlık (zaman iskontosu) kavramı açıklanmakta ve bu 
değişkenin tüketiciler üzerindeki farklı etkileri teorik olarak ortaya konulmaktadır. 
Sabırsız tüketicilerin farklı durumlarda geleceğe dönük karar biçimlerini bilmek 
pazarlama yazınında tüketicileri daha iyi anlamak ve işletmelerin tüketici 
ihtiyaçlarını daha iyi karşılaması için önem arz etmektedir. Bu doğrultuda 
bireylerin, genellikle olumlu deneyimler karşısında sabırsızlandıkları, fakat 
olumsuz deneyimleri erteleme eğiliminde oldukları görülmektedir. Bununla 
birlikte, zamanı iskonto ederek anlık fayda yaratacak durumları seçip ileride 
yaşayacakları olumsuz durumları (sağlıksız olma, varlık kaybı, mutsuzluk) göz 
ardı edebildikleri görülmektedir. Yanı sıra indirimli ve promosyonlu ürünler 
söz konusu olduğunda tüketicilerin daha sabırsız davrandıkları görülmektedir. 
Faydacı ürünlere göre hedonik ürünler; kaydi para karşısında ise nakit para 
tüketiciler için daha çekici olmakta dolayısıyla beklemekten kaçınılmaktadır.

Ayrıca, sabırsızlığın tüketicilerin karar alma tarzları üzerindeki etkisine 
yönelik bulgularla karşılaşılmamaktadır. Ancak bunun yapısıyla uyumlu 
şekilde, tüketicinin kalite bilinci, marka bilinci, fiyat odaklılık, anlık indirim, 
düşüncesizlik, dikkatsizlik veya odaklanamama, ruhsal durum, alışverişten haz 
alma gibi boyutlarla ifade edilebilen karar verme tarzlarını etkilemesi beklenebilir. 
Nitekim bireyin bilişsel performansını olumsuz etkileyen sabırsızlığın, özellikle 
zihinsel çaba gerektiren tüketici karar alma tarzlarını olumsuz etkilemesi 
mümkündür. Bununla birlikte, sabırsızlığın tüketicilerin tercih ettiği alışveriş 
kanalını da etkilemesi mümkündür. Tüketicinin, pazar sunularına daha hızlı ve 
kolay ulaşmasını sağlayan online veya mobil kanalı seçmesi beklenebilir. Tersi 
bir durumda müşteri ödemeden uzaklaşabilir. Dolayısıyla, firmaların hızlı, kolay 
ve akıcı bir online hizmet vermesi önemlidir.
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Sonuç olarak, tüketicileri belirli bakımlardan etkilediğine ilişkin bulguların 
sunulduğu bu araştırmada, sabırsızlığın tüketicilere farklı etkilerinin olabileceği 
ortaya konulmaktadır. Ayrıca söz konusu değişkenin farklı faktörlerle 
birlikte ele alınıp incelenmesi yerel literatürdeki boşluğu dolduracak ve katkı 
sağlayabilecektir. Tüketicilerin karar alma süreçlerinde sabırsızlığın olumsuz 
etkilerini anlamak ve bunlara çözüm önerileri geliştirmek işletmelere rekabet 
üstünlüğü sağlaması açısından da önemlidir.
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