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OZET

Yaslt niifusun artmasma bagli olarak; emekliligin veya yashiligin tiiketime etkileri farkli
disiplinlerden arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Bu noktada yaslilarin yasam standartlarini
devam ettirme egiliminin ileri siiriildiigii iktisadi bakis ag¢isina karsin; gelirin azalmasi, miras
birakma motivasyonlar1 ve yasliliga bakis agis1 gibi bir¢ok faktoriin yaslilikta tiiketimleri
azaltabildigine iliskin yazinda bulgularla karsilasilmaktadir. Kisaca finansal, psikolojik,
biyolojik gereksinimlere dayali olarak veya bilingli tercihlerle yaglilikta tiiketimlerin
farklilagabildigi, isletmelerin ise yaslilarin gereksinim ve beklentilerine uygun sekilde pazar
bolimlendirmeleri yapabildigi goriilmektedir. Pazarlama yazinda geleneksel olarak yaslilari
hedeflemede, duyusal yeteneklerin azalmasina bagli olarak pazarlama karmasi unsurlarinin
kolay algilanabilecek sekilde tasarlanmasi onerilmektedir. Bunun 6tesinde yaslilarin tiiketim
davraniglarini etkileyen goreli yas gibi farkli faktorlerin oldugu ve bu davranislarin yasliligin
donemine gore de incelenebilecegi ifade edilebilir. Son olarak; yashiligin ilerleyen
asamalarinda yasli bakim hizmetleri satin alma, bu konuda yaslilara yonelik tutumun yeterince
olumlu olmamasi, buna baglh istihdam sorunu ve yasl bakim hizmetlerinde kalitenin dnemi
tartisilmaktadir. Bu arastirmanin  yashilikta tiiketici davramiglartyla ilgili arastirma
gergeklestirecek olanlara konunun arastirilabilecek yonlerine iligskin bakis agilari sunmasi
bakimindan degerli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yasli, Yaslilik, Tuketim, Yasl tiiketici, Yaslilara yonelik pazarlama.

A LITERATURE REVIEW ON CONSUMER BEHAVIOR IN OLD AGE
ABSTRACT

With the increasing elderly population, the effects of retirement or old age on consumption are
attracting the attention of researchers from various disciplines. While the economic perspective
suggests that the elderly tend to maintain their living standards, the literature also contains
findings indicating that several factors, such as decreased income, motivations for leaving
inheritance, and attitudes towards old age, can reduce consumption in old age. In short,
consumption patterns in old age can differ based on financial, psychological, and biological
needs, or through conscious choices, and businesses can segment their markets to meet the
needs and expectations of the elderly. In marketing literature, it is traditionally suggested that
marketing mix elements targeting the elderly should be designed in a way that is easily
perceived due to the decrease in sensory abilities. Furthermore, it can be stated that various
factors, such as relative age, influence the consumption behavior of the elderly, and these
behaviors can be examined according to the stage of old age. Finally, the purchase of elderly
care services in the later stages of old age, the insufficiently positive attitudes towards the
elderly in this regard, the resulting employment problem, and the importance of quality in
elderly care services are discussed. This research is considered valuable because it offers
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perspectives on researchable aspects of consumer behavior in old age to those who will conduct
research on the subject.

Keywords: Elderly, Aging, Consumption, Elderly Consumer, Marketing to the Elderly.
GIRIS

Bircok iilkede yasli ve emekli niifusun artmasi ve galisan geng niifusun azalmasina bagl olarak,
sosyal programlarin siirdiiriilebilirligi ve yaslilarin tiiketim davraniglari, iktisatg1r ve
pazarlamacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Bu noktada yaslilarin davraniglari daha ¢ok
gelirin azalmasi, ¢alismaya tekrar geri donememe ve duyusal yeteneklerin azalmasi gibi
faktorlerle iliskilendirilmektedir (Hurd, 1990). Emeklilikte tiiketim davraniglarina yonelik
Modigliani’nin Yasam Donglisii Modeli yaklasimina gore insanlar zamanlar arasi tercih
yaparak yasam standartlarini devam ettirme egilimindedir. Diger taraftan siklikla karsilagildigi
uzere emeklilikte tiiketimin azalmas1 durumu emeklilik tiiketim bilmecesi (puzzle) olarak ifade
edilmektedir. Bu diisiisiin; kullanilabilir zaman, diisiik gelir ve likidite sorunlarinin yaninda,
cocuk yetistirme maliyetlerinin azalmasiyla iliskili oldugu ileri surilmektedir. Dolayisiyla
aslinda emeklilik bilmecesinin olmadigi, harcama degisikliklerinin heterojen oldugu ve
azalmalarin daha ¢ok yemek, isle ilgili maliyetler ve saglik soklarindan kaynaklanabildigi,
dayanikli olmayan {iriin harcamalarinin sabit kalabildigi veya artabildigi ve ger¢ek gida
tiiketiminin artabildigi de ileri siiriilmektedir (Battistin vd., 2009). Neticede niifus artisinda
yavaglama ve yasam siiresindeki artig, yaslilarin ekonomik davraniglarina olan dikkati
artirmaktadir. Ozellikle yasli niifusun arttigi glinimiizde, bu bakimdan pazar béliimlerini dogru
anlamak ve hedeflemek i¢in yaslilarin davranislart ve bunu etkileyen faktorleri bilmek
onemlidir. Yasliligin devam eden surecinde ileri dizeyde yaslilar, bakim hizmetlerden
yararlanmak bir segenek olsa da, finansal kaynaklarin yetersizligi, hizmet kalitesindeki
algilamalar, kiiltiirel degerler ve yaslilara yonelik ¢ok olumlu olmayan tutumlara bagli olarak
bu hizmetlerden yararlanmada sorunlar yasayabilmektedir. Ilgili ¢alismalarin bir kisminda
saglik calisanlarinin veya yasliya bakanlarin, yasllara yonelik tutumlari konu alinmis, yaslilar
icin bakim hemsireligi gibi uzmanlik alanlarinda galisan ihtiyacina dikkat ¢ekilmistir. Neticede
yaslilikta tiiketici davramislarinin kendi icerisinde farklilasabildigi ve pek cok faktorden
etkilenebildigi goriilmektedir.

EMEKLILIKTE TUKETIM DAVRANISLARI

Yasam Dongilisii Modeli’nde insanlarin genelde tiketimlerini yasamlar1 boyunca dengelemeye
calistigi (Blau, 2008), gelir dalgalanmalarindan bagimsiz olarak tiiketimlerini bor¢lanma ve
tasarruf gibi yontemlerle dengeli sekilde devam ettirme egiliminde oldugu ileri stirtiliir. Ancak
Ozellikle gelirdeki diisme ve emeklilikteki harcamalara yeterince hazirlikli olmama kaynakli
tiiketimde meydana gelen disiis olarak agiklanan emeklilik tiketim bilmecesine (puzzle)
yonelik bulgular yaygindir (Hurd & Rohwedder, 2006; Ameriks vd., 2007; Haider & Stephens,
2007). Ornegin Moreau & Stancanelli’nin (2015) Fransa’da gerceklestirdigi arastirmada,
emeklilik sonrasi ¢ift ¢alisanli ailelerde erkeklerin giyim harcamalarinda belirgin diisiis tespit
edilmistir. Agarwal vd.’nin (2015) Singapur’da gergeklestirdigi arastirmasinda ise giyim,
dayanikli tiikketim mallar1, ulasim, seyahat gibi hizmetlere olan harcamalarin emeklilikle daha
fazla dustiigii, ancak siipermarket aligverisi, yemek, eglence ve hizmetlere olan harcamalarin
degismedigi belirlenmistir. Dolayisiyla emekliligin tiiketime farkli etkileri oldugu
degerlendirilmistir.

Li vd.’nin (2015) Cin’de gergeklestirdigi arastirmada, emekliligin dayaniksiz tiiketim
harcamalarint % 20 azalttigi, bunun isle ilgili harcamalar ve evde yemek hazirlayip
tlketmekten kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica emeklilik sonrasi erkek eslerin aligverise
ve evde yemek hazirlamaya daha fazla zaman ayirdigi anlagilmistir. Dolayisiyla yasam
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dongust modelinin desteklendigi, tiketimlerde meydana gelen diisiisiin bilingli tiiketim
davranislartyla ilgili oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Velarde & Hermann’in (2014)
emeklilik tlketim bilmecesini Almanya’da test ettigi arastirmasinda, emeklilikle birlikte
yemekle ilgili zaman kullaniminda belirgin farklilik goériilmiis, evde tiretilen yemegin ve ilgili
aligveriglerin ev dis1 yenilen isle ilgili yemege ikame edildigi anlagilmistir. Ayrica bos zamanla
iligkili ev dis1 tiikketimin bazi emekliler i¢in 6nem kazandig1 belirlenmistir.

Borella vd.’nin (2014) Italya’da panel veriye dayali gerceklestirdigi arastirmada, diisiik
egitimli ve varlikli bireylerin emekliliklerinde tiiketim diisiisii tespit edilmis, ancak bunun
beklenmedik emeklilikle bir ilgisi bulunmamustir. Diger taraftan yiiksek egitimli bireylerin
diistik varliga sahip olmadiklarinda ve beklenmedik emeklilik olmadiginda tiikketim diizeyini
devam ettirdikleri anlasilmistir. Stephens & Unayama (2012) Japonya’da gergeklestirdigi
aragtirmada ise emeklilik sonras1 ani diislise yonelik kisitli bulgu tespit edilmis, ancak gida ve
isle ilgili tiiketimlere odaklanan diisiik gelirli bireylerde tiiketimde diisiis gozlenmistir. Ote
yandan biiyiik emeklilik bonuslarimin emeklilerinin tiiketimlerindeki dengeyi devam
ettirmesine imkan verebilecegi degerlendirilmistir.

Aguila vd.’nin (2011) arastirmasinda ise dayanikli tiiketim iriinlerinde olmasa da, gida
urinlerinde  emeklilik tiketim bilmecesi desteklenmistir. Hopkins vd.’nin  (2006)
arastirmasinda emekliligi yeni bir baslangi¢ veya kesinti olarak gorenlerin deneyimsel ve disa
yonelik harcamalart artirdig1, yasliligin baslangici veya ge¢misin devami olarak gorenlerin ise
deneyimsel olmayan ve ice yonelik harcamalar1 artirdigi belirlenmistir. Dolayisiyla emekli
pazar bolumlerinin hedeflenmesinde farkli pazarlama faaliyetlerinin etkili olabilecegi
degerlendirilmistir.

Miniaci vd.’nin (2003) Italya’da gerceklestirdigi arastirmada emeklilikle birlikte isle ilgili
harcamalarin azaldigi, evsel yemek ve diger iiriin harcamalarinin arttig1 anlasilmistir. Ayrica
caligmada dayaniksiz iirlin talebindeki diisiisiin, bos zaman harcamalar1 goéz Oniinde
bulunduruldugunda ortadan kalktig1 degerlendirilmistir. Robb & Burbidge’nin (1989)
Kanada’da aile harcama verilerini inceledigi arastirmada ise, yasam dongiisii ve emeklilikte
tasarruf etmeme fikirleri desteklenmemis, emeklilik sonrasi tiiketimin azaldigina yonelik
bulgular tespit edilmis ve bunda miras motivasyonlariin roliiniin olabilecegi
degerlendirilmistir. Hamermesh’in (1982) A.B.D.’de 62-69 yas aras1 emekli ¢iftlere yonelik
arastirmasinda, emekliligin ilk yillarinda harcamalarin gelirden % 14 yiiksek oldugu tespit
edilmis ve tasarruflarin tiiketimlerini devam ettirmek i¢in yetersiz oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica tiketimlerin azaltildigi, sosyal giivenlik, kisisel tasarruf ve saglanan faydalarin
emeklilik 6ncesi yasam standardin1 devam ettirmede yetersiz oldugu anlagilmigtir. Neticede
yaslilarin az veya cok tiiketimlerinin 6nceki donemlere gore farklilastigl ve genelde diistiigii,
bakim ihtiyacinin yogun olmadigi dénemlerde dahi, daha énceki tuketimlerini devam ettirmede
sorunlar yasadig1 anlagilmaktadir. Yasliligin ilerleyen siireclerinde veya ileri diizeyde yaslilik
donemlerinde tuketimlerin nasil devam ettigi de arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

YASLILARIN TUKETIMLERI VE YASLI BAKIM HIiZMETLERI SATIN ALMA
DAVRANISI

Fizyolojik faktorlerin ve bu bakimdan yasin tiiketicileri etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
bilinmektedir. Pazarlama bakimindan yasli niifusun hedeflenmesinde; birikim sistemleri,
saglik hizmetleri, saglikli gida, bos zaman hizmetleri, tatil kdyii, huzurevi, hasta bakimi
hizmetleri gibi Uriinlere odaklanmak mimkindir (Altunisik vd., 2006; Tek & Ozgiil, 2007).
Nitekim yaslilar; ev bakim1 hizmetleri, emeklilik planlari (Solomon vd., 2006; Walters, 1974),
zinde kalma hizmetleri, saglikli beslenme iirtinleri, kozmetik cerrahi hizmetleri ve ergonomik
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yatak gibi tirtinlere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica iirlin ve iletisim araglarindaki (etiket, ambalaj,
uyari, el kitab, tarife, liste, besin degeri agiklamasi, kullanma kilavuzu, gosterge vb.) yazilarin
punto biiytikliigi, tirinlerin ve pargalarimin biiytkliginin (klavye, tus, digme, fermuar vb.)
yaslilara uygun sekilde tasarlanmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Yani sira, yaslilar
hedefleyen magazalarin daha aydinlik olmasi, yaslilara yonelik saglik ve bakim iirlinlerinin
kolayca erisebilecekleri raflara yerlestirilmesi, magazalarin tekerlekli sandalyelerle kolayca
ulagilabilecek sekilde tasarlanmasi gibi Oneriler de bu tlketicileri hedeflemede o6nerilir
(Underhill, 1999). Bunlarin yaninda harcanabilir gelirleri diisiik, ancak zamanlar1 fazla olan
yaghilarin hizli alisveris kaygisinin daha az olmasi, buna bagli olarak seyahat, eglence, spor
izleme, kamp ve kendin yap urunleriyle zaman gelir dengesi saglayan firiinleri tercih etmesi
beklenebilir (Walters, 1974).

Yaslilarin tikketim davraniglarini etkileyebilecek psikolojik degiskenlerden biri de goreli yas
olabilir. Bireyin kendisini kronolojik yasina gore hissettigi yas (daha geng veya yasli) anlamina
gelen goreli yas (Sghaier & Gharbi, 2012; Kotter-Gruhn vd., 2015a; Kotter-Griihn vd., 2015b)
tiketimleri etkileyebilmektedir. Nitekim geng¢ hisseden yashlar, daha ¢ok hissettikleri
yastakiler gibi davranabilmektedir. Bu ise fiziksel goriiniim algisi, gen¢ kalma arzusu gibi
degiskenlerle iliskilidir (Guiot, 2001). Geng hisseden yaslh tuketicilerin, daha saglikli yasam
tarzina sahip olabildigi (Buggle, 2018) ve bunlarda daha gen¢ hissetmeyi saglayan deger
sunularina yonelik iletisimlerin daha etkili olabildigi ifade edilmektedir (Peluso vd., 2021).

Ayrica yaslanan tiiketiciler, benlik imajlarini1 devam ettirmek ve korumak i¢in tiiketimle ilgili
davramslarda bulunabilmektedir. Ozellikle yeni yash grup icerisinde olup geng hissedenler;
yaglilara 0zel kampanyalara daha duyarsiz veya duygusal olarak yaslilarin reklamlarda
gosterilmesinden rahatsiz olabilmektedir (Moschis & Mathur, 2006). Dolayisiyla, bazen cocuk
veya genglere yonelik mal ve hizmetlerin yetiskinlerce kullanilmasinda oldugu gibi, yaslilarin
geng hissetmesi de dikkat cekici bir arastirma konusudur (Sghaier & Gharbi, 2012). Ornegin
60’11 yaslarinda olan bir tiiketici, kendisini 40’larinda hissedebilir ve buna bagli 40 yaslarinda
olan modellerle kendini 6zdeslestirebilir. Bu durumda, kronolojik yasina dayali olarak
icerisinde oldugu pazar boliimii, yanlis degerlendirilmis olabilir. Dolayisiyla, goreli yasin yasa
duyarh iriinler basta olmak iizere, yasla ilgili ¢ekicilikler ve rol modeller bakimindan
pazarlamayla ilgilidir. Kisaca yas degiskeninin, tiiketim ve pazarlamayla ilgili aragtirmalarda
daha yaratict sekilde ele alinmas1 ve somut demografik bir degisken olarak incelenmesinin
otesine gecilmesi gerekmektedir (Barak & Schiffman, 1981). Ilgili yazinda da, yashlarin
tiketimlerini anlamada goreli yasin yeterince incelenmedigine dikkat ¢ekilmektedir (Zniva &
Weitzl, 2016).

Yaslanmaya bagl giindeme gelen tiiketim davraniglardan biri, yasli bakim hizmetleri satin
almadir. Bu noktada yaslilarin evde bakilmasinin; finansal imkanlarin yaninda tlkemizde
oldugu gibi sosyokultirel temelleri olmakla birlikte, yaslilara yonelik tutumlar, yaslhlara
yonelik sunulan hizmetlere yonelik algilamalar yasli bakim hizmeti satin almay1
etkileyebilmektedir. Nitekim saglik hizmeti kalitesinin azalmasina neden olabilecek yaslilara
yonelik olumsuz tutumlar, yash bakim hizmetleri bakimindan arastirmacilarin dikkatini ¢eken
bir konudur.

Insanlarin yasam siiresinin uzamasi, buna bagl daha fazla hastalik deneyimleme,
engelliliklerin artmast ve yavas iyilesme gibi durumlar saglik bakim hizmetlerini
zorlagtirmaktadir. Bu durumlar, oncelikle hemsireler gibi meslek adaylar1 i¢in zorlayict olup,
inanig, deger, kiiltiir, deneyim ve gozlem gibi faktorlere bagl olarak hemsirelik adaylar
yaslilara yonelik olumsuz veya ¢ok olumlu olmayan tutumlara sahip olabilmektedir. Bu sorun
ise yasli bakim hizmetlerinde istihdam sorununu giindeme getirmektedir (Lovell, 2006). Ciftci
& Evcimen’in (2023) yash bakim programi Ogrencileriyle gergeklestirdigi arastirmada
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ogrencilerin yaslilara tutumlariin orta diizeyin {lstiinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
calismada yash bakim hizmeti vermek isteyenlerin ve birinci sinif 6grencilerinin yaglilara
yonelik tutumunun daha pozitif oldugu anlasilmistir. Mohammed & Omar’in (2019) Misir’da
hemsirelik son sinif dgrencileriyle gergeklestirdigi aragtirmada, 6grencilerin ¢gogunun yasl
bakimiyla ilgili bilgi eksiligi ve negatif tutumlarinin oldugu belirlenmistir.

Sozvurmaz & Mandiracioglu’nun (2017) hemsirelik, ebelik ve diyetisyenlik grencileriyle
gerceklestirdigi arastirmasinda, katilimcilarin % 20’sinin ailelerinin yashlarla ayni evi
paylastigini ve yarisinin yaslilarla ilgili aktivitelere katildigi belirlenmistir. Arastirmada, yaslt
tutum diizeyinin diyetisyenlik 6grencileri, birinci sinif 6grencileri ve huzurevinde aktiviteye
katilmayanlarda daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica yaglanma endisesinin evlerinde yaslh
yakini ile yasayanlarda daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Benzer sekilde Yazici vd.’nin (2016)
hemgirelik, fizyoterapi ve yasl bakim boliimii 6grencileriyle gerceklestirdigi arastirmada,
ogrencilerin yaglilara yonelik zayif bir pozitif tutuma sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 20 yas
altindakilerin, yasli bakim boliimiinde okuyanlarin daha diisiik tutum diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Bulut & Cilingir’in (2016) arastirmasinda ise hemsirelerin personel eksikligi, is
stresi ve tatmin edici olmayan ¢alisma sartlarinin yaslilara yonelik tutumlari olumsuz etkiledigi
anlasilmistir. Yani sira, hemsirelerin dortte birinin yaslilarla iletisim sorunlari yasadigi tespit
edilmistir. Dolayistyla hemsire adaylarina iletisim yeteneklerini gelistirici egitimlerin
eklenmesi Onerilmistir. Ayrica ¢alismada egitim diizeyinin artmasina, genis aileye sahip olma
bagl olarak yaslilara yonelik tutumlarin artabildigi anlagilmistir.

Luchesi vd.’nin (2016) bakima muhta¢ yash bakicilariyla gergeklestirdigi arastirmada,
yaslilara yonelik tutumun nétr oldugu belirlenmistir. Ayrica tutumlarin baz1 boyutlarinin; yaslt
olma, kentsel ortamda yasama, daha fazla ilag kullanma, temel yagam aktivitelerinde muhtag
bir yasliya bakma, yasamdan ortalama diizeyde memnun olma ve daha yiiksek stresle iligkili
oldugu anlagilmistir. Samra vd. nin (2015) doktorlar ve tip 6grencileriyle gergeklestirdigi nitel
arastirmasinda ise katilimcilarin genel olarak yaslh hastalara bakima yonelik negatif duygular
(korku, kaygi, lizlintii vb.) belirttigi, memnuniyetsizlik kaynaklarinin ise daha ¢ok bakim
verilen Orgiitsel yap1 ve sistemle ilgili oldugu anlasilmistir. Buna gore yaglilarin benzersiz
ithtiyaclari oldugu ve hastalara bakimin bilgi ve beceri gerektirdigi belirtilmistir. Mandiracioglu
& Liileci’nin (2015) eczacilik 6grencileriyle gergeklestirdigi arastirmada ise bunlarin nétr veya
hafif olumlu tutumlara sahip oldugu anlasilmistir. Ozellikle dgrencilerin; yasli insanlarla
olmanin keyifli oldugu ve yaslilara bakmanin toplumun sorumlulugu oldugunu diisiinme ve
yaslilarin deneyimlerini ilging bulmaya katildig: tespit edilmistir.

Adib-Hajbaghery & Mohamadghasabi’nin (2014) arastirmasinda, hemsirelik dgrencilerinin
onemli oranda yaslilara karsi olumsuz tutumlara sahip oldugu, ancak bakim siirecinde olumlu
davranis sergilemeye calistigi belirlenmistir. Zambrini vd.’nin  (2008) tip, ergoterapi,
fizyoterapi, hemsirelik, psikoloji, sosyal hizmet ve dis hekimligi son simif 6grencileriyle
gerceklestirdigi arastirmada, Ogrencilerin % 54’lniin yaglhlara karst olumlu tutumlar
sergiledigi, kadin 6grencilerin daha olumlu tutumlara sahip oldugu, psikoloji ve psikoterapi
ogrencilerinin uzmanlik alani olarak geriatriyi se¢meye daha fazla ilgi gosterdigi (% 36), tip
ogrencilerinin ise az bir kismimin (% 16) bunu kariyer secenekleri arasinda degerlendirdigi
belirlenmistir. Kisaca saglik hizmetleri 6grencilerinin yaglilara yonelik tutumlarmin yiiksek
diizeyde olumlu olmadigi, hemsirelik 6grencilerinin ise daha diisiik, psikoloji ve sosyal ¢alisma
ogrencilerinin daha yiiksek olumlu tutumlara sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla, farkli
uzmanliklara arasindaki etkilesimin artirilmasi, hemsirelikte yasl bakimina yonelik psikolojik
ve yasam seyri yaklagimlariyla gelistirilmesi dnerilmistir. Mellor vd. nin (2007) Avustralya’da
cok amach yash saglik bakim hizmetlerindeki hemsirelerle gergeklestirdigi saha
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arastirmasinda, c¢alisanlarin yaslilara yonelik pozitif tutumlar1 olmasina karsin, gerontik
hemsirelik ve yaslanan niifusun sosyoekonomik anlayisinda eksiklikler tespit edilmistir.

Yasli bakim evleri tiim yaslilara hizmet verebilmekte, ailesel yasli bakiminin alternatifi olarak
goriilmektedir. Zhan vd.’nin (2006) yasli bakimevlerinde kalan yaslilarla gergeklestirdigi
arastirmasinda, yaslilarin bakimevlerine yonelik kalite degerlendirmesinin yiiksek oldugu,
onceki yasam diizenleri ve maddi olanaklarinin bakimevlerinde kalma istekleriyle iliskili
oldugu belirlenmistir. Buna gore yash evindeki yaslilarin ¢ogunlugunun ¢ocugu oldugu tespit
edilmistir. Yaglilarin ¢ocuklarmin mesguliyetini yasl evine tasinma nedeni olarak gosterdigi,
cogunlugun saglik durumu olarak 1yi veya ufak saglik sorunlarinin oldugu, beste birinin giinliik
yasam aktivitelerini yonetmede kismi ve % 11’inin ise tam yardima ihtiya¢ duydugu
gorilmistiir. Bunlarin yaninda, yaglilarin huzurevine tagindiktan sonra biiyiik oranda daha iyi
fiziksel ve duygusal sagliga sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin % 66’s1 evde
yasamaya kiyasla huzurevinde yasamayi tercih ettigini belirtmistir. Yan1 sira; fiziksel ve
duygusal olarak daha iyi hissettiklerini belirtenlerin, yash evi kalite algisinin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Artan yasl niifusun baglica tiikketim dinamikleri ve bunlari etkileyen faktorlerin incelendigi bu
arastirmada, yaslilarin standart veya homojen bir tiketim kalibina sahip olmadigi
anlasiimaktadir. Oncelikle tiiketimlerin yasam dénemi boyunca benzer diizeyde ve sekilde
devam ettigi fikriyle Ortiismeyen ¢ok sayida bulguyla karsilagilmaktadir. Bu noktada; yaslhilikta
gelirin azalmasina bagl tikketimlerin diismesinin yaninda, artan zaman karsisinda gelir-zaman
dengelemesi yaparak ev i¢i Uretimi tercih etme ve miras birakma gibi motivasyonlarin da
etkisiyle tliketimlerin azalabildigi (emeklilik tiiketim bilmecesi) goriilmektedir.

Pazarlama bakis agisiyla, geleneksel olarak yash tiiketicilerin fiziksel ihtiyaglarma uygun
sekilde tiriinlerin ve iletisimlerin tasarlanmasi 6nerilmektedir. Ancak bunun 6tesinde; yasliligin
farkli agamalarinda saglik duyarliligindan, gorece geng¢ goérunme Urlnleri ve yash bakim
hizmetleri satin almaya kadar yash tiikketim davranislarinin farklilastigi ifade edilebilir. Ayrica
calismada, yasli bakim hizmetlerinde c¢alisanlarin veya c¢alisan adaylarmin fazla pozitif
olmayan tutumlarinin, yasli bakim hizmetlerine yonelik algilamalarin ve sosyokdiltirel
faktorlerin, yash tiiketicilerin yasam standardi ve sektoriin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli rol
oynadig1 degerlendirilmektedir. Sonug olarak, yash dostu pazarlama stratejileri gelistirmede,
icsel pazarlama bakis agisiyla hizmet sunanlarin memnuniyet ve motivasyonun saglanmasi,
yaglilarin sadece biyolojik engelleri olan bireyler olarak gorilmemesi, psikolojik ve
sosyokaltirel yonleriyle de anlasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Yash tiiketicileri incelemede; geng yashilar veya ileri yashilar gibi belirli yash tiirlerine
odaklanan arastirmalar yapilabilecegi gibi, yaslilarin tikketimlerden kaginmasiin psikolojik
temellerinin daha i1yi anlasilmasi, yaslilara hizmet sunma isinde ¢alisanlarin motivasyonlari,
yaslilara sunulan hizmet kalitesinin belirleyicileri, kendini yaslt olarak tanimlamaya veya
yaslihiga bakis agisina baglh olarak tliketimlerdeki farkliliklar, yasli bakim hizmetlerinin
markalagmasi1 ve bunlarda marka sadakati gibi konunun aydinlatilabilecek yonleri hakkinda
arastirmalarin gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Ornegin iilkemizde karsilasildig: gibi kiltiirel
ve geleneksel olarak yaslilara ailede bakilmasi egiliminin yashlar ve yetiskin ¢ocuklar
Uzerindeki etkilerinin, yasli ebeveynler ile yetiskin ¢ocuklardaki bu bakimdan algilama
farkliliklarinin veya beklentilerin anlasilmasinin, yaslilarin iradelerine dayali ilgili kararlar
alabilmesi ve yagam standartlarini artirabilmesi bakimindan degerli oldugu diisiiniilmektedir.
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OZET

Sokakta yasama ve dilencilikle ilgili arastirmalarin; saglik sorunlari, bagimlilik, ¢cocuk haklari,
bunlarin gelir kaynaklari, davranis nedenleri ve sekilleri, bakim hizmetleri alma davraniglar
gibi konular tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Diger taraftan bunlarin tiiketimle iliskisine
yonelik arastirmalarin temel ihtiyaglar karsilamada yasanan sorunlar, yetersiz beslenme, alkol
kullanimu, turistlere etkileri gibi konularda ve kisith diizeyde ilgi ¢ektigi goriillmektedir. Bu
literatiir arastirmasinda, sokakta yasama ve dilenme olgularina yonelik yazin incelemesinin
ardindan, bunlarin tliketimle iliskisine yonelik gerceklestirilen baglica arastirmalar
Ozetlenmektedir. Boylece sokakta yasayanlarin ve dilenenlerin tiiketim kaliplarinin anlagilmasi
bakimindan yazindaki bosluga dikkat ¢ekilmekte ve arastirmacilara oneriler gelistirilmektedir.
Zira belirli isler yaparak, dilenerek veya sosyal yardimlarla gelir elde eden bu bireylerin
tiikketici davranislari lizerine yeterli bulgularla karsilasilmamaktadir. Neticede sokakta yasayan
ve dilenenlerin de pazarlama deger sunulariyla sosyallesme, prestij ve kendini gergeklestirme
gibi duygusal ve manevi yonll ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in davranislarda bulanabilecegi
ileri strtlmektedir. Bu 6zel tiiketici gruplari tizerine gergeklestirilecek arastirmalarin, tlketici
davraniglarinin yeterince aydinlatilmayan bu yonii hakkindaki bilgi birikiminin artmasina ve
toplumun bu bilesenlerinin yasam standardinin gelistirilmesinde gerceklestirilebilecek
faaliyetlerin tasarlanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sokakta yasama, Dilencilik, Tuketim

A LITERATURE REVIEW ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
HOMELESSNESS, BEGGING, AND CONSUMPTION

ABSTRACT

Research on homelessness and begging tends to focus on issues such as health problems,
addiction, children’s rights, their sources of income, the reasons and patterns of their behavior,
and their behavior in accessing care services. On the other hand, research on their relationship
with consumption focuses on issues such as problems in meeting basic needs, malnutrition,
alcohol use, and their impact on tourists, and receives limited attention. This literature review
summarizes the main studies conducted on the relationship between homelessness, begging
and consumption. Thus, it draws attention to the gap in the literature regarding understanding
the consumption patterns of homeless and begging individuals and develops suggestions for
researchers. This is because sufficient findings are not encountered regarding the consumer
behavior of these individuals who earn income by doing certain jobs, begging, or receiving
social assistance. In conclusion, it is argued that homeless and beggar individuals may also
engage in behaviors to meet their emotional and spiritual needs, such as socialization, prestige,
and self-actualization, through marketing value offerings. Research conducted on these specific
consumer groups is expected to contribute to increasing knowledge about this often overlooked
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aspect of consumer behavior and to the design of activities that can improve the living standards
of these segments of society.

Keywords: Homelessness, Begging, Consumption

GIRIS

Sokakta yasayan veya evsiz (dlzenli ikameti olmayan) sayisini bilmek zor olsa da, otobus
terminalleri, ucuz otel, kiralik oda, araba, isyeri, park, koprii alti, tiinel ve terk edilmis ev gibi
yerlerde kalanlar ve ilgili faaliyetlere katilan binlerce kisi géz oniinde bulunduruldugunda,
bunun az olmadig: ifade edilmektedir (Celebi, 2014). Sokakta yasayanlarin tiikketimleri tizerine
gergeklestirilen arastirmalarda daha ¢ok, bunlarin saglik ve hijyen ihtiyaglarini karsilamadaki
sorunlarina dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore camasir yikama, tuvalet, banyo ve kisisel hijyen
urunlerine erisimindeki sorunlarin varligi bilinmektedir (Sommer vd., 2020). Diger taraftan,
sokakta yasamay1 6nleme ve bu durumu diizeltme toplum sagligi bakimindan dikkat ¢eken bir
konu olup (Norena-Herrera vd., 2016), bunu azaltma 6énemli kamu politikalarindan biridir.
Yazindaki arastirmalar daha ¢ok; sokakta yasama ve ¢alismanin nedenleri, sokakta yagamanin
saghiga ve cocuklara etkileri, sokakta yasayanlarin haklar1 ve ihtiyaglarini karsilamadaki
dezavantajli konumlar lizerine odaklanmustir.

Sokakta yasamaya benzer ve bununla ilgili diger bir degisken dilenmedir. Dilencilerin
ihtiyaglarinin kargilanmasi ve topluma kazandirilmasi tarihsel siire¢te her zaman 6nemli bir
konu olmustur (Ozgiin, 2016). Oyle ki dilencilik, insan onurunun diisiik diizeyde de olsa
bozulmasi ve saglikli bir toplum i¢in tehdit olarak goriilebilmektedir. Dengesiz sosyoekonomik
sistemin kurbani olarak ifade edilen dilenciler, toplumun savunmasiz gruplarindandir (Khan,
2014). Her ne kadar kapiya geleni geri ¢evirmeme gibi degerler (Coskun & Erkilet, 2010) ve
bircok dinde digerlerine farkli isimlerle bagis yapmaya 6nem verilse de, dilencilik artan bir
sosyoekonomik sorun ve bir yoksulluk tiiri olarak ifade edilmektedir. Kentlesme ve sehirlerin
blyimesi (Demirtas, 2006), artan asirt niifus, yoksulluk, yiiksek issizlik, gelir dagilimindaki
adaletsizlik, evsizlik, okuryazar olmama ve sosyal-ekonomik dislanma bu sorunu
artirmaktadir. Neticede dilenciler yol, durak, tren istasyonu, dini ve turistik yer gibi neredeyse
her yerde gorilebilmektedir (Sarkar, 2007). Arastirmalarda ise ¢ocuk dilenciler (Yang & Sui,
2020) ve dilenciligin onciilleri ve etkileri gibi konulara odaklanilmaktadir. Bu aragtirmada ise,
sokakta yasamayla birlikte gerceklesebilen dilenciligin tiikketim davranislariyla iliskisi konu
alinmaktadir.

SOKAKTA YASAMA

Konutta yasama temel haklardan biri olup, bazen insanlar zorla, mecburen (aile desteginin
yetersizligi, ebeveyni olmama veya bosanma, egitim hayatinda basarisizlik, akranlarla
sorunlar, zihinsel sorunlar vb. kaynakli) veya tercih ederek sokakta yasayip, buna bagh fiziksel
ve cinsel suiistimal bakimindan dezavantajli olabilmektedir (Raleigh-DuRoff, 2004). Bu
noktada net sayisini belirlemek zor olsa da, sokakta yasayanlar yayginlikla goriilmekte olup,
bu insanlarin saglik ve madde bagimliligi gibi sorunlarla miicadele etmesi gerekmektedir
(Tsemberis & Asmussen, 2016; Ferguson vd., 2006). Ornegin sokakta yasayanlar icin HIV
onemli bir sorun olup, bunu engellemede 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Carmona vd.,
2014). Nitekim sokakta yasayan pek ¢ok ergenin birgok yakin partnerinin ve madde
bagimliliginin oldugu ifade edilmektedir (Hartmann vd., 2021). Ornegin Norena-Herrera
vd.’nin (2016) sokakta yasayan 10-20 yas arasi ¢ocuk ve gencglere yonelik gerceklestirdigi
sistemli literatiir arastirmasinda, bunlarda HIV’in yaygin oldugu (% 37.4’e kadar ¢ikabilmekte)
belirlenmistir.
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Sokakta yasama Ozellikle yasi kiiciik olanlar ic¢in zorlayicidir. Toplumlarin gelismislik
seviyesinin gostergelerinden biri ¢ocuga verilen deger olup, gelismis toplumlar gelecek
nesillerin saglikli, refah i¢inde yasamasini ve iyi egitim almasini saglamay1 amaglar (Eren &
Gubuk, 2023). Dolayisiyla g¢ocuklarin sokakta yasamasinin Onciill ve ardillar1 pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Ornegin Plummer vd.’nin (2007) Sudan’da gergeklestirdigi
arastirmada, sokak ¢ocuklarinin; ailelere sahip olma olasiliginin daha diisiik oldugu, daha fazla
anne kaybi gibi 6nemli yasam deneyimlerine sahip oldugu veya savas bolgelerinden gelme
olasiliklarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica sokak ¢ocuklarimin biiytlik
cogunlugunun tutkal kokladig1 anlasilmistir. Neticede toplum temelli énleme, sokak temelli
saglik/giivenlik miidahaleleri, sokak cocugu danigmanlig1 ve yeniden entegrasyon programlari
Onerilmistir.

Dahlman vd.’nin (2013) Bolivya’nin La Paz ve El Alto bolgelerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda ise, sokak ¢ocuklarinin daha az egitim aldigi, ebeveyni olmama ve tek ebeveyni
olma durumlarinin daha yiiksek oldugu, halihazirda okula gitme durumlarinin daha diisiik
oldugu (% 50) ve galisma durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica sokaklarda
yasayan, calisan ve ebeveynleriyle diizenli baglantisi olmayan ¢ocuklarin yaraticilik
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu, diger bilissel testlerde ise digerleriyle benzer
oldugu belirlenmistir. Bunlarin yaninda evleri olanlarda hi¢ bulunmazken, sokak ¢ocuklarinin
% 31’inin daha 6nce veya her giin hap kullandig1, kaygi, act ve lizlintii gibi duygular1 daha
fazla yasadigi anlagilmistir. Strehl’in (2010) arastirmasinda ise sokakta yasayan ¢ocuklarin
cogunlugunun tek ebeveynli (biiyiikk oranda kadinin oldugu) ailelerden geldigi, bunlarin
ekonomik kisitlamalar, duygusal ve psikolojik dengesizlik gibi nedenlerle ¢ocuga bakma
imkanlarinin olmadigi, ekonomik faktorlerden 6nce agresif aile iliskileri ve sevgi eksikligi gibi
faktorlerin yaygin oldugu belirlenmistir.

Sokakta yasayanlara yonelik toplumsal alg1 da genelde sorunlu (aciz, zayif, gii¢siiz, muhtag,
dengesiz, bagimli, agresif, kotii vb.) olup, bunlarin belirlenmesine yonelik arastirmalarla da
karsilasiimaktadir. Ornegin Celebi’nin (2014) arastirmasinda, devletin bunlara y&nelik
yardimlarinin yetersiz oldugu, sokakta yasayanlarin giivenilir-hijyenik olmadig: ve ciddi saglik
sorunlarinin olduguna yonelik algilarin oldugu belirlenmistir. Ayrica insanlarin sokakta
yasayanlarla etkilesim kurma ve bunlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilma istegi
de diistiktiir.

DILENCILIK

Herhangi bir resmi hizmet sunmadan para isteme ile karakterize edilen dilencilik (De Coulon
vd., 2015), toplumsal yasamda yaygin, herkesin farkinda oldugu, edebi eserlerde dahi yer
bulan, ancak genelde insanlar tarafindan olumsuz karsilanan ve yer yer yasaklanan bir
davranistir (Korkut, 2017; Anar & Ozbay, 2013). Genel olarak dilencilik, yasam standartlarini
iyilestirmeye c¢alisan toplumlarda, karmasaya neden olan ve genel toplumsal goriiniime zarar
veren sosyal olumsuzluklardan biri olarak kabul edilir. Bunun siddeti, bir toplumdan digerine
ve faillerin farkli davranis kaliplarina gore degisir; clinkii failler, ¢ok sayida ¢ocugu istismar
eden organize bir su¢ orgltl, magdurun akrabasi veya baska biri olabilmektedir (Ali &
Madhloom, 2022). Bunun bir yonl, cocuklarin sug¢ orgiitlerince kagirilmasi, zorla
dilendirilmesi veya ebeveynleri tarafindan dilendirilmesi sorunudur. Hatta birgok cocuk

yoksulluk ve maddi ¢ikar gibi sebeplerle ebeveynleri tarafindan satilabilmekte veya terk
edilebilmektedir (Yang & Sui, 2020).

Ote yandan, dilenmenin ifade dzgiirliigii olup olmadigi tartisilabilmekte, ticari dogasi, rahatsiz
ediciligi, korkutucu, 1srarci ve agresif olmasina gore dilencilik degerlendirilip yasal olarak
dizenlenebilmektedir (Moon, 1999). Gelismis tlkelerde de karsilasilan ve sorunlu olarak

406



EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-5,2026 — TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

gorulen dilencilik; baz1 Avrupa sehirlerinde belirli alan (toplu tasimada yasaklanmasi vb.),
zaman (belirli giin ve saatlerde yasaklanmasi) ve sekil (cocuklarin kullanilmamasi vb.)
bakimindan diizenlenmis, Isvigre nin Cenevre Kanton’unda ise yasaklanmistir (De Coulon vd.,
2015). Neticede dilencilik, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde mevcut olup, bazi
yargi bolgelerinde sug teskil eden bir faaliyet olarak kabul edilmektedir (Qiao vd., 2017).

Dilenme konusunu anlama dogrultusunda 6ncelikle bunun dilenenler ve digerleri tarafindan
nasil algilandig1 tizerine arastirmalarla karsilasiimaktadir. Buna gore dilenenler dilenmeyi
mecburiyet, caresizlik gibi nedenlerle iligkilendirirken, diger insanlar genelde ayni1 duygu ve
diisiinceleri paylasmamakta, bunu daha ¢ok kandirma, tembellik, kolay kazanma ve duygu
somiiriisii olarak gorebilmektedir (inan & Kara, 2022). Benzer durum Tiirkiye’de de s6z
konusudur. Ornegin Erken’in (2017) Tiirkiye’de en ¢ok okunan ii¢ gazeteyi inceledigi
aragtirmasinda dilencilerin sahtekar, tehlikeli, rahatsiz edici, duygu sOmiiriicii temalarla
anlatildig1 belirlenmistir.

Bazi arastirmalarda dilenmenin nasil yapildigi, nedenleri, etkileri ve siirecte yasanan zorluklar
anlasiimaya ¢ahisilmistir. Ornegin Agyemang vd.’nin (2024) Gana’da gergeklestirdigi nitel
aragtirmada, sokak dilencilerinin rekabet¢i ve finansal avantaj kazanmada; ¢ocuk reklamu,
viicut pazarlamasi ve Oykii pazarlamasi stratejileri izledigi belirlenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan ve ¢ocugu olanlarin ¢ogu, ¢ocuklarin sempati kazanmada etkili oldugunu,
bazilar insanlar ¢ocuklar1 goriince sinirlendigini ve sokakta olmamasi umuduyla daha fazla
para verdigini belirtmistir. Viicut pazarlamasi bakimindan ise insanlarin bir engellilik veya
sakatlik (kirik ayak vb.) durumunu gordiigiinde dilenmenin nedeniyle ilgili daha ¢ok sempati
duydugu ve bagis yaptigi tespit edilmistir. Oykii pazarlamasi bakimindan dilencilerin
hayatlarinin ¢ilesini ve zorluklarini anlattigt ve insanlarin bunlari anlayisla karsiladigi,
iizlildiigl veya sempati duydugu ve para verdigi anlasilmistir. Bununla birlikte dilencilerin ilk
basladiginda veya tanidiklarini gordiigiinde insanlardan utanabildigi, bunlardan saklanmaya
caligabildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla dilencilerin pasif kurban olmak yerine, kazanglarini
artirmaya calisan rasyonel se¢imler yapan bireyler oldugu degerlendirilmistir. Arastirmada;
dilenme i¢in belirli alanlar belirleme, kabul edilebilir uygulamalar igin yonergeler olusturma
ve c¢ocuklarin somiiriilmesini engelleme gibi kurallarin belirlenmesi Onerilmistir. Ayrica
dilenciler igin beceri egitimleri, girisimcilik programlart ve mikro-finans erigimi gibi
alternatifler yaratilabilecegi de belirtilmistir (Angyemang vd., 2024).

Inan & Kara’nin (2022) nitel arastirmasinda ise dilenenler biiyiik oranda is olsa calisacaklarini
belirtmistir. Ayrica dilencilerin; en fazla trafik 1siklari, cami ve hastane 6nlerinde dilendigi,
cogunun dilenirken utandigi, yoksulluk, cocugun ihtiyaci ve gelecek olmamasindan dolay1
dilendikleri, en fazla dini giinlerde para kazandiklari, dilenirken en fazla dua, gocuklara yardim
ve “Allah rizasi ig¢in” seklinde iletisim kurduklari, blyUk oranda sosyal yardim aldiklar1 ve
yoneticilerden en fazla para yardimi bekledikleri belirlenmistir.

Gin vd.’nin (2021) Malezya’da gerceklestirdigi nitel arastirmada, minnettarlik duygusunun
ortasinda dilencilerin her kiigiikk seye kars1 takdir duygusuyla tepki verdigi belirlenmistir.
Vatandas’in (2002) dilencilerle gergeklestirdigi nitel arastirmada ise, dilencilerin dilenme
nedeni olarak; issizlik/yoksulluk, hastalik/sakatlik ve yolda kalma gibi gerekgeleri gosterdigi
anlagilmistir. Bunlarin yaninda dilenciligin birgok dilenci tarafindan bir meslek olarak
algilandig1, ihtiyactan daha fazla yiiksek getiri icin yapildigi ve getirinin yiiksek olmasinin
tesvik edici oldugu anlagilmistir.

Sokakta yasama konusunda oldugu gibi dilencilik de ¢ocuklar bakimindan arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bir konudur. Drydakis’in (2023) Atina’da dilenci ¢ocuklarla gerceklestirdigi
arastirmada, dilenci ¢ocuklarin ¢ogunun baskalar1 tarafindan dilenmeye zorlandigi, siddet

407



EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-5,2026 — TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

tehditlerine, fiziksel ve sozlii tacize maruz kaldig1 ve birakmaya izin verilmemesi konusunda
zorluklarla karsilagildigi belirlenmistir. Ayrica dilenmenin aclik ve sagligi olumsuz etkiledigi
anlasilmistir. Neticede zorlama ve insan Ozgiirliiglinden mahrum birakma unsurlarin
kapsayabilen, zorla c¢alistirma ve modern kolelik olarak degerlendirilebilecek ¢ocuk
dilenciliginde, ¢ocuklarin bunlardan uzaklastirilmasi ve zorlayanlarin adalete teslim edilmesi
onerilmektedir.

Kamruzzaman & Hakim’in (2015) Banglades’in baskenti Dakka sehrinde gerceklestirdigi
arastirmada, c¢ocuk dilencilerin biiyiik ¢ogunlugunun baska bir meslekle baglantisinin
olmadigi, babalarinin ¢ocugun ¢ekgekgi, annelerinin ise yaklasik yarisinin ev hanimi oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin ¢cogunun gecekondu mahallesinden dilenci olarak geldigi,
yoksulluk nedeniyle dilenciligi benimsedigi ve 6nemli bir kisminin ebeveynleri, arkadaslar
veya kaciranlar tarafindan dilencilige zorlandig1 anlagilmistir.

Kaushik’in (2014) Hindistan’in Varanasi sehrinde c¢ocuk dilencilerle gerceklestirdigi
arastirmada, cocuklarin dilencilik i¢in aileleri ve arkadaslari tarafindan kabul goriip tesvik
edildigi, belirli kutsal giinlerde para istedikleri, bazilarinin yoksul goriinmese de ¢ok fakir
oldugu, cogunlukla pazar, dini bina ve tren istasyonlarinin yakinlarinda bulunduklari,
bazilarimin ebeveynlerinin agir islerde veya kiigiik isletmelerde calistigi, bazilarin ise
ebeveynlerinin olmadigi, dilencilik yapmaya aliskin olmadiklari, erkek c¢ocuklarin daha
yogunlukta oldugu belirlenmistir. Ayrica devletin bunlar1 okula gondermesi, ailelerinin asir1
yoksulluk ve sug ¢eteleriyle basa ¢ikmasina yardimei1 olmasi 6nerilmistir.

Dilencilik Uzerine gergeklestirilen arastirmalarin bir kismi insanlarin bunlara para veya benzeri
degerleri vermesinin anlasilmas1 iizerinedir. Ornegin Awang vd.'nin (2017) Malezya’da
gerceklestirdigi aragtirmada, dilencilere verme davranisinin; 6zgecilik, algilanan davranigsal
kontrol, yas, konut sahipligi, istthdam edilme gibi faktorlerle iligkili oldugu belirlenmistir.

SOKAKTA YASAMA, DILENCILiK VE TUKETIM

Sokakta yasayanlarin tiiketim davramslarina yonelik bulgular kisithdir. Oncelikle sokakta
yasayan veya evsizlerin saglik (Hino vd., 2018) ve sosyal hizmet ihtiyaglarimi karsilamada
yasanan sorunlar, bakim ve yardim hizmetlerinde yasadigi deneyimler arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Buna gore bu hizmet siireglerinde ihtiyaglart anlamak, onlara karsi
onyargili olmamak ve etkili sekilde hizmet sunmaya caligmanin gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Koopmans vd., 2019). Nitekim sokak c¢ocuklarinin rehabilitasyonuna yonelik
sunulan hizmetler (6zellikle toplum pekistirme yaklasimi; katilmamakla basa ¢ikma, is arama
becerileri, iliski becerileri, 6fke yonetimi vb.) madde bagimliligi, depresyon gibi sorunlari
azaltabilmekte ve sosyal dengeyi artirabilmektedir (Slesnick vd., 2007).

Bu noktada sokakta yasayanlarin bakim merkezlerine (bunlarin medikal, psikiyatrik ve sosyal
hizmetler vermesi; gelisim ve bireysel rehabilitasyon programlari uygulamasi; digerleriyle
bulusma ve sosyallesmeye imkan vermesi gibi segenekler sunmasi miimkiindiir) alinmasi veya
ev sahibi yapilmasi gibi uygulamalar yapilabilmektedir. Ferguson vd.’nin (2006)
aragtirmasinda, merkez faaliyetlerinin bunlarin evde yasamasinda yeterince etkili olmadig,
ancak ev sahibi yapma durumunda beklenen etkinin olustugu belirlenmistir. Thompson vd. nin
(2006) ilgili yardim merkezlerindeki evsizlerle gerceklestirdigi nitel arastirmada, bunlarin
saygili, empatik ve arkadasga hizmet sunan, otonomisine mudahale etmeden destekleyenlere
karst olumlu tepki verdigi belirlenmistir. Bu hizmetlerden faydalanmada; uygun ve givenli
olmayan ortam, saygisiz, kat1 hizmet saglayanlar gibi engellerin oldugu anlasilmistir.

Bunlarin yaninda sokakta yasayanlara yonelik sosyal biitiinlestirme uygulamalar da
yapilabilmektedir (Rice vd., 2012). Raleigh-DuRoff’un (2004) arastirmasinda sokakta

408



EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-5,2026 — TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

yasayanlar1 kurtarmak i¢in onlara; sefkat gosterme, beceri 6gretme, bilgilendirme, ihtiyaglari
karsilama (sadece fiziksel degil, sanat gibi estetik ihtiyaglar), gurur asilama, sokak yasaminin
kotu yonlerini gosterme ve egitim gibi onerilerde bulunmustur. Diger taraftan gengleri sokakta
tutan faktorlerin; 6zgiirliik inanisi, topluluk deneyimi, otoriteye giivenmeme, basari sansinin
olmadigina inanma ve macera hissi oldugu anlasilmistir.

Sosyal politika ve toplumsal biitiinlestirme odakli bu aragtirmalara karsin, tiiketici davranislari
bakis agisiyla sokakta yasayanlari ele alan arastirmalar kisithdir. Tlgili arastirmalarda sokakta
yasayanlarin gelirlerinin kaynaklar1 ve gelirlerini kullanma bic¢imleri, sigara gibi sagliksiz
iirlinlerin ve temel ihtiyag triinlerinin tiiketimi iizerine odaklanilmistir. Bu bakis agisiyla ele
alindiginda, genel olarak sokakta yasayanlarin temel diizey ihtiyag¢larini karsilamada sorunlar
yasadig1 goriilmektedir. Buna gore sokakta yasayanlarin; daha ¢ok gida, giyecek ve barinma
ihtiyaclarina oncelik verdigi, psikolojik ve maddi olarak durumlarini diizeltmeyi ¢ok zor
gorebildigi, disarida kaldiklari yerlere yonelik konut benzeri hisler besleyebildigi ve varliklarin
stoklanmasi i¢in yer bulamadigi ifade edilmektedir (Hill, 2003).

Strehl’in (2010) arastirmasinda sokakta yasayan ¢ocuklarin 6nemli oranda bir iirlin sattigi ve
onemli bir kisminin ayakkabi boyama gibi hizmetlerde galistigi, erkeklerin gelirlerini daha gok
kendi gida veya giysilerini almada kullandigi, kadinlarin ise ebeveyn veya yakinlarina verdigi
belirlenmistir. Tiirkmen vd.’nin (2004) Adana’da sokakta yasan ayakkabi boyaciligi, ¢copgiiluk
ve farkli mal satis1 gibi igler yapan ¢ocuklarla gergeklestirdigi arastirmada, bunlarin yaklasik
beste birinin agir veya orta diizeyde sigara ictigi belirlenmistir. Ayrica bunlarin 6nemli oranda
egitime hi¢ katilmadigi (% 29) veya ilkokulu terk ettigi (%30) anlasilmistir. McCarthy &
Hagan’in (1992) Toronto sokaklarinda yasayanlarla gerceklestirdigi arastirmasinda, bunlarin
uzun siire uygun barmak, yiyecek ve gelir olmadan yasadigi, pek ¢ogunun yasal olmayan
davraniglarla iligkili oldugu, hapsedildigi ve intiharla ilgili (% 27’sinin intihar girisimi mevcut)
oldugu belirlenmistir. Ayrica aclik, su¢ davranist ve hapsedilmenin sokak yasaminin
kosullariyla (giivenli barinak olmamasi ve sokakta gegirilen stire) iliskili oldugu anlagilmistir.
Diger taraftan bunlarin gelecekle ilgili biiyiik oranda umutlarinin oldugu tespit edilmistir. Hill
& Stamey’in (1990) arastirmasinda da evsizlerin daha ¢ok gida, giyecek ve barimma gibi temel
ihtiyaglara yonelik tiiketimler yaptigi, siipermarket ve restoran gibi yerlere erisiminin finansal,
hijyen, goriiniim ve sosyal faktorlere bagl olarak kisitli oldugu, madde saticilariyla temasta
oldugu, takas ve diger evsizlerle paylasma gibi davranislarin oldugu belirlenmistir. Ayrica
varliklarin ve gelirin edinilmesinde ¢opgiiliigiin (scavenging) ve geri doniisiimiin ana yontem
oldugu goriilmiistiir.

Dilencilik bakimindan ise; dilencilik ile tiiketim iligkisinin incelendigi az sayida aragtirmanin
bir kisminda; dilencilerin turizm gibi baglamlarda diger tiiketiciler lizerindeki etkileri konu
alinmigtir. Buna gore dilencilik turizm bakimindan yeni anlagilmaya baslanmakta, turist,
dilenci ve isletmeleri ilgilendiren karaborsa turizmi bashigi altinda incelenmekte ve bunun
turizmin pozitif yonlerini azalttigi vurgulanmaktadir. Gowreesunkar vd.’nin (2021)
Hindistan’da gerceklestirdigi arastirmada, dilenciligin maliyetli yatirimlar gerektirmeyen
kazancl bir sektore veya kara turizm pazarina doniistiigii, dilencilerin kartel halinde faaliyette
bulundugu belirlenmistir. Buna gore dilenciler organize bir ceteyle i yapan profesyoneller,
belirli bir performans veya hizmet karsilig1 para dilenen performans odaklilar, belirli bir yerde
durup bagis bekleyen pasif yaslilar, yer degistirerek para ve hediye dilenen aktifler ve insanlar
zorlayan ve siddet gosterebilen saldirganlar gibi tirlerde olabilmektedir.

Qiao vd.’nin (2017) arastirmasinda, uluslararasi turistlerin Cin’de dilencilerle karsilasmalarina
verdikleri tepkiler incelenmistir. Caligmada, en fazla yash dilencilerle karsilasildigi, dilencilere
para verip onlarla daha fazla iletisim kurmay1 reddetmenin en yaygin tepki oldugu, buna yakin
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oranda ise dilencilerin goz ardi edildigi, dilenciligin genel seyahat memnuniyeti ve Cin’i tekrar
ziyaret etme olasilig1 iizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 ortaya konulmustur.

Bunlarin yaninda dilencilerin tiiketim davraniglarini anlamaya imkan veren kisith diizeyde
arastirmayla karsilasilmaktadir. Khan’in (2014) Aligarh bolgesinde 396 dilenci hanesinde
gergeklestirdigi  arastirmada, ilgenin  merkez ve batisindaki dilencilerin  diisiik,
giineydogudakilerin ise caligma alaninda yiiksek sosyoekonomik statiiye (demografi,
okuryazarlik, istthdam orani, kisi bas1 gelir, konut olanaklar1 vb.) sahip oldugu belirlenmistir.
Kaushik’in (2014) cocuk dilenciler iizerine gergeklestirdigi arastirmada ise, arastirmaya
katilanlarin  ¢ogunun parayr kendilerine yemek yapan anne veya agabeylerine verdigi
anlagilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sokakta yasama ve dilencilik olgularinin sosyoekonomik ve tiiketim davranislari bakis agisiyla
incelendigi bu arastirmada; sokakta yasayanlarin tiikketimlerinin daha ¢ok istege baglh
tercihlerden ziyade gida, barinma, saglik ve hijyen gibi zorunlu ihtiyaglar1 karsilama
dogrultusunda gergeklestigi anlagilmaktadir. Diger taraftan giindelik tiiketim ve alisverislerde;
toplumsal dislanma ve temizlik gibi faktorlerin sinirlandirici bir unsur oldugu goriilmektedir.
Arastirmada Ozellikle ¢ocuklarin savunmasizligina bagli olarak dilenme davranislarinda
pazarlama iletisim araci veya zorunlu c¢alisan olarak kullanilabildigi, bu durumun ise
cocuklarin egitim hizmetlerine erigimini ve buna baglh gelecekteki tiiketim davranislarini
kisitladigr anlasilmaktadir. Dolayisiyla sokakta yasayanlarin ve dilencilerin tuketim
davraniglarinin; tiiketimden kaginma, tiiketimden dislanma, kalite algis1 (dayaniklilik, besin
degeri vb.), hazci ve faydaci tiiketim davranis motivasyonlari, sahip olunan temel diizey de
olsa Urdnleri kimlik olusturma, sembolik veya statii amach kullanma, drinleri takas ve
digerleriyle paylasma gibi farkli degiskenler bakimidan incelenmesi mumkinddr. Bunlarin
yaninda tiiketim davranislarinin, sokakta yasama ve dilenme davraniglarimi ve bunlardan
kurtulma motivasyonlarini nasil etkiledigi de incelenebilir.

Isletmelerin ise bu dezavantajli miisterilere dnyargili davranmamasi, kapsayict hizmet sunma
politikalar1 tasarlamasi, bunlarin satin alim giiciine uygun iiriinler gelistirmesi, gergek ihtiyag
sahiplerini tespit etmesi, bu ihtiyaglari sosyal sorumluluk anlayisiyla karsilamaya ¢aligmasi ve
hatta misterilerin de bunlara kKatilimini tesvik etmesi mimkindir. Diger taraftan bunlar
gergeklestirirken diger miisterilerin rahatsiz olmasini engellemesi, profesyonel ve insani
sinirlar igerisinde giivenligi saglamasi, marka imaji ve igletme karliligi1 da goz 6niinde
bulundurmas1 gerekir. Dolayisiyla bu miisterilere hizmet sunma ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmede sistemli bir yaklasim 6nemlidir. Nitekim dilencilik 0zelinde
cocuklarin ve dini inanislarin stratejik gelir artirma yontemi olarak kullanildiginin belirtildigi
aragtirmada, dilenmenin turizm ydreleri gibi belirli pazarlama alanlarinda gercgeklestirilebildigi
ve diger tiiketicileri negatif etkileyebildigi anlagilmaktadir. Kisaca sokakta yasama ve
dilencilik sadece bir giivenlik ve toplumsal saglik sorunu olmayip, bu bireylerin tliketim
kaliplarini iyilestirme, yasam standartlarin1 gelistirme ve degistirmede, tuketimlerden ve
pazarlama faaliyetlerinden yararlanilabilecegi ifade edilebilir. Neticede, sokakta yasama ve
dilencilik davraniglarinin azaltilmasinda sadece saglik ve giivenlik odakli kamu politikalarinin
sorunun ¢oziimiinde tek basina yeterli olmadig1 géz oniinde bulunduruldugunda, pazarlama
bakis agisiyla bu tiiketici gruplarinin ihtiyaglarinin analizi, bélimlendirilmesi, kamu otoriteleri,
sivil toplum kuruluslar ve isletmelerle ortaklasa kapsayici politikalarin gelistirilmesi ve ilgili
faaliyetlerin gerceklestirilmesi mimkiindiir. Boylece bu bireylerin anlasilmasi, toplumun diger
bilesenleriyle uyumunun artirilmasi, istthdaminin saglanmasi gibi amaclara ulagsmaya katki
saglanabilecegi diisliniilmektedir.
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Yeterli 6rnekleme ulagsmak zor olsa da, konu hakkinda yazindakilere benzer sekilde etnografik
veya gozlemsel arastirmalar yapilabilecegi gibi, boylamsal arastirmalarla sokakta yasamanin
evresine gore tikketimlerdeki degisimler incelenebilir. Yani1 sira, zorunlu ihtiyaglar1 karsilayici
tiketimlerin oOtesinde sokakta yasama, dilenme ve bunlarin 6zelliklerine bagli olarak
tilketimlerin nasil sekillendigine yonelik betimsel saha arastirmalar1 da gergeklestirilebilir.
Ormegin bu tilketicilerin davranislart; belirli Griin veya markalara yénelik istek, sadakat veya
egilimleri, algilanan eksiklikleri gidermek tizere gergeklestirilen telafi edici, sembolik veya
estetik tuketimleri, fiyat-kalite bilingleri ve diirtiisel karar alma tarzlar1 gibi farkli degiskenler
bakimindan incelenebilir. Bunlarin sokakta yasayanlarin gelecekteki yasama tarzi ve yasam
satlarin1 degistirme isteklerini nasil etkilediginin ortaya konulmasinin ise teorik ve pratik
acidan degerli oldugu diisiintilmektedir.

KAYNAKCA

Agyemang, E., Forkuor, J. B., Kondor, R., & Odongo, D. A. (2024). The street begging
economy: investigating the economic strategies of street beggars in Ghana. International
Journal of Sociology and Social Policy. 44(11/12), 1137-1151.

Ali, A. L. S. S. N., & Madhloom, A. L. M. H. (2022). The crime of children exploiting in
beggary. International Journal of Early Childhood. 14(03), 196-203.

Anar, T., & Ozbay, F. (2013). Edebiyat sosyolojisi baglaminda Osmanli’dan giiniimiize Tiirk
siirinde dilenme ve dilencilige genel bir bakis. FSM IImi Arastirmalar insan ve Toplum
Bilimleri Dergisi. 2, 1-27.

Awang, S. A., Borhan, J. T., Mohamad, M. T., & Muhammad, F. (2017). The scenario of giving
to beggars: A behavioural analysis among Malaysians. Labuan e-Journal of Muamalat and
Society. 11, 1-12.

Carmona, J., Slesnick, N., Guo, X., & Letcher, A. (2014). Reducing high risk behaviors among
street living youth: outcomes of an integrated prevention intervention. Children and Youth
Services Review. 43, 118-123.

Coskun, I., & Erkilet, A. (2010). Kapiya geleni geri ¢cevirmeme: Istanbul esnafinin dilencilik
olgusuna bakis acis1. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 3(20), 1-21.

Celebi, E. (2014). Sokakta yasayanlara yonelik sosyal sorumluluk ¢aligmalari i¢in toplumsal
alginin belirlenmesi. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi. 7(33), 808-815.

Dahlman, S., Backstrom, P., Bohlin, G., & Frans, O. (2013). Cognitive abilities of street
children: Low-SES Bolivian boys with and without experience of living in the street. Child
Neuropsychology. 19(5), 540-556.

De Coulon, G., Reynaud, C., & Wiget, A. C. (2015). Begging in Geneva in times of crisis:
Multi-layered representations of beggars, begging and cohabitation in the public space.
European Journal of Homelessness. 9(1), 191-211.

Demirtag, M. (2006). Osmanli Bagkenti’nde dilenciler ve dilencilerin toplum hayatina etkileri.
OTAM Ankara Universitesi Osmanl1 Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi. 20(20),
81-104.

Drydakis, N. (2023). Forced labor and health-related outcomes. The case of beggar children.
Working Paper, IZA-Institute of Labor Economics, Discussion Papers, 16519.

Eren, Z., & Cubuk, F. (2023). Cocuk haklar1 baglaminda sokakta yasayan ¢ocuklar sorunu. J-
EDUCAT: Journal of Educational Studies. 1(1), 1-43.

411



EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-5,2026 — TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

Erken, F. (2017). Yazili basinda dilenci stereotipi: hiirriyet, sabah, milliyet gazetelerine yonelik
bir analiz. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi. 44, 216-227.

Ferguson, K. M., Dabir, N., Dortzbach, K., Dyrness, G., & Spruijt-Metz, D. (2006).
Comparative analysis of faith-based programs serving homeless and street-living youth in Los
Angeles, Mumbai and Nairobi. Children and Youth Services Review. 28(12), 1512-1527.

Gin, L. L., Syasyila, K., & Zhooriyati, S. M. (2021). The psychological states of beggars in
Malaysia: Happiness, subjective well-being, and gratitude. Journal of Cognitive Sciences and
Human Development. 7(2), 26-46.

Gowreesunkar, V. G., Seraphin, H., & Nazimuddin, M. (2021). Beggarism and black market
tourism—a case study of the city of Chaar Minaar in Hyderabad (India). International Journal
of Tourism Cities. 7(3), 662-682.

Hartmann, C. F., Silva, L. N., Corréa, M. L., Oliveira, G. F., Dutra, J. C., Ishikame, K. R., ...
& dos Santos Paludo, S. (2021). Risky sexual behavior among street children, adolescents, and
young people living on the street in southern Brazil. Journal of Community Health, 46(6),
1188-1196.

Hill, R. P. (2003). Homelessness in the US: An ethnographic look at consumption strategies.
Journal of Community & Applied Social Psychology. 13(2), 128-137.

Hill, R. P., & Stamey, M. (1990). The homeless in America: An examination of possessions
and consumption behaviors. Journal of Consumer Research. 17(3), 303-321.

Hino, P., Santos, J. D. O., & Rosa, A. D. S. (2018). People living on the street from the health
point of view. Revista Brasileira de Enfermagem. 71(1), 684-692.

Inan, K., & Kara, B. (2022). insana Yakisir Yasamanm Arayisinda Insanhigi Inciten Hal
Dilencilik: Nigde Ornegi. 8th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress,
17-19 November, 1002.

Kamruzzaman, M., & Hakim, M. A. (2015). Socio-economic status of child beggars in Dhaka
City. Journal of Social Sciences and Humanities. 1(5), 516-520.

Kaushik, A. (2014). Rights of children: A case study of child beggars at public places in India.
Journal of Social Welfare and Human Rights. 2(1), 01-16.

Khan, J. H. (2014). Socio-Economic Status of Beggars in Urban Areas: A Case Study. Global
Journal of Multidisciplinary Studies. 3(9), 388-416.

Koopmans, F. F., Daher, D. V., Acioli, S., Saboia, V. M., Ribeiro, C. R. B., & Silva, C. S. S.
L. D. (2019). Living on the streets: An integrative review about the care for homeless people.
Revista Brasileira de Enfermagem. 72(1), 211-220.

Korkut, D. (2017). Tanzimat hikdye ve romanlarinda dilenciler ve dilencilik. Uluslararasi Tiirk
Dili ve Edebiyati Arastirmalar1 Dergisi. 6(12), 13-23.

McCarthy, B., & Hagan, J. (1992). Surviving on the street: The experiences of homeless youth.
Journal of Adolescent Research, 7(4), 412-430.

Moon, R. (1999). Begging and freedom of expression. Forum Constitutionnel. 11(2), 41-49.

Norena-Herrera, C., Rojas, C. A., & Cruz-Jimenez, L. (2016). HIV prevalence in children and
youth living on the street and subject to commercial sexual exploitation: A systematic review.
Cadernos de Saude Publica, 32, e€00134315.

412



EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-5,2026 — TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

Ozgiin, C. (2016). Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda ¢ocuk dilenciler sorunu. Cagdas
Tirkiye Tarihi Arastirmalar1 Dergisi. 16(33), 25-60.

Plummer, M. L., Kudrati, M., & Yousif, N. D. E. H. (2007). Beginning street life: Factors
contributing to children working and living on the streets of Khartoum, Sudan. Children and
Youth Services Review, 29(12), 1520-1536.

Qiao, G., Chen, N., & Prideaux, B. (2017). Understanding interactions between beggars and
international tourists: The case of China. Asia Pacific Journal of Tourism Research. 22(3), 272-
283.

Raleigh-DuRoff, C. (2004). Factors that influence homeless adolescents to leave or stay living
on the street. Child & Adolescent Social Work Journal. 21(6), 561-572.

Rice, E., Kurzban, S., & Ray, D. (2012). Homeless but connected: The role of heterogeneous
social network ties and social networking technology in the mental health outcomes of street-
living adolescents. Community Mental Health Journal. 48(6), 692-698.

Sarkar, S. (2007). Beggary in urban India: Reflections on destitution and exploitation. Indian
Journal of Social Work, 68(4), 531-544.

Slesnick, N., Prestopnik, J. L., Meyers, R. J., & Glassman, M. (2007). Treatment outcome for
street-living, homeless youth. Addictive Behaviors, 32(6), 1237-1251.

Sommer, M., Gruer, C., Smith, R. C., Maroko, A., & Hopper, K. (2020). Menstruation and
homelessness: Challenges faced living in shelters and on the street in New York City. Health
& Place, 66, 102431.

Strehl, T. (2010). Street-working and street-living children in Peru: Conditions and current
interventions. IREWOC research project on street children in Peru. Foundation for
International Research on Working Children (IREWOC), supported by Plan Negherlands,
Cordaid & ASN Bank.

Thompson, S. J., McManus, H., Lantry, J., Windsor, L., & Flynn, P. (2006). Insights from the
street: Perceptions of services and providers by homeless young adults. Evaluation and
Program Planning, 29(1), 34-43.

Tsemberis, S., & Asmussen, S. (2016). From streets to homes: The pathways to housing
consumer preference supported housing model. In Homelessness Prevention in Treatment of
Substance Abuse and Mental IlIness (113-131). Routledge.

Tirkmen, M., Okyay, P., Ata, O., & Okuyanoglu, S. (2004). A descriptive study on street
children living in a southern city of Turkey. The Turkish Journal of Pediatrics. 46(2), 131-136.

Vatandag, C. (2002). Dilenciler ve dilencilik (Sosyolojik bir arastirma). Sosyal Bilimler
Dergisi. 4(1), 170-183.

Yang, X., & Sui, D. Z. (2020). Can social media rescue child beggars?. Spatial Synthesis:
Computational Social Science and Humanities (303-321). Cham: Springer International
Publishing.

413



CONFERENCE BOOK

sOsSYAL BiLIMLER
EGiTiM BiLIMLERI
BESERI BILIMLER
AfLE

ANTROPOLOJI
ARKEOLOJI
COGRAFYA

CALISMA EKONOMIsSH
COCUK GELisimi

DiL

EDEBivAT

EL SANATLARI
EKONOMETRI
FELSEFE

FINANS ve BANKACILIK
GASTRONOMI{

IeAT
SADI VE ipARI BiLIMLER

iLETISIM
iLagivaT
KAMU YONETIMI
KULTUR
LoJisTiK
MALIYVE

sosYoLoJi
SOSYAL HIZMET
SPOR

TURIZM

TARIH

TASARIM
ULUSLARARAS
YEREL YONETI
YONETIM
DisiPLINLERARA

EUROPEAN CONFERENCES
9. ULUSLARARASI

SOSYAL ve BESERI BILIMLER
KONGRESI

3 - 5 Nisan 2026

Tiran

EUROPEAN CONFERENCES 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY
AND SOCIAL SCIENCES
APRIL 3 -5, 2026 TIRAN

JASJOURNAL ‘E'E::""""i-:’.unz.-.n'

ijasjournal.com

ISBN: 978-625-5694-94-2



Hp
Typewritten text
CONFERENCE BOOK

Hp
Typewritten text
ISBN: 978-625-5694-94-2 


ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

\EONFEH&F‘-
Q“‘ f.f‘,

ACADE
My g

Y
N

.B

www.okademikongre.org

EUROPEAN CONFERENCES 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES
APRIL 3 -5, 2026
TIRAN

Edited By
PROF YAKUP BABAYEV

Issued: 25.04.2026
ISBN: 978-625-5694-94-2

ASSOCIATION & ACADEMIC INCENTIVES :
In the conference 75 papers have been presented by Turkish participants and 98 papers
by international participants.
Members of the organizing committees of the conference perform their duties with an
"official assignment letter"

The Contents Of This Book Are Solely Those Of The Authors.
Bu Kitabin igeriginin tiim sorumlulugu yazarlarina aittir.

Contact; avrupakongresi@gmail.com

Web: www.avru pakongresi.org



http://www.abantkongresi.org/
mailto:abantkongresi@gmail.com

ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

CONFERENCE ID

EUROPEAN CONFERENCES 9TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
HUMANITY AND SOCIAL SCIENCES

DATE - PLACE
APRIL 3 -5, 2026
TIRAN

ORGANIIZATION
ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS

EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES
Turkey — Azerbaijan- Iran- Algeria- Georgia- Kazakhstan — India- Pakistan- Romania- Egypt-

Cuba — Albania- Laos- Afghanistan- Kyrgyzstan - South Africa- Nigeria- Oman — Russia-
Ethiopia- Chile — Spain -UAE- China- Japan — Bangladesh — Sudan- Vietnam-

PRESENTATION
Oral presentation

No part of this book may be reprinted or reproduced or utilized in any form or by any electronic, mechanical or
any other means, now known or hereafter invented, including photocopying and recording, or in any form of
information storage or retrieval systems, without permission from the publishers.

Academy Global-2026©



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

CONGRESS ORGANIZING BOARD

Prof. Dr. Hillya Cicek - Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Ali Bilgili - Ankara Universitesi
Prof. Dr. Naile Bilgili - Gazi Universitesi
Prof. Dr. Basak Hanedan - Atatiirk Universitesi
Prof. Dr. Hajar Huseynova - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Prof. Dr. Dwi Sulisworo - Ahmad Dahlan University
Prof. Zain Musa - Royal Academy of Cambodia
Prof. Dr. Sameer Jain - NICMAR University
Prof Yakup Babayev - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Prof. Dr. Suyatno - Ahmad Dahlan University
Prof. Dr. Al-Rashiff H. Mastul -Mindanao State University
Prof. Dr. Alhisan U. Jemsy - Mindanao State University
Prof. Dr. Elif Akpinar Kilekgi - Atatirk Universitesi
Prof. Dr. Mehtap Kavurmaci - Atatiirk Universitesi
Prof. Dr. Belkis Ozkara - Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Mavlonova Ugiloy Khamdamovna - Zarmed University
Assoc. Prof. Dr. Aysel Arslan - Sivas Cumhuriyet Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Yeliz Cakir Sahilli - Munzur Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Siddik BAKIR - Ataturk Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Berna Kogak - Munzur Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Irade Kerimova - Azerbaycan Devlet Pedagoji Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Dhesi Ari Astuti - Ahmad Dahlan University
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Firat Baran - Batman Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir Aydin - Dicle Universitesi
Assoc. Prof. Dody Hartanto - Ahmad Dahlan University
Assoc. Prof. Dr. Rungchacadaporn - Ahmad Dahlan University

Assoc. Prof. Nazile Abdullazade - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

Assoc Prof. Dr. Feran Asur - Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Assoc Prof. Dr. Erkan EFILTI - Kirgizistan-Tirkiye Manas University
Assoc. Prof. Dr. Dini Yuniarti - Ahmad Dahlan University
Assoc. Prof. Ivaylo Staykov - New Bulgarian Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Abbas Ghaffari - Tebriz Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Yasemin Tas - Gazi Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Yegano Qohromanova - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Biilent Isik - Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Nurkan Yilmaz - Inénii Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Homzo Bliyev- Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Assoc. Prof. Dr. Sevra Firinciogullart
Assist. Prof. Ihnwan Ghazali - Technic University of Malaysia
Assist. Prof. Dr. Abisov Elsad Sarafxan oglu- Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Assist. Prof. Dr. Mahrukh Dovlatzade - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi

Assist. Prof. Dr. Naci Biiyiikkaracigan- Selcuk Universitesi

Assist. Prof. Dr. Songiil Atak - Dicle Universitesi

Lecturer Mehmet Nuri Oduk - Selguk Universitesi

Dr. Fatih i. Kursunmaden - Selcuk Universitesi
Assist. Prof. Dr. Mehdi Meskini Heydarlou —
Dr. Dadash Mehravari - Tebriz Universitesi
Dr. Aynuro Bliyeva - Azerbaijan Devlet Pedagoji Universitesi
Dr. Giiltekin Gurcay

Dr. Amaneh Manafidizaj



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

Scientific & Review Committee

Prof. Dr. Hiilya Cicek — Turkiye
Prof. Dr. Emine Koca — Turkiye
Prof. Dr. Fatma Kog — Turkiye
Prof. Dr. Valide Pasayeva - Tiirkiye
Prof. Dr. Ali Bilgili - Turkiye
Prof. Dr. Naile Bilgili - Turkiye
Prof. Dr. Basak Hanedan — Turkiye
Prof. Dr. Aysel Giiven - Turkiye
Prof Dr. Biilent Kurtisoglu — Turkiye
Prof. Dr. Hajar Huseynova — Azerbaijan
Prof. Dr. Dwi Sulisworo — Indonesia
Prof. Dr. Natalia Latygina — Ukraina
Prof. Dr. Yunir Abdrahimov — Russia
Prof. Muntazir Mehdi — Pakistan
Prof. Dr. T.Venkat Narayana Rao — India
Prof. Dr. Izzet Giimiis — Turkiye
Prof. Dr. Mustafa Bayram — Turkiye
Prof. Dr. Saim Zeki Bostan — Turkiye
Prof. Dr. Hyeonjin Lee — China
Prof. Yakup Babayev - Azerbaijan
Prof. Dr. Suyatno — Indonesia
Prof. Dr. Zain Musa — Cambodia
Prof. Dr. Sameer Jain — India
Prof. Mehdi Mohammadzade — Iran
Prof. Dr. Ika Maryani — Indonesia
Prof. Dr. Guler Yenice — Turkiye
Prof. Dr. Elif Akpinar Kiilek¢i — Turkiye

Prof. Dr. Mavlonova Ugiloy Khamdamovna — Uzbekistan



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

Prof. Dr. Mehtap Kavurmaci — Tiirkiye
Prof. Dr. Belkis Ozkara — Tiirkiye
Prof. Dr. Al-Rashiff Hamjilani Mastul — Philipinnes
Prof. Dr. Alhisan U. Jemsy — Philippines
Assoc. Prof. Dr. Aysel Arslan - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Siddik Bakir — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Meryem Oztiirk - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Yeliz Cakir Sahilli - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Berna Kocgak - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Dhesi Ari Astuti — Indonesia
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir Aydin - Turkiye
Assoc Prof. Dr. Feran Asur — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Yasemin Tas — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Biilent Isik - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Nurkan Yilmaz - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Sevra Firinciogullari - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Abdulsemet Aydin — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Firat Baran - Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Dilorom Hamroeva - Ozbekistan
Assoc. Prof. Dr. Abbas Ghaffari — [ran
Assoc. Prof. Ivaylo Staykov - Bulgaria
Assoc. Prof. Dr. Dini Yuniarti — Indonesia
Assoc. Prof. Dr. Umit Ayata — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Homza Oliyev - Azerbaijan
Assoc. Prof. Dr. Okan Sarigéz — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Eda Bozkurt — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Ahmet Topal — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir Kirbas — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mesut Bulut — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Fahriye Emgili — Turkiye

Assoc. Prof. Dr. Sandeep Gupta — India



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

Assoc. Prof. Dr. Veysel Parlak — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mahmut Islamoglu — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Nazile Abdullazade — Azerbaijan
Assoc. Prof. Dr. Irade Kerimova - Azerbaijan
Assoc. Prof. Dr. Yegano Qohromanova — Azerbaijan
Assoc. Prof. Dr. Ali Vandshoari — Iran
Assoc. Prof. Dr. Dinara Fardeeva — Rusya
Assoc. Prof. Dr. Goksel Ulay — Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Erkan Efilti - Kirgizhstan
Assist. Prof. K. R. Padma — India
Assist. Prof. Dr. Omid Afghan - Afghanistan
Assist. Prof. Dr. Maha Hamdan Alanazi - Saudi Arabia
Assist. Prof. Dr. Dzhakipbek Altaevich Altayev - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Amina Salihi Bayero — Nigeria
Assist. Prof. Dr. Ahmad Sharif Fakheer - Jordania
Assist. Prof. Dr. Dody Hartanto - Indonesia
Assist. Prof. Dr. [hwan Ghazali - Malaysia
Assist. Prof. Dr. Mehdi Meskini Heyladou — Iran
Assist. Prof. Dr. Bazarhan imangalieva - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Keles Nurmaguli Jaylibay - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Mamatkuli Juraev — Ozbekistan
Assist. Prof. Dr. Kalemkas Kalibaeva — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Bouaraour Kamel — Algeria
Assist. Prof. Dr. Alia R. Masalimova - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Amanbay Moldibaev - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Ayslu B. Sarsekenova - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Bhumika Sharma - India
Assist. Prof. Dr. Gulsat Sugaeva — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. K.A. Tleubergenova - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Cholpon Toktosunova — Kirgizia

Assist. Prof. Dr. Hoang Anh Tuan — Vietnam



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2026

Assist. Prof. Dr. Songiil Atak - Tiirkiye
Assist. Prof. Dr. Botagul Turgunbaeva - Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Dinarakhan Tursunalieva - Kirgizia
Assist. Prof. Dr. Yang Zitong — China
Assist. Prof. Dr. Gulmira Abndirasulova — Kazakhstan
Assist. Prof. Dr. Imran Latif Saifi — South Africa
Assist. Prof. Dr. Murat Geng — Turkiye
Assist. Prof. Dr. Monisa Qadiri — India
Assist. Prof. Dr. Vaiva Balciuniene — Lithuania
Assist. Prof. Dr. Meltem Avan — Turkiye
Assist. Prof. Dr. Abisov Elsad Sorafxan oglu - Azerbaijan
Assist. Prof. Dr. Mahrukh Dovlatzade — Azerbaijan
Assist. Prof. Dr. Naci Biiyiikkaracigan — Turkiye
Assist. Prof. Dr. Raihan Yusoph — Philippines
Dr. Que-Nhu Duong - Vietnam
Dr. Fatih {. Kursunmaden — Turkiye
Dr. Mehmet Nuri Odiik — Turkiye

Dr. Ayse Baran - Turkiye

Dr. Aynurs Oliyeva - Azerbaijan
Dr. Sonali Malhotra — India

Dr. Amaneh Manafidizaji — Iran



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS

2026

Number of paper %
Papers by Turkish Participants 75 43,35
Papers by International Participants 98 56,65
(27 Countries)
Chart Title

100
80
60
40

20 Papers by International Participants

Papers by Turkish Participants

M Papers by Turkish Participants B Papers by International Participants



 CONFEREY,
¥ 4y .

2,

ACADE,

Jﬁyé}

A
Pl

www.akademikongre.org

EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON
HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
EUROPEAN CONFERENCES 9" INTERNATIONAL CONFERENCE ON
HEALTH, ENGINEERING and APPLIED SCIENCES
EU ExArt 8™ INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION
April 3 -5,2026
TIRAN

Kongre Baglant1 Linki :

Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=tf0 YazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350

Passcode: 202224

&

Zo0om

@ XY " i 1 . fM

o !ﬁ W

Academy Global Conferences & Journals . N . — .'«Hrj_ .
ijasjournalcom



L CONFEREY,
S &,

&

7
Pl

ACADEy,

www.akademikongre.org

ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e  ZOOM baglantist i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini
kullanabilirsiniz.

e Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini
gozetmesi, akademisyen adaylarim yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin 6niine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede
kongre agilisinda beklemeden oturumlarmiza gonderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.
Sunum sonrast 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma siiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimcinin kamerasi acik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katihmciya sertifika
verilmesi ve calismasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

Katilimet, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e Katilimcilarin kendi oturumlari disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite smir1 nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

e SADECE CALISMADA YAZAR OLARAK GECEN KiSiLER SUNUM YAPABILIR !

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

e  Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

e All congress participants can connect live and listen to all sessions.

e  During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,
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EUROPEAN CONFERENCES 9th INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES

April 3—5, 2026
TIRAN

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

3 Nisan / April 3, 2026 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
An Empirical Study on the Impact of Occupational Stress on Work- il;rs]:JIcKI:L’jrr](;l?r[';c eeSTJ?en dra
Life Balance and Mental Health among Uttarakhand Police Kuma.r T
Personnel Shubham Goswami Giri
A LITERATURE REVIEW ON CONSUMER BEHAVIOR IN Dog. Dr. IBRAHIM
OLD AGE BOZACI
A LITERATURE REVIEW ON THE RELATIONSHIP . .
BETWEEN HOMELESSNESS, BEGGING, AND gg‘?Z'ADéIIBRAHIM
CONSUMPTION
3 AN INTEGRATED MODEL OF ECONOMIC PROSPERITY, Assist. Prof. Dr. Umit
- MIGRATION, AND TOURISM FOR REGIONAL AIRLINE Kanmaz
o N NETWORK PLANNING IN TURKIYE: AN APPLICATION Dr. Lecturer Cengiz Kerem
- S USING ATR 72 AIRCRAFT Kitahya
@)
3 =
% = Assist. Prof. Dr. Umit
-~ N INTEGRATED ACCESSIBILITY AND MIGRATION-BASED oy o
_ = MODEL FOR REGIONAL AIRLINE NETWORK PLANNING IN | o %% o
;(' = TURKIYE: AN APPLICATION USING ATR 72 AIRCRAFT Kiitahya 9
T a8
33
B .
ANALYSIS OF THE GROWTH PERFORMANCE OF BANKS 'stcc’;’s'nf;‘r’]fNB:i X;S:R%%N
TRADED IN THE BIST LIQUID BANK INDEX: AN ENTROPY | 1Mo "o
AND MAIRCA APPROACH VERDELEN KAYGIN
ANALYSIS OF NOMINAL AND REAL RETURNS OF 225 is”;?QfNS;' Q'EQRGSSN
FINANCIAL INVESTMENT INSTRUMENTS THROUGH AN Assoc. Prof. Dr. Ceyda
INTEGRATED LOPCOW-BASED COCOSO APPROACH VERDEL EN KAYGIN
BIR ILAC DAGITIM SIRKETININ 2015-2025 DONEMi ’Sfi_g?g’ Piar Nur
FINANSAL PERFORMANSININ ORAN ANALIZI VE Ars. Got. O
FINANSAL YASAM ENDEKSI iLE DEGERLENDIRILMES] s/erM(Kﬁ sman
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