
Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları ve PUKÖ Döngüsü Değerlendirme Raporu 

Bu rapor, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı öğrencilerine uygulanan memnuniyet 

anketi sonuçlarına dayanmaktadır. Bulgular, öğrencilerin derslikler, laboratuvar uygulamaları, 

kaynaklara erişim ve programın genel desteği hakkındaki değerlendirmelerini yansıtmaktadır. 

1. Genel İstatistiksel Bulgular 

• Genel Ortalama Skor: 2.66 / 5 

• Ortalama Skoru 4’ün Altında Olan Soru Sayısı: 5 (tüm maddeler) 

• En Yüksek Ortalama: 3.0 (Programın genel desteği) 

• En Düşük Ortalama: 2.4 (Laboratuvar süresi yeterliliği) 

Sonuçlar, öğrencilerin genel memnuniyet düzeyinin düşük olduğunu ortaya koymaktadır. 

Özellikle laboratuvar süresi ve laboratuvar cihaz/malzeme yeterliliği konularında olumsuz 

değerlendirmeler yapılmıştır. Buna karşın, programın genel desteği görece daha olumlu 

bulunmuştur. 

 

2. Radar Grafik – Ortalama Skor Dağılımı 

Radar grafiği, tüm kategorilerin düşük seviyelerde (2–3 aralığında) kümelendiğini 

göstermektedir. En düşük alan laboratuvar süresi yeterliliği iken, derslik koşulları ve 

laboratuvar cihaz yeterliliği de benzer şekilde düşük ortalamalarla dikkat çekmektedir. Bu 

tablo, öğrencilerin en çok uygulamalı derslerin süresi ve laboratuvar imkanlarının 

yetersizliğinden şikayetçi olduğunu göstermektedir. 



 

 

3. PUKÖ Döngüsü ile İyileştirme Planı 

En düşük ortalamaya sahip alan “laboratuvar süresi yeterliliği” olduğu için, iyileştirme planı 

bu başlık altında hazırlanmıştır: 

Aşama Uygulama Adımı Sorumlu Birim Zaman 

PLANLA 

Laboratuvar derslerinin süresi ve içerikleri 

gözden geçirilecek. Uygulama sürelerinin 

artırılması için plan yapılacak. 

Program 

Koordinatörlüğü 

2025 

Güz 



Aşama Uygulama Adımı Sorumlu Birim Zaman 

UYGULA 

Laboratuvar derslerinde ek uygulama saatleri 

açılacak, cihaz kullanımına yönelik ek oturumlar 

planlanacak. 

Ders Yürütücüleri 2025-26 

KONTROL 

ET 

Yeni düzenlemeler sonrası öğrenci anketleri ile 

tekrar ölçüm yapılacak; hedef ortalama ≥ 3.5. 

Kalite Komisyonu 

2026 

Yaz 

ÖNLEM AL 

İyileştirme sağlanamazsa laboratuvar donanım 

desteği ve ders programında yeniden 

yapılandırma yapılacak. 

MYO Yönetimi 

2026 

Güz 

 

Bu rapor, öğrenci memnuniyetinin artırılabilmesi için özellikle laboratuvar altyapısı ve 

uygulama sürelerinin iyileştirilmesine odaklanmaktadır. Bu yönde yapılacak düzenlemeler, 

öğrencilerin mesleki yeterliliklerini artıracağı gibi, programın genel eğitim kalitesine de katkı 

sağlayacaktır. 

 


