PAZARLAMA PROGRAMI DERS PLANI

1.Yariyil Ders Plani

MAT101 Matematik 1 440 Zorunlu 6
904146 Pazarlama ilkeleri 6+0 Zorunlu 6
904147 lletisim 2+0 Zorunlu 5
904148 Tiketici Davranislari 3+0 Zorunlu 5
904149  Ofis Programlari | 340 Zorunlu 4
ATA101 Atatirk ilkeleri ve ink. Tarihi1  2+0 Segmeli 1
TD101 Turk Dili 1 2+0 Secmeli 1
YD101  ingilizce 1 2+0 Secgmeli 2

Toplam AKTS 30

2.Yariyil Ders Plani

904245  Ofis Programlari Il 3+0 Zorunlu 4

904246  Ekonomi 3+0 Zorunlu 4

904247 Pazarlama iletisim Teknikleri 440 Zorunlu 4

904248  Musteri iliskileri Yonetimi 2+0 Zorunlu 4

904249 Global Pazarlama 3+0 Zorunlu 2

904250 Staj 0+0 Zorunlu 8

ATA 102 Atatirk ilkelerive ink. Tarihi2 ~ 2+0 Segmeli 1

TD 102  Tirk Dili 2 2+0 Secmeli 1

YD102  ingilizce 2 2+0 Segmeli 2

Toplam AKTS 30
1.DONEM

Dersin Adi Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
?;?:ﬁﬁ ilkeleri ve Inkilap 0904141 1.Y1l Giz 240 ) 1
Boliimii Dersin Seviyesi ~ Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim
Ogr.Metotlar Teorik ve pratik.

Tiirk Gengligini milli, insani, manevi ve kiiltiir degerlerinin bilincinde, Yiice Atatiirk iin kurdugu
Tiirkiye Cumhuriyeti 'nin birer ferdi olarak, devletine kars1 gérev ve sorumluluklarini bilen, Tiirk

Dersin Amaci Devleti nin iilkesi ve milleti ile boliinmez bir biitiin olduguna inanan ve bundan hakli bir gurur
duyan, Atatiirk Ilkeleri'ni yiirekten anlayarak, igtenlikle benimseyen, bu inanglardan aldig:1 giicle
memleketine daha yararli olmaya ¢alisan kimseler olarak yetistirmek.

Ogrenme Ciktis1 Tiirk inkilabinin tarihi koklerine inerek, Atatiirk inkilaplarina bilingli bir sekilde sahip ¢ikar

DERS AKISI: Cumhuriyet Oncesi: -Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersini okumanin gerekliligi, -ink1lap kavrami
ve Atatiirk / Tiirk Inkilab1 6ncesi geligmeler: -Avrupa’daki gelismeler; -Osmanli Devleti ve yenilik hareketleri; -
Tanzimat ve Mesrutiyet denemeleri; -Fikir Hareketleri. / Devleti Yikan Savaslar: -Trablusgarp ve Balkan Savagslari; -
Birinci Diinya Savasi. / Mondros Miitarekesi: -Miitareke bahanesiyle yapilan iggaller; / Mustafa Kemal Atatiirk ve
Tiirk Milleti 'ni Tegkilatlandirmasi; -Mustafa Kemal Atatiirk "lin kisilik ozellikleri; -Mustafa Kemal Atatiirk "tin
gorevleri; -Mustafa Kemal Atatiirk in Samsun’a ¢ikigi; -Amasya Genelgesi; -Kongreler. / Misak-1 Milli / Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi; Milli Miicadele’ye karst hareketler / Kuva-y1 Milliye ve cepheleri. / Sevr dayatmasi: -Sevr’e
kars1 Tiirk Milleti ‘nin varlik miicadelesi. / Diizenli Ordu Dénemi: -Inonii Savaslari; -Londra Konferansi. / -Sakarya
Muharebesi; -Biiyiik Taarruz. / Milli Miicadele Dénemi Tiirk Dig Politikasi. / Antlagmalar Dénemi: -Mudanya
Ateskes Antlagmasi; -Lozan Barig Antlagmasi.
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Dersin Adi Kodu yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS

Ingilizce I 0904142 1L.Y1I  Giz 2+0 2 2

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Ders, Kiigiik Grup Tartismasi, Gosterim, Grup Calismas1, Odev

Dersin Ogrencilerin ileri grenmelerine yonelik etkili bir baglangig saglamak amaciyla, Ingilizcenin temel
Amaci kurallar1 dgretilir.

1-Ogrenciler, konusma, dinleme, yazma ve okuma becerilerinde etkili olmak iizere, ingilizcenin temel
kural, kullanim ve durumlarin1 dgrenirler. //2-Ogrenciler, dnceden belirlenmis uygun dil
Ogrenme materyalleriyle etki altina alinarak, hedef dille baglantili olarak hedefe kiiltiiriin farkinda olurlar.
Ciktisi 3-Ogrenciler, Ingilizce iletisimsel dil becerilerini, sinifta ve giinliik yasamda aktif olarak kullanmak
lizere dgrenirler. //4-Ogrenciler, uygun simif ortanu ve dil 6gretimine yonelik etkinliklerle diinya
goriislerini gelistirirler.
DERS AKISI: Opening Remarks/Verb To Be, Possessive Adjectives/Countries, Everyday Objects, Plural Nouns
/Verb To Be, Negative And Short Answers, Possessive ‘S/The Family, Opposite Adjectives, Food And Drink/Present
Simple 1/Questions and Negatives, Verbs, Jobs/Present Simple 2/Verbs, Leisure Activities /There is/are, Prepositions
of Place, Some and Any/This, That, These, Those, Rooms, Places /Can/Can’t // Was/Were, Could, Countries and
Languages, Verbs /Past Simple 1, Regular Verbs, Irregular Verbs, Time Expressions, Verbs

Dersin Adi Kodu Yl Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Tiirk Dili I 0904143 1.Y1  Giiz 2+0 2 1
Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkce Zorunlu Orgiin Egitim
Ogr.Metotlar Anlatim, tartisma, gosterme.
Dilin 6zelliklerini ve sosyal hayattaki yerini kavratmak; Tiirk¢enin tarihi donemlerini 6gretmek;
Dersin Tiirkgenin ses ve sekil yapisini kavratip, imla-noktalama isaretlerinin yerinde kullanilmasini saglamak;
Amaci anlam ve gorevleri bakiminda kelimeleri 6gretmek; topluluk dniinde sunum yapabilme becerisini
kazandirmaktir.

1- Kitap okuma aligkanligim kazanir, giinliik gazete ve diger siireli yayinlari takip eder. /2-
Cevresindeki dil kirliligine yol agan kelimelerin dil iizerindeki etkilerini hesaplar, kiiltiiriin dil
tizerindeki etkisini goriir. /3- Tiirkgeyi dogru, giizel ve basarili bir iislupla konusur. /4- Topluluk

Ogrenme Oniinde sunum yapar, bilgi ve diisiincelerini bagkalariin anlayabilecegi diizeyde ifade eder, etkili

Ciktis1 iletisimi kullanir. /5- Sézliik ve yazim kilavuzu kullanir. /6- Internet ve bilgisayar terimlerini bilir.
7- Cevresinde sik olarak kullanilan yabanci kelimelerin Tiirk¢e karsiliklarini bilir. /8- Diinya dilleri
icerisinde Tiirk dilinin biiyiikliigiinii bilir ve Tiirk¢eyi bilim dili olarak kullanir. /9- Tiirk dilinin ses
yapisini ve tarihi yapisini bilir.

DERS AKISI: Dilin tanimi ve 6zellikleri, dilin sosyal hayatimizdaki yeri ve dnemiNoktanin kullanildig: yerler.
Dil-disiince, dil-millet, dil-kiiltiir baglantist; kiiltliriin tanimi. Virgiiliin kullanildigr yerler./Yeryliziindeki diller,
kaynak (mense) bakimindan diinya dilleri, yap1 bakimindan diinya dilleri, dil farklilasmasi; yaz1 dili, konusma dili
(lehge, sive, ag1z). Dilekge. Tiirkgenin diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk dilinin tarihgesi. Biiyiik harflerin kullanildig:
yerler./Tiirk dilinin gelisimi. Yeni Tiirk¢e, Modern Tiirkge. Lehge, Sive, Agiz. Tiirkgedeki sesler ve siniflandirilmast,
Tiirkgenin hece yapist, kelime vurgusu. Ses Bilgisi. Ses hadiseleri; ses tiiremesi, ses diismesi, {inli degismesi,
benzesme. "Ki" baglaci ve "ki" aitlik ekinin yaziliglari./Anlam ve gorevleri bakimindan kelimeler. isimler, zamirler.
Sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi ¢alismalar1 ve uygulamalari, kitap tanitmalar1. "Ki" baglaci
ve "ki" aitlik ekinin yaziliglari./Anlam ve gorevleri bakimindan kelimeler. Sifatlar, zarflar. Sunum, siir, deneme,

kompozisyon, hikdye, gazete, dergi calismalar1 ve uygulamalari, kitap tanitmalar1. Tki nokta./Anlam ve gérevleri
bakimindan kelimeler.

Dersin Ad1 Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Matematik 0904145 LYl Gij 4+0 4 6

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkce Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

217



Dersin  Ogrencinin, kiime, karmasik sayilar, fonksiyon, limit ve siireklilik, tiirev, olasilik, denklemler ve
Amaacl  esitsizliklerle ilgili islemleri hatasiz yapabilmesini ve mesleginde uygulayabilmesini saglamaktir.

Kiimeler ve sayilar ile ilgili islemleri mesleginde uygulamak //Mesleginde karmagik sayilar ile ilgili
Ogrenm uygulamalar yapmak//Mesleginde fonksiyonlarla ilgili uygulamalar yapmak//Mesleginde limit ve siireklilik
e Ciktis1 ile ilgili uygulamalar yapmak//Mesleginde tiirev ile ilgili uygulamalar yapmak//Mesleginde olasilik ile ilgili

uygulamalar yapmak//Mesleginde denklemler ve esitsizlikler ile ilgili uygulamalar yapmak

DERS AKISI: Kiimelerle ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Sayilarla ilgili mesleginde uygulamalar
yapmak/Ondalik kesirler ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Karmasik sayilarin karmasik diizlem ile ilgili
temel islemlerini mesleginde uygulamak/Karmasik sayilarin kutupsal koordinatlari ile ilgili mesleginde uygulamalar
yapmak/Temel fonksiyon islemleri ile ilgili mesleginde uygulama/Fonksiyon gesitleri ile ilgili mesleginde
uygulamalar yapmak/Limitle ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Siireklilik ile ilgili mesleginde uygulamalar
yapmak/Tiirev ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Fonksiyon grafikleri ile ilgili mesleki uygulamalar
yapmak/Fonksiyon grafikleri ile ilgili mesleki uygulamalar yapmak/Olast durumlari belirleme ile ilgili mesleginde
uygulamalar yapmak/Olaylarin olma olasiliklarini hesaplamalarla ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Denklemler
ile ilgili mesleginde uygulamalar yapmak/Esitsizliklerle ilgili mesleginde uygulamalar yapmak

Dersin Ad1 Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Pazarlama Ilkeleri 0904146 1.1l Giiz 6+0 6 6

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkce Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

Ogrencinin, isletmenin mevcut pazarlama anlayisini analiz ederek, pazarlama anlayist
belirleyebilmesini, faaliyet gosterdigi sektor ve hedef pazarina gore pazarlama gevresini analiz
edebilmesini, isletmenin kontrol edemeyecegi degiskenleri belirleyebilmesini, pazar boliimlerini
degerlendirebilmesine, uygun boliimlerin hedef pazar olarak saptanmasina katki saglayabilmesini,

2?;22 tirintin farklhilastirilmasina ve konumlandirilmasina, katkida bulunabilmesini, {iriin yasam dénemlerini
saptayarak satig artirici tedbirler alabilmesini, pazar yapisi, rekabet durumu ve isletme amaglarina
gore, fiyatin belirlenmesine ve yonetimine yardimei olabilmesini, hedef pazara gore tutundurma
karmasinin olugmasina yardimci olabilmesini, pazarlama kanallarini belirleyebilmesini, kanal
tasariminin yapilmasini ve en uygun kanal sisteminin se¢imine katki saglayabilmesini amaglamaktadir
Isletmenin pazarlama anlayisinin gelisimine katkida bulunmak //Pazarlama cevresini analiz etmek

Ogrenme Pazari boliimleyerek hedef pazarin segimine katkida bulunmak//Uriin kararlarina yardimci olacak

Ciktis1 fikirler olusturmak//Fiyatlama stratejilerinin olusumuna katk1 saglamak//Ilgili birimlere pazarlama

kanallarina iligkin bilgi saglamak

DERS AKISI: isletmenin mevcut pazarlama anlayisini analiz etmek/isletme ve pazarin durumuna gore pazarlama
anlayisini belirlemek/Kontrol edilemeyen degiskenleri belirlemek/Kontrol edilebilen degiskenleri belirlemek/Pazar
béliimlerini degerlendirmek/Uygun boliimlerin hedef pazar olarak saptanmasina katki saglamak/Uriiniin
farklilagtirilmasina yardime1 olmak/Uriiniin konumlandiriimasina yardimer olmak/Uriiniin yasam dénemlerini
saptayarak tedbirler alma/Fiyatin belirlenmesine yardimei olmak/Fiyatin uyarlanmasini saglamak/Fiyat degistirme
stratejilerine onerilerde bulunmak/Pazarlama kanallarini belirlemek/Pazarlama kanallarinin tasariminin yapilmasina
katk1 saglamak/Kanal sistemleri iginden en uygun olaninin se¢imine katki saglamak

Dersin Adi Kodu Yl Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
fletisim 0904147 1Yl Giiz 2+0 2 5

Boliimii Dersin Seviyesi Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

Ogrencinin, pazarlama faaliyetlerini yerine getirirken miisteriler ve isin 6zelliklerine gore en uygun
Dersin Amac1  iletisim tiirlinii secerek iletisim kuracag kisi/ kisilerle Tiirk¢e’yi etkin kullanmasini ve bu siiregte
Orgiit yapisi, orgiit i¢i iletisim sistemini goz oniinde bulundurarak iletisim kurmasini saglamaktir

gﬁ:t(:;me [letisim tiirlerini kullanmak//Tiirk¢e’yi etkin kullanmak//Orgiitsel iletisim kurmak

DERS AKISI: Amaca uygun iletisim tiiriinii se¢mek/Sozl1ii iletisim kurmak/Yazili iletisim kurmak/So6zsiiz iletisim
kurmak/Tiirkge’yi etkin kullanmak/Tiirkge’yi etkin ya;mak/()rgﬁt ici bicimsel iletisim saglamak/Orgiit i¢i bigimsel
olmayan iletisim saglamak/Orgiit dis1 iletisim kurmak/Iletisim aralarin etkin ve verimli kullanmak

317



Dersin Ad1 Kodu yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS

Tiiketici Davramslar 0904148 1.Y1I  Giiz 3+0 3 5
Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim
Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma
Ogrencinin, sektdr ve pazar dzelliklerine gore tiiketiciyi taniyabilmesini; tiiketici davranis modellerini
Dersin ve davranis rollerini anlayabilmesini, pazar, iiriin ve miisteri 6zelliklerine gore satin alma davranisini
Amaci etkileyen faktorleri saptayabilmesini, tiiketici satin alma karar siirecini degerlendirebilmesini ve
tiiketici satin alma davranigini yonetebilmesini saglamaktir.
Ogrenme Genel tiiketici davranisi hakkinda bilgi sahibi olmak
Ciktis1 Satin alma karar siirecini etkileyen faktorleri saptamak

DERS AKISI: Tiiketiciyi tanimak/Tiiketici davranig modellerini anlamak/Tiiketici davranis rollerini anlamak/Satin
alma davranigini etkileyen faktorleri saptamak/Tiiketici satin alma karar siirecini saptamak ve degerlendirmek/Satin
alma davranmigini degerlendirmek ve yonetmek

Dersin Adi Kodu Yl Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS

Ofis Programlart T 0904149 LYl Giiz 3+0 3 4

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkce Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

Dersin

Amaci Bu ders ile 6grencinin banka islemlerini ve muhasebe kayitlarini yapmasi amaglanmaktadir.
Ogrenme Bilgisayarda metin dosyasi olusturmak //Metin dosyasi islemleri//Bilgisayarda mesleki yazi
Ciktist hazirlamak//Bilgisayarda matematiksel ve mantiksal dosya olusturmak

DERS AKISI: Belge hazirlayip bicimlendirmek/Belge denetim yazimlarini kullanmak/Belgeye ekleme ve diizenleme
yapmak/Sayfa diizenlemesi yapmak/Sayfalarin gdzden gecirme iglemlerini yapmak/Belgeyi yazicidan ¢ikarmak/Belge
icine tablo olusturmak/Belgeyle ilgili karmasik uygulamalar yapmak/Klavye hizli erisim fonksiyonlari

tanimlamak/Ozgegmis hazirlamak/Dilekge yazmak/Resmi yazi yazmak/Resmi yazilar1 postalamak/Tablo ve grafik
olusturmak/Tablolarda hesaplama yapmak

2. Donem

Dersin Ad1 Kodu Yl Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS

Ataf[u_rk Ilkeleri ve Inkilap 0904241 1.Y1l Bahar 240 5 1

Tarihi Il

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Teorik ve pratik.

Dersin Ogrencilere Atatiirk’iin liderlik ve inkilap anlayisini onun 1rkeilik dis1 milliyetgilik ve diinya barisi igin
Amaci cabalarini ve Tiirkiye’nin modernizasyonu hususundaki ¢abalarini kavratmak.

1- Tiirk Inkilabmin gerekgeleri ile birlikte dogru bir sekilde anlasilmasi /2- Tiirk inkilab1 ve onun
ortaya koydugu degerlerin benimsenmesi ve korunmasi/3- Giincel konular tarihi bilgiler 1s18inda
degerlendirebilme yetenegini kazandirma /4- Sosyal Politika, Siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler
ile ilgili bilgilere sahip olmak/5- Farkli kaynaklardan bilgi yonetimi ve analizi becerilerini elde
edebilme yetenegi/6- Yeni durumlara ve gelismelere adapte olmaya, yeni fikirleri iiretmeye, problem
¢Ozmeye, karar verme, takim ¢aligmasi, kisiler arasi iligki becerilerine, liderlik becerilerine sahip
olmak/7- Milli degerlerle evrensel degerlerin sentezini yapabilme yetisi kazandirma/8- Diger

tilkelerin kiiltiirlerini ve geleneklerini anlamak /9- Girisimci ruhuna sahip olmak /10- Etik degerlere
sahip olmak

Ogrenme
Ciktisi

DERS AKISI: Lozan Mﬁzakere!eri’nin ve Lozan Anlagmast’nin Tahlili ve Sevres ile kiyaslanarak
degerlendirilmesi/Cumhuriyetin ilanina giden siyasal siire¢ ve Cumhuriyetin ilani/inkilap Kavrami. Tiirk inkilabinin
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Diinyay: etkileyen diger ihtilallerle kiyaslanmasi. Atatiirk Ilke ve Inkilaplarinin Tarihi ve Fikri
Temelleri/Cumhuriyetgilik/Laiklik/Milliyetcilik/Inkilapcilik/Devletgilik/Halkg1lik/Atatiirk Tlkeleri Cercevesinde
Yapilan Reformlar (Hukuki Reformlar- Siyasi alanda Reformlar)/Egitim ve Kiiltiir Reformlari- Sosyal hayati

etkileyen reformlar/Atatiirk Dénemi I¢ politika alaninda gelismeler./Atatiirk Donemi Dis Politikasi/Genel
Degerlendirme

Dersin Adi Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Ingilizce I 0904242 1.Y1l  Bahar 2+0 2 2

Bolimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Ders, Kiigiik Grup Tartismasi, Gosterim, Grup Calismasi, Odev

Dersin Ogrencilerin ileri grenmelerine yonelik etkili bir baglangig saglamak amaciyla, Ingilizcenin temel
Amaci kurallar1 &gretilir

1—©grenciler, konugma, dinleme, yazma ve okuma becerilerinde etkili olmak iizere, 1ngilizcenin temel
kural, kullanim ve durumlarini $grenirler. /2-Ogrenciler, 6nceden belirlenmis uygun dil
Ogrenme materyalleriyle etki altina alinarak, hedef dille baglantili olarak hedefe kiiltiiriin farkinda olurlar.
Ciktis1 3-Ogrenciler, Ingilizce iletisimsel dil becerilerini, simfta ve giinliik yasamda aktif olarak kullanmak
{izere 6grenirler./4-Ogrenciler, uygun smif ortamu ve dil 6gretimine yonelik etkinliklerle diinya
goriislerini gelistirirler.
DERS AKISI: Countable and Uncountable Nouns /Would, Much and Many, Food and Drink/Comparatives and
Superlatives,/Have Got, City and Country Adjectives, Words/Present Continuous/Whose, Possessive Pronouns,
Clothes, Describing People/Going to/Infinitive of Purpose, Verbs, The Weather/Question Forms

Adjectives and Adverbs, Describing Feelings/Present Perfect/Present Perfect and Past Simple /Past Participles
Revision

Dersin Adi Kodu Yil Yarpnl T+U+L Saati Kredi AKTS
Tiirk Dili IT 0904243 IY1l Gz 2+0 2 1
Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim
Ogr.Metotlar Anlatim, tartisma, gosterme.
Tiirkgenin sekil bilgisini kavratip, imla-noktalama isaretlerinin yerinde kullanilmasint saglamak,
Dersin climlenin 6gelerini ve gesitlerini kavratmak, anlatim bozuklugu yapmadan yazma ve konusma
Amaci becerisini kazandirmak, topluluk 6niinde sunum yapabilme becerisini kazandirmak, bilimsel metinleri

inceleyip not ¢ikarma becerisini kazandirmaktir.

1-Tirk¢enin sekil yapisini bilir, imla-noktalama isaretlerini yerinde kullanir.

2- Kitap okuma aligkanligini1 kazanir, giinliik gazete ve diger siireli yayinlari takip eder.

3- Tiirkgeyi dogru, giizel ve basarili bir iislupla konusur, kendini ifade edebilme yetenegi sahip olur.
Ogrenme 4- Toplgluk 6pﬁnde sunum yapabi?rlne bec.e.rl:sin.e .sal.lip olur, bilgi ve diisiincelerini bagkalarinin
Ciktist anlayabilecegi diizeyde ifade edebilir, etkili iletisimi kullanir.

5- Sozliik ve yazim kilavuzu kullanma aligkanligina sahip olur.

6- Internet ve bilgisayar terimlerini bilir.

7- Cevresinde sik olarak kullanilan yabanci kelimelerin Tiirk¢e karsiliklarini bilir.

8- Edebi ve bilimsel metinleri inceleyip not ¢ikarma becerisi kazanir.

DERS AKISI: S6zlii anlatim/Yazili Anlatim (Kompozisyon)/a) Kompozisyon yazmada uyulmasi gereken hususlar/b)
Anlatim tiirleri/c) Anlatim bozukluklari/Mektup, ilan, reklam, 6zgegmis/Makale, deneme, elestiri, fikra/Hatira, gezi
yazis1, biyografi, otobiyografi/R6portaj, hikaye, roman, tiyatro, masal/Rapor, tutanak

Yazi tiirleriyle ilgili uygulamalar/Konusma Sanat1 Ve Konugma Tiirleri: /a)Bagarili bir konugma igin yapilmasi
gerekenler/b)Konugma tiirleri (uygulama)/Bilimsel aragtirma nasil yapilir? (Konuyu se¢me, sinirlandirma, kaynak
bulma ve yazma/Metin inceleme ve segme yazilar

Dersin Ad1 Kodu Yil Yaryil T+U+L Saati Kredi AKTS
Ofis Programlari IT 0904245 1.Y1l  Bahar 3+0 3 4
Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
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Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

izzlcr: Bu ders ile 6grencinin banka islemlerini ve muhasebe kayitlarini yapmas: amaglanmaktadir.
Ogrenme . . . .

Ciktisi Sunu olusturmak //Veri tabani olusturmak //Veri tabani rapor olusturmak //Web islemleri yapmak

DERS AKISI: Sunum cihazlar1 ve yazilimlari tanimak/Sunum hazirlamak/Sunum yapmak/Veri girig ortami, donanim
ve yazilimi belirlemek/Veri tiirleri ve veri isleme islemleri yapmak/Veriye hizli erigsimi saglamak

Raporlamak ve depolamak/Veri giivenligini saglamak/Web sayfasi islemleri yapmak/Web sayfasi yapmakWeb
sayfalarini yayinlamak ve giincellemek

Dersin Adi Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Ekonomi 0904246 1-Y1l  Bahar 3+0 3 4

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

Ogrencinin, ekonomi bilimine gére, ekonominin temel dzelliklerini kavrayabilmesini, ekonominin
temel ozelliklerine gore ekonomik analiz yontemlerini ve ekonomik sistemleri taniyabilmesini, talebi
belirleyen faktorleri ve talep esnekligini analiz edebilmesini, tiiketici denge olusumunu, arz1 belirleyen
faktorleri ve arz esnekligini, tiretici denge olugsumunu analiz edebilecek ve tiretim maliyetleriyle ilgili

ii‘;;g temel kavramlari taniyabilmesini, piyasa dengesinin olusumunu kavrayabilmesini, talebi ve arzi
etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkilerini analiz edebilmesini, isttihdamin ekonomik etkilerini,
fiyatlar genel diizeyindeki ve tiretim diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz edebilmesini, para arz
ve talebini analiz edebilmesini, para ve maliye politikalarini ve etkilerini kavrayabilmesini
saglamaktir.

Ogrenme Ekonominin .teme.l 6zellil.<lerin.i kavramak//Tiiketici ve ﬁretici davranllglarln.l analiz etmek// Piyasg

Ciktist dengesindeki degismeleri analiz etmek//Makro ekonomik gostergeleri analiz etmek//Para ve maliye

politikalarini takip etmek

DERS AKISI: Ekonominin temel kavramlarini tanimak/Ekonomik analiz yontemlerini ve ekonomik sistemlerini
tanimak/Talebi belirleyen faktorleri ve talep esnekligini analiz etmek/Tiiketici denge olusumunu analiz etmek/Arzi
belirleyen faktorleri ve arz esnekligini analiz etmek/Uretici denge olusumunu analiz etmek/Uretim maliyetleriyle ilgili
temel kavramlar1 tanimak/Piyasa dengesinin olusumunu kavramak/Talebi etkileyen faktorlerin piyasa dengesine
etkilerini analiz etmek/Arz1 etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkilerini analiz etmek/Istihdamin ekonomik
etkilerini analiz etmek/Fiyatlar genel diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz etmek/Uretim diizeyindeki
degismelerin etkilerini analiz etmek/Para arz ve talebini analiz etmek/Para politikalarini ve etkilerini kavramak/Maliye
politikalarin ve etkilerini kavramak

Dersin Adi Kodu Yil Yaruyil T+U+L Saati Kredi AKTS
Pazarlama {letisim Teknikleri 0904247 1.Y1l  Giiz 4+0 4 4

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlar Dinleme- Anlamlandirma

Ogrencinin, isletmenin misyon ve vizyonuna gére isletme imajinin korunmasi ve gelistirilmesine katki
saglayabilmesini; isletmenin tutundurma amaclarina gore isletme ve iiriin hakkinda ¢evreye bilgi
verebilmesini ve sponsorluk ¢alismalarma katkida bulunabilecektir. Isletmenin reklam amaci ve
ortamina gore olusturulacak reklam kampanyasina veri saglayabilecek ve reklam etkinliginin

Dersin Olciilmesi yontemlerine gore yiiriitiilmekte olan reklamlar ile ilgili geri bildirimde bulunabilecektir.

Amaci Tutundurma stratejileri, satig elamanlar1 ve miisterilerin 6zelliklerine ve aracilara gore satig
elemanlarina, arac1 ve miisterilere yonelik satig gelistirme faaliyetlerine yardimci olmasini, hedef
pazarin 6zelliklerine, tutundurma stratejilerine ve satis yontemine gore dogrudan satis faaliyetleri igin
potansiyel alicilar1 belirlemeye ve dogrudan satig faaliyetleri igin gerekli araglarin se¢imine yardimei
olabilmesini saglayacaktir.

Ogrenme Halkla iligkiler faaliyetlerine katki saglamak//Reklam faaliyetlerine katki saglamak
Ciktis1 Satis gelistirme faaliyetlerine katki saglamak//Dogrudan satis faaliyetlerine katkida bulunmak

DERS AKISI: Ekonominin temel kavramlarini tanimak/Ekonomik analiz yontemlerini ve ekonomik sistemlerini
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tanimak/Talebi belirleyen faktorleri ve talep esnekligini analiz etmek/Tiiketici denge olusumunu analiz etmek/Arz1
belirleyen faktorleri ve arz esnekligini analiz etmek/Uretici denge olusumunu analiz etmek

Uretim maliyetleriyle ilgili temel kavramlari tanimak/Piyasa dengesinin olusumunu kavramak/Talebi etkileyen
faktorlerin piyasa dengesine etkilerini analiz etmek/Arzi etkileyen faktorlerin piyasa dengesine etkilerini analiz
etmek/Istihdamin ekonomik etkilerini analiz etmek/Fiyatlar genel diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz
etmek/Uretim diizeyindeki degismelerin etkilerini analiz etmek/Para arz ve talebini analiz etmek

Para politikalarimi ve etkilerini kavramak/Maliye politikalarini ve etkilerini kavramak

Dersin Ad1 Kodu Yl Yaryil T+U+L Saati Kredi AKTS
Miisteri liskileri Yonetimi 0904248 LYl Bahar 2+0 2 4

Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkge Zorunlu Orgiin Egitim

Ogr.Metotlari Dinleme- Anlamlandirma

Ogrencinin, Isletmenin hedef ve stratejilerine gore miisteriler ile iletisim kurabilmesini ve miisterilerin

ozelliklerine gore siniflandirilmasina yardimci olabilmesini, online aligveris sisteminin dzelliklerine
Dersin gore f)r.lline tiiketici davramslarlm,.miist.er.ilerin satin alma yontem ve sikliklarina gore de geleneksel
tilketici davraniglarini yorumlayabilmesini, randevu alma ve verme kurallarina gore, randevu

Amaci diizenleyebilmesini ve izleyebilmesini, agirlama tekniklerine gére miisteriyi agirlayabilmesini,
miigteriyi elde tutma programlarina gore, miisteri degeri yaratmak konusunda ve miisteri memnuniyeti
6lgme tekniklerine gére miisteri memnuniyet dlglimiine yardimer olmayi saglamaktir.

Ogrenme Miisteriyi tanimak //Miisteriyi tanimak I1//Miisteri randevu ve kabul programi yapmak

Ciktis1 Miisteri memnuniyetini artirmak

DERS AKISI: Miisteriler ile iletisim kurmak/Miisterilerin siniflandirilmasina yardimet olmak/Online tiiketici
davranislari ile ilgili bilgileri yorumlamak/Geleneksel tiiketici davranislari ile ilgili bilgileri yorumlamak

Randevu diizenlemek ve izlemek//Miisteriyi agirlamak/Miisteri degeri yaratmak konusunda katki saglamak/Miisteri
memnuniyetinin 6l¢iimiine katki saglamak/Miisteri sikayetleri yonetimine katki saglamak

Dersin Ad1 Kodu Yil Yarynl T+U+L Saati Kredi AKTS
Global Pazarlama 0904249 1.Y1l  Bahar 3+0 3 2
Boliimii Dersin Seviyesi  Ders Dili Ders Tiirii Ogretim Sistemi  Ogr. Elemam
Pazarlama On lisans Tiirkce Zorunlu Orgiin Egitim
Ogr. Metotlar Dinleme- Anlamlandirma
Ogrencinin, uluslararasi pazarlarin yapisina gore miisteri, isletme beklentilerini ve uluslararasi
Dersin pazarlarda isletme satis strateji ve politikalarina gore miisterileri belirleyebilmesini, uluslararasi
Amaci pazarlarda igletme hedef ve stratejilerine gore pazarlama faaliyetlerini planlamaya ve pazarlama
karmasinin uygulanmasina yardimei olabilmesini saglamaktir.
Ogrenme Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesine katkida bulunmak
Ciktis1 Uluslar aras1 pazarlarda satis faaliyetlerini uygulamak

DERS AKISI: Uluslar aras1 pazarlarda miisteri ve isletme beklentilerini belirlemek/Uluslar arasi pazarlarda
miisterileri belirlemek/Uluslar aras1 pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin planlamaya yardimci olmak/Uluslar arasi
pazarlarda pazarlama karmasinin uygulanmasina yardimci olmak
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