Keskin MYO 2024-2025 Giiz Donemi

Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi

2024-2025 Giliz Yariyili, 4-6 Kasim 2024 tarihleri arasinda 243 Ogrencimize memnuniyet
anketi uygulanmistir. Ankete katilanlarin program ve simf daglimm Tablo 1°de
gorilmektedir:

Tablo 1. Ankete Katilanlar

Program Q % Birikimli Ylizde
Cocuk Geligimi 113 46,7 46,7
Halkla Hiskiler ve Tanitim/Pazarlama 37 15,3 65,2
Muhasebe 48 198 86,1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 32 13,2 950
Yerel Yonetimler 12 5,0 100,0
Toplam 242 100,0
Sinif
Birinci simf 128 529 529
ikinci simif 114 471 100,0
242 100,0

Ogrencilerin Keskin Meslek Yiiksekokulu’'ndan memnuniyet degiskenleriyle ilgili her
ifadeye katilma diizeyini gosteren ortalamalar azalan siralamayla Tablo 2.’de gortlmektedir.
Buna gore Ogrencilerin akademik damsmana kolayca ulasma, akademik danismamn
sorunlarin ¢oziimiinde destekleyici olmasi, 6gretim elemanlarindan memnuniyet ve idari
personelle olan iliski ve iliskilerden olan memnuniyet diizeyleriyle ilgili ifadelere katilma
diizeyinde olduklari, diger bir ifadeyle bu bakimdan beklentilerinin karsilandig ifade
edilebilir. Diger taraftan Ogrencilerin ulagim, ilgcedeki sosyal ve kiiltiirel olanaklar ve
yemekhane hizmetleriyle ilgili ifadelere katilmadiklari, diger bir ifadeyle bunlardan memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Diger unsurlar bakimindan ise (yOneticilere ulasma, kantin
hizmetleri, etkinlik imkan ve kaynaklar1 vb.) 6grencilerin kararsizlik diizeyinde oldugu
anlasilmaktadir. Genel ortalamanin (3,08) ise kararsizlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrenci Memnuniyet Unsurlar1 Ortalama SS

4. Akademik danigmanima kolayca ulasabilirim. 3,951,223

5. Akademik danigmanim sorunlarmmin ¢éziimiinde destekleyicidir. 3,90 (1,225




7. Ogrencisi oldugum programm 6gretim elemanlarmdan memnunum. 3,721,220
3. Meslek Yiiksekokulunda idari personel (Yiiksekokul sekreteri ve 6grenci isleri) ile olan iliski ve 3,571,228
iletisimimden memnunum.

2. Meslek Yiiksekokulunda 6gretim elemanlari ile olan iliski ve iletisimimden me mnunum. 3,551,222
6. Ogrencisi oldugum programin miifre datmdan memnunum. 3,431,261
17. Derslerin yiiriitiilmesinde saglanan kaynaklar ve uygulamalardan memnunum. 3,391,218
14. Meslek yiiksekokulu yoneticilerine kolayca ulasabilirim. 3,35| 1,254
15. Meslek yiiksekokulu yoneticileri sorunlarimm ¢éziimiinde destekleyicidir. 3,34 (1,226
10. Kantin hizmetlerinden memnunum. 3,11|1,341
8. Dersliklerin temizligi, sicakligi, aydinligi vb. ortamindan memnunum. 3,00 1,407
1. Genel olarak Keskin Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gérmekten me mnunum 2,971,220
11. Etkinlik salonu, laboratuvar, kiitiiphane vb. olanaklara sahip olmaktan dolayr memnunum. 2,951,355
13. Giivenlik hizmetlerinden me mnunum. 2,8311,365
16. Meslek yuksekokulunda iken kendimi giivende hissederim. 2,7911,335
19. Keskin ilgesindeki barmma olanaklarindan memnunum. 2,731,408
12. Ogrencilere yonelik yiiriitiilen (gezi, yarigma vb.) etkinliklerden memnunum. 2,681,365
18. Keskin ilgesi ile il merkezi arasindaki ulagimdan me mnunum. 2,181,325
20. Keskin ilcesindeki sosyal ve kiltirel olanaklardan memnunum. 2,071,278
9. Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,041,252
GENEL ORTALAMA 3,08 | 0,895

“1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum”

Program bazinda genel memnuniyet ortalamalarindaki farkliliklar incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmemigtir. Egitim goriilen simfa gore de farklilik
gorilmemektedir.

Tablo 3. Program ve Sinifa Gore Farkhhk Analizi

Program Q Ortalama
Cocuk gelisimi 113 2,9668
Halkla iliskiler ve Tanitim/Pazarlama 37 3,0500
Muhasebe 48 3,1948
insan Kaynaklar1 Yo6netimi 32 3,3656
Yerel Yonetimler 12 2,9500
Simf

Birinci sinif 128 3,11
Tkinci smif 114 3,04

Egitim goriilen simfa gére memnuniyet maddelerinin her biri icin gerceklestirilen farklilik

analizlerine gore,yalmzca 6grencilere yonelik yiiriitiilen etkinlikler ve giivenlik hizmetleriyle



ilgili maddelerde farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, ikinci simflarin memnuniyetleri, her

iki unsur i¢in anlaml1 diizeyde daha diisiiktiir.

Tablo 4. Stmfa Gore Detayh Farklihk Analizi

Q| Ortalama
12. Ogrencilere yonelik yiiriitiilen (gezi, yarisma vb.) etkinliklerden memnunum. Birincisinif | 128 2,86
Ikinci smif 114 2,47
Sig. 0,006
13. Guvenlik hizmetlerinden memnunum. Birinci sinif | 128 3,05
Ikinci smif 114 2,57
Sig. 0,022

Egitim goriilen programa gore detayli farklilik analizlerine gore ise fiziksel kosullar ve

ogrencilere yonelik yiiriitiilen etkinlikler bakimindan farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore,

dersliklerin fiziksel ortamindan memnuniyet diizeyi en fazla Insan Kaynaklari Yonetimi

programu dgrencilerindeyken, en az Cocuk Gelisimi progranu 6 grencilerindedir. Etkinliklere

yonelik memnuniyet ise en yiiksek Insan Kaynaklar1 Yonetimi, en diisiik Cocuk Gelisimi

progranmindadir.
Tablo S. Programa Goére Detayh Farkhhk Analizi
g |Ortalama
8. Dersliklerin temizligi, sicaklig1, aydmlig1 vb. ortamindan Cocuk Geligimi 113 2,57
memnunum. Halkla Iliskiler ve 37 311
Tamtim/Pazarlama
Muhasebe 48 3,40
Insan Kaynaklar1 Y &netimi 32 3,69
Yerel Yonetimler 12 3,25
Sig. 0,000
12. Ogrencilere yonelik yiiriitiilen (gezi, yarisma vb.) etkinliklerden Cocuk Geligimi 113 2,40
memnunum. Halkla Iliskiler ve 37| 303
Tanitim/Pazarlama
Muhasebe 48 2,75
insan Kaynaklar1 Y &netimi 32 3,09
Yerel YOnetimler 12 2,83
Sig. 0,032

Bunlarin yaminda 6grencilerin belirtmek istedikleri bagka bir husus olup olmadigiyla ilgili

soruya verilen yamtlar Tablo 6’da Ozetlenmektedir. Buna gore ders giinlerinin azalmast,




boliimiin merkez kampiise taginmasi, ticretsiz ulasim, okul i¢i ve dis1 fiziksel kosullar, ulasim
ve yemekhaneyle ilgili baslica sorunlarin dile getirildigi goriilmektedir.
Tablo 6. Bagka Hususlarla ilgili Geri Bildirimler

1 giiniimiiz bog olsun ders olmasin

Bolimiimiiz merkez kampiise tagmsin.

Bolimiimiiziin merkez kampiiste olmas1 2. Smif uygulanacak olan derslerimiz i¢cin daha iyiolur

Bolimiimiiziin merkez kampiiste olmas1 bizim i¢in daha iyi

boliimiin merkez kampiise tagmmasni istiyoruz

Cocuk gelisim bolimii kampiise katilsin

Cocuk gelisim boliimii kampiise tagimmali.

Danigman hocamla sorunlarimi gériigmeye gittigimde ¢6ziim odakli bir yaklagmm sunulmuyor ve sorunlarm dikkate

almarak ilgiyle cevaplanmiyor

Devamsizlik konusunda sikint1 yagiyoruz

Eksikleri ¢ok fazla

Eksiklerin giderilmesini isterim

Erkek tuvaleti neden hala kapali ariza bu kadarmi biyuk ikinci kat

Erkekler tuvaletlerin kapilar1 kilitlenmiyor veya kapilar kapanmiyor ve voleybol sahas1agik oldugu i¢in toplar disariya
gittiyor

Fakiilteye iicretsiz ulagim istiyoruz

Gelismemis bir ilge

Genel olarak hicbiseyden memnun degilim 6zellikle ulagim araglar1 konusunda ¢ok sikint1 yaganiyor

Genel olarak hi¢ sevmiyorum okulu brrakmay1 diistiniiyorum... képekler ile miicadele ediyoruz yemekler korkung...

Internet ¢ok kétii her sey pahali servis konusunu demiyorum bile... her giin soguktan 3 kat giyiniyoruz... geziler ber...

Giivenlik a¢isindan ¢ok iyi degil

Giivenlik disaridan gelenleri almasalar cok daha giivenlikli oluruz okula yabancilar geliyor keskinin yerel halki geliyor ve

yollarimiz okulun bozuk isiklandirma yetersiz

Guvenlik sorunu ¢oziilmeli kimin girip ¢iktig1 belli olmuyor okula disaridan birileri giriyor

Keskin meslek yiiksek okuluna yabanci kigilerin girmesi

Kirikkale Merkezden okula 6grenciler olarak ¢ok zor geliyoruz

Okul ¢evresi i¢in etkinlik alani oturma yerleri daha da gelistirilebilir

Okul ¢ok kotii kimse ilgilenmiyor bi ka¢ hocadan herkes sikayet¢iugrasiyorlar 6grencilerle 1 ka¢ hocadan bahsediyorum

iyi hocalar da var

Okul i¢erisinde bulunan hayvanlar i¢in dnlem alinmasmi istiyorum

Okul i¢i faaliyetler arttirilabilir

Okula ulasimda zorlaniyoruz

Okula ulagm konusunda zorlaniyoruz.

okuldaki arkadaslarimizin herkesin arkasindan konugmasindan ve laf ¢ikarmasmdan ¢ok rahatsizim. Derslerde

ogretmenlerin 6grencilerle bu konuda konusmasi gerektigini diigiinilyorum

Okulun cevresi pis

Ogle arasi ¢ok fazla zaman kaybi1 oluyor

Ogrenciler i¢in etkinlik az




Opgrencilerin sosyal olanaklar1 cok kisith okulun bahgesi ¢ok yetersiz ve her hangi bi etkinlik yapilcak sey yok

Servis olanaklarmi gelistirmenizi 6nerebilirim.

Ulasm ¢ok sikint1

yemekhane diizelmeli, merkez ulagim kolaylig1 olmali

Yemekhane yemekleri ¢cok koti

Yemekhaneden memnun degiliz ve ulagim ¢ok sikintilt

Yemeklerin daha giizel olmasmi rica ediyorum

Keskin MYO 2024-2025 Giiz Donemi

Personel Me mnuniyet Arastirmasi

Personel memnuniyet arastirmasina 22 personel katilim saglamustir. Katilimcilarin
15’1 akademik personel, 7’si idari personeldir. Personelin Keskin Meslek Yiiksekokulu’ndan
memnuniyet degiskenleriyle ilgili her ifadeye katilma diizeyini gosteren ortalamalar azalan
siralamayla Tablo 1.’de goérilmektedir. Buna gore personelin yoneticilerle iletisimler basta
olmak Uzere genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan yemekhane hizmetlerinden memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir. Genel ortalamanin
ise katilma diizeyinde (4,04) oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Personel Me mnuniyet Dizeyleri

Personel Memnuniyet Unsurlar1 Ortalama| SS
13. Meslek Yiiksekokulu yoneticilerine kolayca ulasabilirim. 4,77 429
11. Meslek Yiksekokulu i¢i haberlesme ve iletisimden memnunum. 4,50 598
4. Meslek Yiiksekokulu Miidiirii gérev ve sorumluluklarmi tam olarak yerine getirmektedir. 4,41 590
6. Meslek Yiiksekokulu yoneticileri sorunlara yapict yaklagmaktadir. 4,36 ,658
16. Isimi yaparken eksik olan cihaz, arag vb. temininden memnunum. 4,32 ,780
12. Benimle ilgili geliimeler ve degisikliklerden zamanmda haberdar olurum. 4,32 ,646
19. Diger calisanlarla kurdugum iletisim stirecinden memnunum. 4,27 550
1. Genel olarak Keskin Meslek Yuiksekokulunda ¢alismaktan me mnunum 4,27 631
14. Calisanlara yonelik gelistirici uygulamalardan (hizmet i¢i egitim vb.) memnunum. 4,23 685
20. Ulagim (servis) hizmetlerinden memnunum. 4,18 853
15. Caligma odalarmmn genel durumundan me mnunum. 4,18 ,795
5. Meslek Yiiksekokulu Sekreteri gorev ve sorumluluklarmni tam olarak yerine getirmektedir. 4,09 1,019
7. Meslek Yiiksekokulu yoéneticileri tiim personele adil davranmaktadir. 4,05 844
3. Meslek yiiksekokulu yonetimi tarafmdan alman kararlara ¢aliganlarm katilimi saglanmaktadir. 4,00 816
2. Meslek Yiiksekokulunda {ist ve astlar arasmda sorunlarm tartigilma olanaklari, geribildirim siiregleri 4,00 ,756
bulunmaktadir.

9. Ogretim elemanlarmin yapilan islerde yetki ve sorumuluklar1 dengelidir. 3,91 811
10. idari personelin yapilan islerde yetki ve sorumluluklar1 dengelidir. 3,68 ,646




18. Givenlik hizmetlerinden me mnunum. 3,64 1,002

8. Meslek Y liksekokulundaki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 3,50 1,144
17. Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,18 958
GENEL ORTALAMA 4,04 1041784

Memnuniyet ortalamalarimn goreve gore farkliliklar: iki gruplu parametrik olmayan testlerle
incelendiginde, genel olarak farkliliklar tespit edilmemistir. Ancak“Isimi yaparken eksik olan
cihaz, ara¢ vb. temininden memnunum” ve “Ulagim (servis) hizmetlerinden memnunum”
maddelerinin farklilagtigi,ortalamalar bakimindan da idari personelin bu unsurlardan daha

memnun oldugu anlasilmaktadir.



