KIRIKKALE UNIVERSITESI
FATMA SENSES SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
2025 MEZUN MEMNUNIYET RAPORU

Kirikkale Universitesi Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi
Programi’'min 2025 yili mezunlarina yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglari
asagida sunulmustur. Anket sonuglari, programin giiclii ve gelisime acik yonlerini belirlemek,
egitim-6gretim ve idari siireclerin kalitesini artirmak amaciyla degerlendirilmistir.

Tablo 1. Uzaktan egitim ile aldigim dersleri KUZEM uzaktan egitim sistemi ile
takip edebiliyorum.

Secenek f %
Cok kot 3 12.5
Tarafsizim 7 29.2
lyi 3 12.5
Cok Iyi 11 45.8
Toplam 24 100.0

Yorum: Katilmcilarin %45,8’i sistemi olumlu degerlendirmistir. %12,5 olumsuz goriis, bazi
ogrencilerin erisim sorunlari yasadigini gostermektedir.

Oneri: KUZEM sistemine yonelik teknik destek ve kullanici egitimi artirilmahdr.

Tablo 2. Uzaktan egitim ile aldigim derslere KUZEM uzaktan egitim sanal sinif
uygulamasi ile sorunsuz bir sekilde erisebiliyorum.

Secenek f %
Cok kot 3 12.5
Kot 3 12.5
Tarafsizim 4 16.7
lyi 3 12.5
Cok lyi 11 45.8
Toplam 24 100.0

Yorum: Katiimcilarin %45,8’i erisimde sorun yasamamaistir, %25 olumsuz goriis sistem
aksakliklarina isaret etmektedir.



Oneri: Sanal sinif altyapisi giiglendirilmeli, internet erisimi iyilestirilmelidir.

Tablo 3. Okulun dis fiziksel cevre (binalarin dis goriiniisii, otopark, bahge
diizenlemesi vb.) olanaklarini degerlendiriniz.

Secenek f %
Tarafsizim 3 12.5
Iyi 17 70.8
Cok lyi 4 16.7
Toplam 24 100.0

Yorum: Ogrencilerin %70,8'i dis ¢evreden memnuniyet gostermistir.

Oneri: Bahge ve otopark diizenlemeleri periyodik olarak yapilmahdr.

Tablo 4. Okulun ig fiziksel cevre (binalarin i¢ mekan, derslikler, laboratuvarlar
vb.) olanaklarini degerlendiriniz.

Secenek f %
Tarafsizim 10 41.7
lyi 10 41.7
Cok Iyi 4 16.7
Toplam 24 100.0

Yorum: Katilmcilarin %58,4’ii olumlu goriis bildirmistir, ancak %41,7 tarafsizdir.

Oneri: Dersliklerde ekipman giincellemeleri ve laboratuvar imkanlarinin artirilmasi
onerilmektedir.

Tablo 5. Okulunuzun teknik donanim, yazilim hizmeti altyapisi ve internete
kolay erisim olanaklarini degerlendiriniz.

Secenek f %

Cok kot 6 25.0
Tarafsizim 7 29.2
Iyi 7 29.2
Cok Iyi 4 16.7




Toplam 24 100.0

Yorum: Ogrencilerin %25’i olumsuz degerlendirme yapmustir, teknik altyapi iyilestirme
gerekliligini gostermektedir.

Oneri: Kablosuz erisim noktalari giiglendirilmeli, yazilim giincellemeleri diizenli
yapilmalidir.

Tablo 6. Universitemizin sosyal, kiiltiirel faaliyetler ve 6grenci kuliip aktivite
olanaklarini degerlendiriniz.

Secenek f %
Cok kotii 6 25.0
Tarafsizim 7 29.2
lyi 7 29.2
Cok lyi 4 16.7
Toplam 24 100.0

Yorum: %25 olumsuz goriis sosyal etkinliklerin artirilmasi gerekliligini gostermektedir.

Oneri: Ogrenci kuliiplerine destek saglanmali ve etkinlikler diizenli hale getirilmelidir.

Tablo 7. idari personel ve yéneticilerin genel davranisi, 6grenciye ilgisi ve
iletisim diizeyini degerlendiriniz.

Secenek f %
Cok kotii 3 12.5
Iyi 14 58.3
Cok lyi 7 29.2
Toplam 24 100.0

Yorum: Katilimcilarin %87,5’i memnuniyet bildirmistir.

Oneri: Personel iletisim egitimleri siirdiiriilmelidir.

Tablo 8. Ogrenci isleri ve diger idari islemler ile ilgili ihtiyaglarinizin zamaninda
ve etkin bir sekilde karsilanma diizeyini degerlendiriniz.

Secenek f %

Cok kétii 3 12.5




fyi 13 54.2

Cok lyi 8 33.3

Toplam 24 100.0

Yorum: %87,5 oraninda olumlu degerlendirme vardir.

Oneri: Dijital belge ve randevu sistemleri ile siiregler hizlandirilabilir.

Tablo 9. Okulunuzdaki 6gretim elemani ve se¢meli ders sayisinin yeterlilik
diizeyini degerlendiriniz.

Secenek f %
Cok kot 3 12.5
Tarafsizim 7 29.2
lyi 6 25.0
Cok Iyi 8 33.3
Toplam 24 100.0

Yorum: Katilimcilarin %58,3’ti memnuniyet gostermistir, %29,2 tarafsizdir.

Oneri: Miifredatin giincellenmesi ve 6gretim elemani sayisinin artirllmasi énerilmektedir.

Tablo 10. Sikayet, istek veya onerilerinizin zamaninda ve etkin olarak dikkate
alinmasini degerlendiriniz.

Secenek f %
Cok kot 3 12.5
Tarafsizim 7 29.2
lyi 7 29.2
Cok lyi 7 29.2
Toplam 24 100.0

Yorum: %58,4 oraninda olumlu goéris vardir, %29,2 tarafsizdir.

Oneri: Oneri ve sikayetler icin dijital geri bildirim platformu kurulmahdr.



Tablo 11. Su an ilk kez Universite tercihi yapiyor olsaniz, Kirikkale Universitesi'ni
tekrar tercih etme diizeyiniz.

Secenek f %
Cok kotii 3 12.5
lyi 14 58.3
Cok lyi 7 29.2
Toplam 24 100.0

Yorum: %87,5 oraninda 6grenciler liniversiteyi tekrar tercih edebilecegini belirtmistir.

Oneri: Mezunlarla iletisim giiclendirilerek aidiyet duygusu artirilmalidir.

Tablo 12. Universitemizde aldiginiz hizmetleri baskalarina tavsiye etme

dereceniz.
Secenek f %
Koti 3 12.5
Tarafsizim 7 29.2
lyi 7 29.2
Cok lyi 7 29.2
Toplam 24 100.0

Yorum: %58,4 oraninda olumlu goriis vardir, 6grenciler iiniversitenin hizmetlerini tavsiye
etmektedir.

Oneri: Kariyer danismanlig1 ve staj hizmetleri giiclendirilerek mezun memnuniyeti
artirilabilir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

2025 yili mezun memnuniyet anketi sonuglari, 6grencilerin genel olarak egitim kalitesinden,
O0gretim elemanlarinin performansindan ve idari siireclerden memnun olduklarini
gostermektedir. Ancak teknik altyapi, uzaktan egitim sistemi ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlerde
iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler, liniversitenin kalite gelistirme
calismalarina 1s1k tutacak niteliktedir ve gelecek planlamalari i¢in yol gosterici olacaktir.




