Kirikkale Universitesi Fatma Senses Sosyal Bilimler MYO 2024 Mezun

Memnuniyet Anketi Raporu

Kirikkale Universitesi Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu isletme Yonetimi
Programi'min 2024 yili mezunlarina yonelik olarak gerceklestirilen okul ve iiniversite
memnuniyet anketi sonuclari asagida tablolar ve degerlendirmeler esliginde sunulmaktadir.
Ogrencilerimizin goriisleri dogrultusunda yapilan analizler, programin giiclii ve gelisime acik
yonlerini ortaya koymakta olup, gerekli iyilestirme ¢alismalarina yon vermektedir.

Tablo 1. Uzaktan egitim ile aldigim dersleri KUZEM uzaktan egitim sistemi ile
takip edebiliyorum.

Degerlendirme f %
Cok kot 4 15,4
Tarafsizim 6 23,1
lyi 3 11,5
Cok lyi 13 50,0
Toplam 26 100,0

Yorum: Katilimcilarin yarisi (%50) “cok iyi” diizeyde memnuniyet bildirmistir. Ancak
%?15,4’liik bir kesim sistemin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Oneri: KUZEM sisteminin yogun saatlerdeki erisim hizinin artirilmasi, kullanici arayiiziiniin
sadelestirilmesi ve teknik destek hattinin giiclendirilmesi dnerilmektedir.

Tablo 2. Uzaktan egitim sanal sinif uygulamasina sorunsuz erigim

Degerlendirme f %
Cok kot 2 7,7
Koti 4 15,4
Tarafsizim 4 15,4
lyi 3 11,5
Cok Iyi 13 50,0
Toplam 26 100,0

Yorum: Katilimcilarin %50’si “¢cok iyi” yanit vermis, ancak %23,1’lik bir grup (¢ok kotii +
kotii) erisimde sorun yasadigini ifade etmistir.



Oneri: Sanal simflarin sunucu kapasitesi artirilmall, baglant1 sorunlar1 yasayan 6grenciler
icin bilgilendirici rehber videolar hazirlanmalidir.

Tablo 3. Okulun dis fiziksel ¢evresi (binalarin dis goriiniisii, bahge, otopark vb.)

Degerlendirme f %
Tarafsi1zim 4 15,4
Iyi 17 65,4
Cok lyi 5 19,2
Toplam 26 100,0

Yorum: Ogrencilerin %84,6’s1 genel olarak memnun (%65,4 iyi + %19,2 ¢ok iyi).

Oneri: Dis cevre diizenlemesi yeterli goriilmekle birlikte, oturma alanlarinin artirilmasi ve
yesil alan bakiminin diizenli yapilmasi 6nerilmektedir.

Tablo 4. Okulun ig fiziksel ¢cevresi (derslikler, laboratuvarlar vb.)

Degerlendirme f %
Tarafsizim 9 34,6
lyi 10 38,5
Cok lyi 7 26,9
Toplam 26 100,0

Yorum: Katihmcilarin %65,4’t olumlu goriis bildirmistir. Ancak %34,6’s1 tarafsiz kalarak
gelisime acik alanlar oldugunu géstermektedir.

Oneri: Dersliklerde teknolojik ekipman (projeksiyon, ses sistemi) giincellenmeli;
laboratuvarlarda ekipman sayisi artirilmalidir.

Tablo 5. Teknik donanim, yazilim hizmeti altyapisi ve internete erisim olanaklari

Degerlendirme f %
Cok kotii 4 15,4
Tarafsizim 9 34,6
lyi 8 30,8
Cok lyi 5 19,2
Toplam 26 100,0




Yorum: Ogrencilerin %34,6s1 tarafsiz, %15,4’it memnuniyetsizdir. Bu durum teknik altyapi
konusundaki eksikliklere isaret etmektedir.

Oneri: Kablosuz internet erisim noktalan giiglendirilmeli, laboratuvarlarda yazilim lisans
glincellemeleri diizenli yapilmalidir.

Tablo 6. Sosyal, kiiltiirel faaliyetler ve 6grenci kuliip olanaklar

Degerlendirme f %
Cok kot 6 23,1
Tarafsizim 6 23,1
lyi 9 34,6
Cok Iyi 5 19,2
Toplam 26 100,0

Yorum: %23,1 oraninda “gok kotli” degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir. Sosyal etkinlikler
yoniinden iyilestirme gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Oneri: Ogrenci kuliiplerine daha fazla destek saglanmal, y1l icinde etkinlik takvimi
olusturulmaly, sosyal faaliyet alanlar1 genisletilmelidir.

Tablo 7. idari personel ve yéneticilerin ilgisi, iletisimi

Degerlendirme f %
Cok kotii 2 7,7
Tarafsizim 2 7,7
lyi 17 65,4
Cok lyi 5 19,2
Toplam 26 100,0

Yorum: Katilimcilarin %84,6’s1 “iyi” ve “cok iyi” diizeyinde memnuniyet bildirmistir.

Oneri: Bu olumlu yaklagimin siirdiiriilmesi icin personel iletisim egitimleri diizenli hale
getirilmeli, 6grenci-danisman etkilesimi tesvik edilmelidir.

Tablo 8. Ogrenci isleri ve idari islemlerin etkinligi

Degerlendirme f %

Cok kétii 2 7,7




lyi 12 46,2
Gok Iyi 12 46,2
Toplam 26 100,0

Yorum: %92,4 gibi yiiksek bir oran “iyi” veya “cok iyi” yanit1 vermistir. Memnuniyet oldukca

ylksektir.

Oneri: Mevcut uygulamalar siirdiiriilmeli, dijital randevu ve belge talep sistemleriyle

slirecler daha da hizlandirilmalidir.

Tablo 9. Ogretim elemani ve se¢meli ders sayisinin yeterliligi

Degerlendirme f %
Cok kotii 2 7,7
Tarafsizim 6 23,1
lyi 9 34,6
Cok lyi 9 34,6
Toplam 26 100,0

Yorum: Katihmcilarin %69,2’si memnuniyet bildirmis, %23,1’i tarafsiz kalmistir.

Oneri: Program miifredatina giincel konularda yeni segmeli dersler eklenmeli, 6gretim

elemani cesitliligi artirllmalhdir.

Tablo 10. Sikayet, istek veya onerilerin dikkate alinmasi

Degerlendirme f %
Cok kotii 2 7,7
Tarafsizim 8 30,8
lyi 7 26,9
Cok lyi 9 34,6
Toplam 26 100,0

Yorum: %61,5 oraninda olumlu goérts bildirilmistir. Ancak %30,8 tarafsiz goriis, geri

bildirim mekanizmalarinin yetersizligine isaret edebilir.

Oneri: Ogrencilerin éneri ve sikayetlerini iletebilecekleri dijital bir geri bildirim platformu

kurulmalidir.




Tablo 11. Kirikkale Universitesi’ni yeniden tercih etme diizeyi

Degerlendirme f %
Cok kot 2 7,7
Tarafsizim 2 7,7
lyi 13 50,0
Cok lyi 9 34,6
Toplam 26 100,0

Yorum: Katilimcilarin %84,6’s1 “iyi” veya “¢ok iyi” yanit1 vermistir.

Oneri: Mezunlarla iletisim giiglendirilerek bu memnuniyet siirdiiriilmeli; mezun ag1
(alumni) etkinlikleri diizenlenmelidir.

Tablo 12. Universitede alinan hizmetleri baskalarina tavsiye etme diizeyi

Degerlendirme f %
Koti 2 7,7
Tarafsizim 6 23,1
lyi 9 34,6
Cok lyi 9 34,6
Toplam 26 100,0

Yorum: %69,2 oraninda olumlu goriis bildirilmistir. Universitenin genel itibar1 6grenciler
arasinda ytuksek seviyededir.

Oneri: Mezun memnuniyetini artirmak icin kariyer danismanlhg, staj ve is bulma destek
hizmetleri giiclendirilmelidir.

Sonuc ve Genel Degerlendirme

Kirikkale Universitesi Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu isletme Yonetimi
Programi 2024 mezunlarina yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglar1 genel
olarak 6grencilerin iiniversiteden ve programdan yiiksek diizeyde memnun olduklarini
gostermektedir. Ogrencilerin biiyiilk ¢ogunlugu, uzaktan egitim siireclerinde KUZEM
sistemini etkin bicimde kullanabildiklerini ve 6gretim elemanlarinin iletisim diizeyinden
memnun olduklarini belirtmistir. Idari islemlerin zamaninda ve etkili bicimde yiiriitiilmesi,
liniversitenin gii¢lii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.




Bununla birlikte, teknik altyapi, internet erisimi ve sosyal-kiiltiirel faaliyet alanlarinda
iyilestirmeye acik noktalar bulunmaktadir. Ogrencilerin bir kismi uzaktan egitim
sistemlerinde donemsel erisim glclikleri yasadigini, kampiis ortaminda ise sosyal
etkinliklerin yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu bulgular, iiniversite yonetimi ve ilgili
birimler icin gelistirme firsatlar1 sunmaktadir.

Genel olarak mezunlarin %80’den fazlasi Kirikkale Universitesi'ni yeniden tercih
edebilecegini belirtmis, bu da kurumun akademik kalitesine ve 6grenciye sundugu deneyime
duyulan giiveni ortaya koymustur. Ogrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda yapilacak
altyapt giliclendirme c¢alismalari, teknik donanim gilincellemeleri, 68renci kuliiplerinin
desteklenmesi ve sosyal alanlarin artirilmasi, memnuniyet diizeyini daha da yiikseltecektir.

Sonuc olarak, 2024 yili anketi, Kirikkale Universitesi Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’'nun genel olarak gii¢lii bir akademik yap1 ve olumlu 68renci iliskilerine sahip
oldugunu, ancak teknolojik altyap1 ve sosyal etkinlik alanlarinda siirekli iyilestirme
calismalarina ihtiya¢ bulundugunu goéstermektedir. Bu veriler, kurumun kalite gelistirme
slirecine 151k tutacak niteliktedir.

Bu sonug ve oneriler dikkate alinarak teknolojik altyapiyi gelistirmek icin wifi gliclendirilmis,
laboratuvardaki internet baglantis1 ve bilgisayarlar tekrar gézden gecirilmis, 25 adet
bilgisayar ¢alisir durumda hizmet vermesi saglanmigtir.



