ISLETME BOLUMU
OGRENCIi DEGERLENDIRME ANKETi RAPORU

Anketimiz kalite ve akreditasyon c¢alismalar1 kapsaminda yapilmis olup, mevcut
ogrencilerimizin memnuniyet degerlendirmesi amaciyla toplanan verilerin analizinden
meydana gelmektedir. Anket 4 agik uglu, 21 kapali uclu soru olmak iizere toplam 25 sorudan
olusmaktadir. Anketimize 47 6grencimiz katilim gostermistir. Katilimcilarimizin %56’s1 kadin,
%A44°1 erkektir. Katilimeilarin yas araligi 18-22 arasi olup ortalamasi 19°dur. Katilimcilar ilgili
maddelere 5°li Likert olgegini esas alarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde yanit vermistir. Tamamen
gontlliliik esasina dayali olan bu anketin sonuglar1 ve yorumlanmasi asagida paylasilmistir.

Ogrencilerimizin genel olarak igletme béliimiinde 8grenim gérmekten memnunum olduklari
goriilmektedir. (x,,-+ = 3,87; s = 0,87)

Ogrencilerimizin boliimiimiizdeki 6gretim iiye/elemanlar1 ile olan iliski ve iletisimi
kapsamindaki memnuniyeti genellikle yiiksek olarak hesaplanmustir. (x,,+ =4,13; s =0,87)

Ogrencilerimizin, boliimiimiiziin tek idari personeli olan bdliim sekreteri ile memnuniyet
diizeyi de oldukca yiiksek ¢cikmistir. (x,, =4,13;s=1)

Ogrencilerimizin lisans hayati boyunca kendilerini yénlendiren ve akademik konularda
kendilerine danigsmanlik yapan Ogretim iiye ve elemanlarinin akademik danigmanliklar
kapsaminda kendilerine ulasabilme konusunda genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir.
(Xort =4,6;5=10,61)

Ogrencilerimiz ayn1 zamanda akademik damismanlarinin sorunlarinin ¢dziime kavusmasi
kapsaminda da olduk¢a memnun olduklarini ifade etmistir. (x,,; = 4,49; s =0,74)

Ogrencilerimizin baglh bulunduklar miifredatlari kapsaminda memnuniyetleri ise ortalamanin
iizerinde ¢ikmustir. (xo,r = 3,53; s = 1,05)

Ogrencilerimiz, derslerin islenisi kapsaminda, dersin sorumlu 6gretim iiyesinden genel olarak
memnun olduklarini belirtmislerdir. (x,,+ = 3,87; s =0,94)

Ogrencilerimizin, boliimiimiiz kapsaminda yapilan (. Isletme Ogrenci Toplulugu, Geng
Girisimciler Toplulugu kapsamindaki is yeri ziyaretleri, kariyer giinleri vb.) faaliyet ve
etkinliklerden haberdar olma kapsaminda memnun olduklar1 goriilmiistiir. (x,,, = 3,55; s =
1,13)

Ogrencilerimiz, bdliimiimiiz kapsamindaki ilgili faaliyetlere yonelik tesvik edici durumdan
genel olarak ortalamanin altinda memnun olduklarini ifade etmislerdir. (x,,: =2,89; s = 1,26)

Ogrencilerimizin kendi aralarindaki iletisim kapsaminda da yapilan degerlendirmede genel
olarak memnun olduklar1 gézlemlenmistir. (x,,+ =4,15;s=0,77)

Ogrencilerimiz, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar1 derslerin igeriklerinin giincel olmasi
ve ig dlinyasinin gereksinimlerini yakalamasi kapsaminda memnun olduklarini bildirmislerdir.
(Xort =4,11; s =0,83)



Ogrencilerimiz, ara smav ve finaller ile dersleri kapsaminda kendilerine verilen ddevlerin,
konular1 ile ilgili bilgilerinin dogru olgiilmesi kapsaminda memnun olduklarini ifade
etmislerdir. (x,+ = 3,81;s=1)

Ogrencilerimiz, dersliklerinin, bilgisayar laboratuvarmin ve diger genel fiziksel kullanim
alanlar1 hakkinda ortalama diizeyde memnun olduklarini dile getirmistir. (x,,+ = 3,36; s = 1,08)

Ogrencilerimiz, boliimiimiiz web sayfasinin (www.isletme.kku.edu.tr) ve ogrenci bilgi

sisteminin giincelligi hakkinda yaptiklar1 degerlendirmede genel olarak memnun olduklarin
ifade etmislerdir. (x,,.; = 3,66; s = 1,15)

Ogrencilerimizin bdliimiimiizden gerek boliim baskanlig1 yoluyla gerekse danismanlari yoluyla
beklentilerinin karsilanma diizeyinden genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. (x,,; =
3,49;s=10,99)

Yukaridaki aciklamay1 destekler sekilde ogrencilerimizin bolim baskanligimiza ulagma
dereceleri degerlendirildiginde, genel olarak memnun olduklar1 goériilmektedir. (x,,+ = 3,85; s
=0,94)

Analizin son boliimiinde 6grencilerin boliime yonelik aidiyet hisleri ile boliimiin kendilerine
kazandirdiklar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerimiz, aldiklari egitimin kendilerini
meslek hayatina hazirladigina dair inanglarinin genel olarak ortalamanin {izerinde oldugu
goriilmektedir. (x,,-+ = 3,74; s = 1,00)

Ogrencilerimiz, kariyer giinleri ve isletme gezileri yapilmasina ragmen, iilke genelindeki
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinde zorunlu staj olmamasi gibi benzer sekilde
boliimiimiizde de bu durumun eksikligi kapsaminda orta diizeyde memnun olduklarini
verdikleri yanit ile ifade etmislerdir. (x,,+ =3,51; s =1,11)

Ogrencilerimizin boliime yonelik aidiyetleri incelendiginde ortalamanin iizerinde bir deger elde
edildigi goriilmektedir. (x,,+ = 3,4; s = 1,36)

Benzer sekilde 6grencilerimize, boliimiimiizii sectiklerinden dolay1 pisman olup olmadiklari
soruldugunda, genel olarak pisman olmadiklar1 gézlemlenmistir. (x,,, = 3,68; s =1,17)

Son olarak 6grencilerimize geriye yonelik dondiiklerinde tekrar isletme boliimiinii tercih edip
etmemeleri soruldugunda verilen yanitlarin ortalamanin iizerinde olacak sekilde olumlu oldugu
gorilmistir. (x,,+ = 3,43; s =1,28)

Genel Degerlendirme

Anket sonuglarma gore Isletme Boliimii dgrencilerinin genel memnuniyeti oldukga olumlu
diizeydedir. Katilimcilarin boliimde 6grenim gérmekten duydugu memnuniyet (X = 3,87) ile
ogretim liyeleriyle olan iligkileri ve danismanlik hizmetleri (x = 4,6) yliksek diizeyde ¢ikmistir.
Ozellikle akademik danismanlara erisim ve onlarin sorun ¢dzme kapasiteleri dgrenciler
tarafindan takdir edilmektedir. Miifredat memnuniyeti, derslerin islenisi ve igeriklerin
giincelligi de 6grenciler nezdinde gii¢lii bulunmustur. Bu bulgular, akademik yap1 ve 6gretim
elemanlarinin 6grenci memnuniyetine katki sagladigini gostermektedir.


http://www.isletme.kku.edu.tr/

Ancak, sosyal ve etkinlik bazli alanlarda bazi eksiklikler goze c¢arpmaktadir. Ozellikle
ogrencilerin etkinliklere katilim tesviki konusunda memnuniyet diizeyleri diisiik kalmistir (X =
2,89). Fiziksel olanaklar, boliim web sayfasinin giincelligi ve 6grenci bilgi sistemi ise ortalama
civarinda degerlendirilmistir. Bu durum, fiziki altyapt ve Ogrenci destek sistemlerinde
gelistirilmeye acgik alanlarin bulundugunu gostermektedir. Ogrenciler staj eksikligi konusuna
da dikkat ¢ekmis, zorunlu staj olmamasinin mesleki yeterlilik acgisindan olumsuz etkiler
dogurabilecegini belirtmislerdir.

Aidiyet duygusu ve boliime dair genel tercih memnuniyeti degerlendirildiginde, 6grenciler
boliimlerine karsi ortalamanin iizerinde bir baglilik sergilemislerdir (x = 3,4 - 3,68 arasi).
Geriye doniip tekrar tercih etme egilimleri de olumlu yondedir (X = 3,43). Bu durum, genel
memnuniyetin ve egitimin niteliginin 6grenciler lizerindeki etkisini gostermektedir. Ancak,
aidiyet skorlarindaki dagimiklik (s = 1,36 gibi yiiksek standart sapmalar) bireysel farkliliklarin
etkili olabilecegine isaret etmektedir. Sonug olarak, akademik kalite yiiksek olmakla birlikte
sosyal, yapisal ve uygulamali egitim desteklerinin gii¢clendirilmesi dnerilmektedir.



