ISLETME BOLUMU
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIiRME RAPORU
2025-2026 BAHAR DONEMIi

2025-2026 Egitim Ogretim Y1l1 Bahar Dénemi boliim grencilerimiz ile yapilan memnuniyet
degerlendirme anketine 30 6grenci katilim gostermistir. Katiimcilarimizin 16°s1 erkek, 14’1
kadindir. 7’s1 4. Smif 6grencisiyken 23’1 3. Simif 6grencisidir. 1-5 aras1 Likert 6l¢egine gore
yapilan anket sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

“Genel olarak bu bolimde o6grenim gormekten memnunum” kapsamindaki Ogrenci
ortalamamiz 3,47 olarak bulunmustur.

“Boliimdeki 6gretim iiye/elemanlari ile olan iliski ve iletisimimden memnunum” kapsamindaki
ogrenci ortalamamiz 3,60 olarak bulunmustur.

“Boliimdeki idari personel (Boliim sekreteri) ile olan iliski ve iletisimimden memnunum”
kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,83 olarak bulunmustur.

“Akademik danigmanima kolayca ulasabiliyorum” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 3,83
olarak bulunmustur.

“Akademik danismanim sorunlarimin ¢oziimiinde destekleyicidir” kapsamindaki 6grenci
ortalamamiz 3,73 olarak bulunmustur.

“Miifredatimizdan memnunum” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,50 olarak bulunmustur.

“Derslerimize giren 0gretim {liye ve elemanlarinin ders igeriklerini etkili sekilde anlattigini
diistinliyorum” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 3,43 olarak bulunmustur.

“Boliimiimiiz  kapsaminda yapilan faaliyet ve etkinliklerden haberdar olabiliyorum”
kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,83 olarak bulunmustur.

“Boliimdeki sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinliklere katilimi tesvik edici bir ortam bulunuyor”
kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,83 olarak bulunmustur.

“Bu boliimde 6grenci arkadaslarim ile iyi bir etkilesim i¢indeyim” kapsamindaki 6grenci
ortalamamiz 3,60 olarak bulunmustur.

“Ders icerikleri giincel ve alanim i¢in yeterlidir” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,93 olarak
bulunmustur.

“Sinavlar ve odevler, dgrenilen bilgiyi 6lgme acisindan yeterlidir” kapsamindaki 6grenci
ortalamamiz 3,10 olarak bulunmustur.

“Smif, laboratuvar ve diger fiziksel olanaklardan memnunum” kapsamindaki &grenci
ortalamamiz 2,53 olarak bulunmustur.



“Bolim web sitesi ve dijital platformlar (6rnegin OBS, LMS) yeterli ve giinceldir”
kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,80 olarak bulunmustur.

“Ogrencilerin goriis ve onerileri dikkate alintyor” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 2,30
olarak bulunmustur.

“Boliim yonetimi ile iletisim kurmak kolaydir” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 3,10 olarak
bulunmustur.

“Boliim, kariyer planlama ve staj olanaklar1 hakkinda yeterli bilgi saglar” kapsamindaki 6grenci
ortalamamiz 2,70 olarak bulunmustur.

“Bu boliimde kendimi ait hissediyorum” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 3,53 olarak
bulunmustur.

“Bu boliimii tercih ettigim i¢in pisman degilim” kapsamindaki 6grenci ortalamamiz 3,43 olarak
bulunmustur.

“Tekrar bu bolimde okumak isterdim” kapsamindaki Ogrenci ortalamamiz 3,10 olarak
bulunmustur.

SONUC

025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi Isletme Béliimii memnuniyet anketi sonuglari,
ogrencilerin 0Ozellikle beserl miinasebetler ve akademik rehberlik konularinda yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Akademik danigmanlara kolayca
ulagilabilmesi (3,83) ve danismanlarin ¢6ziim odakli destegi (3,73), anketin en giiclii yanlari
olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica 6grencilerin 6gretim elemanlariyla olan iletisimi (3,60) ve kendi
aralarindaki etkilesim seviyeleri (3,60) olduk¢a olumlu bir tablo ¢izmektedir. Genel olarak
boliime aidiyet hissinin (3,53) ve tercih pismanligi yasamama (3,43) oranlarinin ortalamanin
iizerinde olmasi, boliimiin sosyal ve akademik ikliminin dgrenci nezdinde kabul gdrdiigiinii
kanitlamaktadir. Buna karsin, ankette kurumsal isleyis ve fiziksel imkanlar noktasinda
gelistirilmesi gereken ciddi alanlar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle dgrencilerin goriis ve
onerilerinin dikkate alinmasi (2,30) ile miifredat icerigi (2,50) en diisiik puan alan kategoriler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Smif ve laboratuvar gibi fiziksel olanaklarin yetersizligi (2,53) ile
kariyer ve staj bilgilendirmelerinin (2,70) diistikliigt, teknik altyap1 ve mesleki yonlendirme
konularinda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. idari personel ile iletisim,
etkinliklere tesvik ve dijital platformlarin giincelligi konularinda verilen 2,80-2,83 bandindaki
puanlar, boliimiin idari ve dijital goriiniirliigiiniin daha dinamik hale getirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.



