
7. ARAŞTIRMA EVRENİ, ANAKÜTLE VE ÖRNEKLEM
B�rl�kte Düşünel�m
• Evren türler� nelerd�r?

• Örnekleme ned�r?

• Araştırmacılar n�ç�n örnekleme yapmak zorundadırlar?

Başlamadan Önce
B�r öncek� bölümde, araştırmalarda öneml� konulardan b�r� olan ölçme ve ölçekler üzer�nde

durulmuş ve çeş�tl� ölçek türler� �ncelenm�şt�. Bu bölümde �se, araştırmanın en öneml�
konularından b�r� olan ana ve örnek kütleler�n bel�rlenmes� sürec� anlatılacaktır. Örnekleme
tekn�kler� ayrıntılarıyla �ncelenecekt�r.

G�r�ş

B�l�msel araştırmalar �ç�n gerekl� ver�ler ya tek�l (b�rey, f�rma, köy, fakülte vb.) ya t�kel
(İzm�r’de meslekte 10 yılını doldurmuş muhasebec�ler), ya tümel (Türk�ye’de ç�ftç�ler�n
devletten beklent�ler�) elemanların oluşturduğu b�r�mlerden elde ed�l�r. Bu elemanların yer
aldığı b�r�mlere evren den�r. Evren, araştırmacının ver� toplamayı hedefled�ğ� elemanların yer
aldığı ve kend�s�n� d�ğerler�nden ayırt edecek en az b�r özell�ğe sah�p kümed�r. 

B�r topluluğa (k�ş�, kurum, varlık) �l�şk�n ver� toplamanın b�r yolu, o topluluktak� elemanların
her b�r�n�n tek tek araştırılmasıdır k� buna sayım den�r. Sayım, evrendek� her eleman
hakkında daha önceden bel�rlenm�ş değ�şkenlerle �lg�l� ver� toplanmasıdır. Türk�ye’de uzun
dönemler bell� aralıklarla yapılan ve memurların ev ev dolaşarak gerçekleşt�rd�kler� nüfus
sayımı buna b�r örnekt�r. B�r �şletmede çalışan kadınların özell�kler�n� tesp�t etmey� amaçlayan
b�r araştırmada, eğer kadınların tümüyle görüşülmüşse, bunu da b�r sayım olarak (evren� adı
geçen �şletme kabul edersek) adlandırmak mümkündür. Grup küçük olduğunda bu problem
olmaz.

Buradan �k� çıkarım yapılab�l�r: B�r�nc�s�, b�l�msel b�r çalışmada tanımlanan evren çok
sayıda elemanı kapsıyor �se, �stat�st�k b�l�m�n�n sunduğu olanaklardan yararlanarak, sadece
bell� sayıda gözlem yaparak evren hakkında genellemeler yapmak mümkün olur. İk�nc�s�,
tanımlanan evrende az sayıda eleman var �se bu durumda �stat�st�k “olasılık hesaplarıyla”
devreye g�rmez. Sayım yapılır, yan� bütün elemanlarla görüşülür. İstat�st�k en fazla bet�mleme
�ç�n (ortalamalar, frekanslar) devreye g�rer. Ş�md� konu daha ayrıntılı b�ç�mde tartışılab�l�r.

B�reysel �mkânlarla yürütülemeyecek düzeyde çok sayıda elemandan oluşan büyük
grupların �ncelend�ğ� çalışmaları sadece kurumlar veya devletler yürüteb�l�r. Enflasyon, eğ�t�m
kurumları, �şs�zl�k g�b� konularda ver�ler� tek başına b�r araştırmacının destek almadan
toplaması neredeyse �mkânsızdır. Bunun yer�ne, grubun elemanlarından sadece b�r kısmını
araştırarak, grubun genel özell�kler�n� yansıtacak ver�ler toplamak seçeneğ� gündeme gel�r.
Bazı �stat�st�ksel tekn�kler�n kullanımı �le evren� tems�l ett�ğ� düşünülen görece az sayıda
gözlemden evren�n genel� hakkında bell� yanılma payı �le çıkarım yapılab�l�r. Böylece sayım
tekn�ğ�ne göre çok daha kolay, hızlı ve düşük mal�yetle çalışmayı yürütmek olanaklı olur.
Örneklemen�n temel�nde yatan mantık ta budur. Bu aynı zamanda “olasılık hesaplarının”
varlık gerekçes�d�r: az sayıda gözlemle (ölçümle) anakütle hakkında gerçeğe en yakın
kest�r�mlerde bulunmak.



Varsayalım k� hemş�reler�n �ş-a�le yaşamında karşılaştıkları sorunlar �le �lg�l� b�r çalışma
yapılacak. Araştırmanın evren�ne “şu anda çalışan hemş�reler m�, yoksa emekl�ler de m� dâh�l
ed�lmel�? D�yel�m k� “şu anda çalışanlar” dâh�l ed�ld�. Bu durumda doktora çalışması yapan b�r
araştırmacının bütün hemş�relere ulaşması nasıl mümkün olacaktır? Bu noktada araştırmacı
�deal evren (bütün muhtemel denekler�n yer aldığı) yer�ne ulaşılab�l�r b�r evren (anakütle) 
tanımlamak zorundadır. Bu daraltma �l, �lçe düzey�nde olab�l�r. Kamu-özel sektör çalışanı
hemş�reler şekl�nde olab�l�r. “Erzurum’da kamu hastaneler�nde çalışan hemş�reler�n �ş-a�le
yaşamında karşılaştıkları sorunlar” ulaşılab�l�r b�r evren, yan� anakütle olarak araştırılab�l�r.
Ancak burada da Erzurum’dak� bütün hemş�reler� araştırmaya dâh�l etmek zor, mal�yetl� ve
aynı zamanda gereks�zd�r. Çünkü evren� tems�l etme yeteneğ�ne sah�p, evrenden daha az
elemandan oluşan “örnek kütle” oluşturmak ve bu örnek kütleden ed�n�len bulguları ana
kütleye genellemek mümkündür.

Ç�z�m 7.1. İdeal Evren, Gerçekç� Evren, Örneklem İl�şk�s�

B�rçok araştırma sorusu, örnek kütlen�n seç�ld�ğ� ana kütle hakkında genellemeler yapmak
üzere oluşturulur. Örneğ�n, Türk�ye’de yaygın olarak kullanılan kamuoyu araştırmalarında
1.100 k�ş�den oluşan b�r örnek kütlen�n s�yas� terc�hler� sorulur. Bundan kasıt Türk�ye
genel�nde yaklaşık 57 m�lyon seçmen�n (Mart 2019 �t�bar�yle) terc�hler� hakkında f�k�r sah�b�
olmaktır. Sözgel�m�, örnek kütledek� 1.100 k�ş�n�n % 20’s� oyunu A part�s�ne vereceğ�n�
söylerse, araştırmacı Türk�ye genel�nde 57 m�lyon seçmenden % 20’s�n�n oylarını A part�s�ne
vereceğ�ne da�r b�r çıkarım yapar. Bu örnekte olduğu g�b�, b�r�nc�l ver� �le yürütülen ve n�cel
araştırma yöntem� �le h�potez sınamak üzere kurgulanmış çalışmalar genel� tems�l ett�ğ�ne
�nanılan küçük b�r kütlen�n özell�kler�n�n tekrar genele atfed�lmes� mantığı �le yapılırlar.

Örneklemey� sayıma göre avantajlı kılan başka etmenler de vardır. Bunlar arasında görel�
düşük mal�yet, uygulama �ç�n gerekl� zamanın kısa olması, ölçüm ve örnekleme hatalarının
mal�yet�n�n görel� düşük olması sayılab�l�r.

Burada şunu da bel�rtmek gerek�r k� n�tel çalışmalarda örneklem n�cellerde olduğundan
oldukça farklı ölçütlere göre oluşturulur. Z�ra n�tel çalışmaların genelleme kaygısı yoktur, az
sayıda, bell� özell�kler�yle d�ğerler�nden farklı olan katılımcıdan der�nlemes�ne b�lg� ed�nmek
ve bu b�lg�lerden hareketle olguyu anlamaya çalışılır, k�m�ley�n �se ortaya b�r kuram koymak
amaçlanır (Neuman, 2014:246-248).

7.1. Evren, Anakütle ve Örneklem Kavramları
Bu bölümde �deal evren, gerçekç� evren yan� ana kütle ve örneklem (örnek kütle)

kavramlarının tanımları yapılacaktır.

7.1.1. İdeal Evren



Evren, araştırmaya katılab�lecek olası bütün katılımcıların yer aldığı topluluktur (Saunders
vd., 2016:274).  “Türk�ye’dek� a�le �şletmeler�”, “kırsal kes�mde yaşayan yet�şk�nler”, 
“ün�vers�te öğrenc�ler�”, “kadın yönet�c�ler”, “kalp kr�z� geç�renler”, “en alt gel�r düzey�ne sah�p
a�leler”, “send�kalı �şç�ler”, “Trabzon’da geç�m�n� balıkçılıktan sağlayan a�leler”, “Türk�ye’dek�
Süryan�ler”, “sosyoloj� bölümü mezunları” “hemş�reler, “beş yıldızlı oteller” b�rer evrend�r.
Araştırmacı bu topluluk �ç�nde yer alanlardan bazılarını bell� ölçütlere göre seçerek
örneklem�n� oluşturur. Örneklem hakkında ver�ler toplar ve bu ver�ler� çözümleyerek evrene
geneller. 

Ancak yukarıda ver�len evren örnekler�n�n de denl� gen�ş ve evren� oluşturan elemanlara
ulaşmanın de kadar bel�rs�zl�klerle dolu, zahmetl� ve mal�yetl� olab�leceğ�n� kest�rmek zor
değ�ld�r. O nedenle evrenler� gerçekç� sınırlara çekmek araştırmanın yürütülmes� �ç�n
yaşamsal önemded�r. Örneğ�n İşletme Fakültes� b�r evren olarak tanımlandığında burada yer
alan her b�rey (çalışan, öğret�m üyes�, öğrenc� vs.) evren �çer�s�nde yer alır. Meslek� b�r
sınırlama get�rerek yen� b�r evren oluşturmak da mümkün olur: ‘İşletme Fakültes�’nde görevl�
öğret�m elemanları’. Bu durumda gerçekç� evrene yahut anakütleye doğru b�r adım atılmış
olur ve sadece akadem�k çalışanlar anakütley� oluştururlar.

7.1.2. Gerçekç� Evren (Ana Kütle)
Evren çok gen�ş b�r alanı kapsayab�leceğ� g�b� araştırmanın amacıyla ve sorularına cevap

vereb�lecek n�tel�kte olmak koşuluyla bazı ölçütler kullanılarak daraltılab�l�r. Yukarıdak�
örnekten devam edersek, Türk�ye’de k� bütün İşletme Fakülteler� ele alınab�leceğ� g�b� sadece
Marmara Bölges�ndek� devlet ün�vers�teler�n�n İşletme Fakülteler�, hatta sadece Marmara
Ün�vers�tes� İşletme Fakültes� �le b�r evren oluşturulab�l�r.

Görülüyor k� araştırma bağlamında �k� farklı evrenden

bahsetmek mümkündür. B�r�nc�s� �deal evren, yan� araştırmanın yürütüleceğ� olası bütün
elemanların yer aldığı en gen�ş sınırlara sah�p evrend�r.  Örneğ�n, kullanıcıların çamaşır
mak�neler�nden memnun�yet�ne yönel�k yapılan b�r çalışma �ç�n “Türk�ye’de çamaşır mak�nes�
kullanıcılarının tamamı” araştırma evren�nde yer alır. Ancak böyles� b�r evren� �ncelemek çok
zor, zaman alıcı ve mal�yetl� olur. Bu nedenle evren, örneğ�n “Gaz�antep �l merkez�nde
çamaşır mak�nes� kullanıcıları üzer�ne b�r araştırma”, den�lerek daraltılır ve araştırma �ç�n
daha gerçekç� b�r sınıra çek�l�r. Bu daraltılmış evrene “anakütle” yahut gerçekç� evren den�r.

7.1.3. Örneklem (Örnek Kütle)
Örnekleme, b�r çalışma �ç�n seç�ld�kler� büyük grubun (evren) sah�p olduğu özell�kler� en �y�

tems�l edeb�leceğ� düşünülen daha az sayıda elemanı kapsayan grubun oluşturulması
sürec�d�r. Örneklemen�n amacı, araştırmacıya evren hakkında genellemeler yapab�leceğ�
ver�y�, evren�n bütününü tek tek araştırmasına gerek kalmadan sağlayacak b�r örneklem
seçmekt�r. Kısacası, evrenden araştırmanın yürütüleceğ� daha küçük b�r grubun bell� b�r
d�zgesell�kte seç�lmes�ne örnekleme sürec�, seç�len küçük gruba da örneklem veya örnek
kütle den�r. Aşağıda tartışılacağı üzere, değ�ş�k örnekleme tekn�kler� vardır. Örneklemen�n,
seç�ld�ğ� evrene �l�şk�n genellemeler yapılab�lecek ver� sağlayab�lmes� �ç�n uygun b�r tekn�kle
oluşturulması gerek�r. Yan�, evren� tems�l gücüne sah�p olmalıdır. B�r örnek, evren� tems�l
edeb�lme gücü dereces�nde başarılıdır.



Örnek kütlen�n evren� tems�l edeb�lme kab�l�yet�n�n artması �ç�n, evrende yer alan
elemanlarının b�r kısmının örnek �çer�s�nde yer almalarını engelleyecek durumlardan
kaçınmak gerek�r. Örneğ�n, kenar mahallelerde yaşayanların güvenl�k sorunları hakkında
yapılan b�r çalışmada her sokaktak� beş�nc� evde yaşayanlar araştırmaya dâh�l ed�l�rse,
gündüz evde olmayanlar (çalışanlar, pazara, cam�ye, kahvehanelere g�denler vs.) s�stemat�k
olarak elenm�ş olacaklardır. Böyle b�r çalışmada örnek ‘önyargılı’ hale gelecekt�r. Örnekte
önyargı, evrendek� her deneğe örnek �ç�nde yer alması �ç�n eş�t şans tanınmamasıdır. Aynı
çalışma telefonla ve �nternet aracılığıyla yapılan anketlerde de söz konusudur. Vatandaşların
b�r kısmının telefon veya �nternete er�ş�mler� olmayab�l�r. Bu kısıtın g�der�lmes� �ç�n bel�rl�
düzenlemeler yapılmadığı sürece, örnekten evren hakkında sağlıklı ver�ler elde ed�lemez.
Yan�, örneğ�n tems�l gücü azalır.

Ancak, aşağıda ayrıntılı olarak tartışılacağı üzere, bazı durumlarda örnek kütle b�l�nçl�
veya kaçınılmaz olarak önyargılı oluşturulur. Bunlara ‘olasılığa dayalı olmayan örneklemeler’
denmekted�r.

Üstte, araştırma bağlamında üzer�nde durulması gereken ve mutlaka cevap ver�lmes�
gereken bazı sorular bulunmaktadır. Bu sorulara cevap bulunması, bulgularının güven�l�rl�ğ�,
geçerl�l�ğ� ve araştırma sonuçlarının genelleneb�lmes� açısından zorunludur.

7.2. Örnekleme Sürec�
Araştırmalar açısından hayat� derecede önem taşıyan örnek kütle �le seç�m�n yapılacağı

örnek çerçeves�n�n tanımlanması özen �steyen b�r faal�yett�r. Aşağıda b�l�msel araştırmalarda
�zlenmes� gereken, dört aşamadan oluşan, örnekleme sürec� açıklanmaktadır (Cooper ve
Sch�ndler, 2014:338-341; Bordens ve Abbot, 2014:159-161).

7.2.1. Araştırma Evren�n�n Tanımlanması
Örnekleme sürec� araştırma evren�n�n tanımlanması �le başlamaktadır. Tam ve kes�n

hatları �le tanımlanmayan b�r topluluk üzer�nden yürütülen b�r çalışmanın bulguları sorgulanır



ve eleşt�r�l�r. Evren�n tanımı ve �deal evrenden gerçekç� evrene geç�şle �lg�l� yukarıda açıklama
yapılıp örnekler ver�lm�şt�.

7.2.2. Örneklem Çerçeves�n�n Bel�rlenmes�
Örnekleme çerçeves�, anakütlede yer alan bütün elemanların yazılı olduğu l�sted�r

(Babb�e, 2014:216). Örnek kütlede yer alacak katılımcılar bu l�steden farklı tekn�klerle
seç�l�rler. Eğer b�r araştırmacının amacı ‘ABC mağazasından taks�tle alışver�ş yapan
müşter�ler�n memnun�yet düzeyler�n� bel�rlemek’ �se, böyle b�r araştırmanın örnekleme
çerçeves� o mağazadan taks�tle alışver�ş yapanların heps�n�n adının yer aldığı b�r l�ste
olacaktır. Gaz� Ün�vers�tes� İİBF Öğrenc�ler�n�n Sosyal Sorumluluk Anlayışları konulu b�r
çalışmada, örnekleme çerçeves� adı geçen dönemde Gaz� Ün�vers�tes� İİBF’ye kayıtlı
öğrenc�ler�n tamamı olacaktır. Böyle b�r l�ste oluşturulduktan sonra, bu l�steden değ�ş�k
tekn�kler kullanarak uygun b�r örnek seçmek kolay olacaktır. Araştırmanın sağlığı açısından
örnekleme çerçeves�n�n tam olması öneml�d�r. Eğer değ�lse, evrende yer alan bazı
elemanların örnekte yer alma şansları olmayacaktır. Bu da örneğ�n ‘önyargılı’ olması
anlamına gelecekt�r. Her önyargı, örneğ�n evren� tems�l yeteneğ�n� azaltır.

7.2.3. Örneklem Büyüklüğünün Bel�rlenmes�
Örnek b�r kütleden elde ed�len ver�lerden yola çıkarak evren hakkında genellemeler

yapmak, olasılık hesaplarına dayanır. Bu sebeple, kural olarak örnek kütle büyüdükçe evren
hakkında yapılan genellemelerde yanılma olasılığı azalır. Bu durum göz önünde
bulundurulduğunda, araştırmacının uygun b�r örnek kütle �ç�n, hem tems�l yeteneğ� sağlayan
b�r örnek büyüklüğünü, hem de mal�yet, zaman ve ver� anal�z� şartlarını d�kkate alarak b�r
dengeye ulaşması gerek�r. Burada d�kkatl�ce ve net b�ç�mde bel�rlenm�ş ölçütlerle oluşturulan
görel� küçük b�r örneklem�n anakütley� tems�l gücünün d�kkats�zce oluşturulmuş büyük b�r
örneklemden daha yüksek olab�leceğ� d�kkatten kaçmamalıdır (Sarstedt ve Moo�, 2019:43).

Araştırmacının ver�ler� �ç�n öngördüğü hassas�yet dereces�, hoş göreb�leceğ� hata payı,
uygulayacağı �stat�st�ksel anal�z ve n�hayet evren�n büyüklüğü, örnek kütlen�n büyüklüğünün
temel bel�rley�c�ler�d�r.

Akadem�syenlerce yaygın kabul gören şu kuralların d�kkate alınması, örnekleme
konusunda hata r�sk�n� azaltacaktır.

  30'dan büyük 500'den küçük örnek büyüklükler� b�rçok araştırma �ç�n yeterl�d�r.

  Örnekler�n alt gruplara (eğ�t�m, yaş, c�ns�yet, statü, mevk� vb.) ayrılması durumunda her
alt grupta en az 30 gözlem (katılımcı) olması gerek�r.

Regresyon da dâh�l, çok değ�şkenl� anal�z �ç�n örnek büyüklüğünün çalışmada kullanılan
değ�şken veya �fade sayısının terc�hen en az 10 katı veya daha fazla olması gerek�r. Bazı
çalışmalarda zorunluluk neden�yle bu sayı 5 katı olarak kabul ed�lmekted�r. Ancak �deal olan



10 ve üzer�d�r. Örneğ�n b�r ölçek kullanacak ve ölçekte 30 �fade var �se 30*10=300 katılımcılık
b�r örnek büyüklüğü uygun olacaktır.

Burada d�kkat ed�lmes� gereken b�r başka nokta �se “ger� dönüş oranı” sorunudur.
Bel�rlenen büyüklüktek� anket�n elemanlara gönder�lmes�, yüzde yüz b�r ger� dönüş oranı
beklent�s� anlamına gel�r k� bu b�rçok durumda �mkânsızdır. B�r anket tekn�ğ�n� kullanan
araştırmacının örneklem büyüklüğünü 300 olarak hesapladığını var sayalım. Bu sayıya
ulaşması �ç�n kaç tane potans�yel katılımcıya anket göndermes� gerekecekt�r? Bunu tam
olarak b�lmen�n �mkânı yoktur. Benzer� çalışmaların ger� dönüş oranlarına ve ver�len
cevapların kullanılab�l�r olma oranlarına bakılarak b�r tahm�nde bulunulab�l�r (Sarstedt ve
Moo�, 2019:43; Sekaran ve Boug�e, 2016:242).

7.2.4. Uygun Örnekleme Tekn�ğ�n�n Bel�rlenmes�
Uygun b�r örnekleme çerçeves� oluşturup �ht�yaç duyulan örnek kütle büyüklüğü

bel�rlend�kten sonra, yapılması gereken şey tems�l gücü yüksek b�r örnek kütley� oluşturacak,
örnek seçme tekn�ğ�n� bel�rlemekt�r. Aşağıda ayrıntılı olarak açıklanacağı üzere temelde �k�
farklı örnekleme yaklaşımı vardır: olasılığa dayalı örnekleme tekn�kler� ve Olasılığa dayalı
olmayan örnekleme tekn�kler�.

Olasılığa dayalı örneklemede, evrende yer alan her elemanın örnekte yer alma şansı
(olasılığı) vardır ve bu şans her eleman �ç�n eş�tt�r. Evrendek� her eleman örnekte tems�l



ed�lme şansına sah�p olduğundan buna tems�l� örnekleme de den�r.

Olasılığa dayalı olmayan örneklemede �se, evrende yer alan bazı elemanların örnekte yer
alma şansları d�ğer elemanlardan daha yüksek veya düşüktür (şanslar eş�t değ�ld�r). Bu
sebepten bu tekn�ğe ‘yargısal örnekleme’ de denmekted�r.

7.3. Örnekleme Tekn�kler�
Yukarıda da bel�rt�ld�ğ� üzere örnekleme tekn�kler�n� genel olarak �k� kategor�ye ayırmak

mümkündür. B�r�nc� grup tekn�kler olasılığa dayalı olan örnekleme tekn�kler�d�r. İk�nc� grup �se
olasılığa bağlı olmayan tekn�klerd�r.

7.3.1. Olasılığa Dayalı Örnekleme Tekn�kler�
Bas�t tesadüf� örnekleme, tabakalı örnekleme, küme örnekleme ve s�stemat�k örnekleme

tekn�kler� olasılığa dayalı örnekleme tekn�kler� arasında yer alır.

7.3.1.1. Bas�t Tesadüf� (Rassal) Örnekleme
Tanımlanan evrendek� her elemanın, “eş�t” ve “bağımsız” seç�lme şansına sah�p olmasıdır.

Yan�, her eleman eş�t seç�lme şansına sah�p olmalı ve aynı zamanda b�r�s�n�n seç�lmes�,
d�ğer�n�n seç�lmes�ne kes�nl�kle engel olmamalı, etk� etmemel�d�r. (Örnek: evren 1000
öğretmen olsun. Örnek büyüklüğü 200 olsun. 1.000 öğretmen�n adlarını b�lg�sayar ortamında
rasgele 200 tanes�n�n seç�lmes�).

Tesadüf� örnekleme tekn�ğ�n�n en öneml� sakıncası, �y� b�r örnekleme çerçeves�ne �ht�yaç
duymasıdır. Bazı evrenler �ç�n (�şletmeler, okullar, send�kalar g�b�) böyle b�r çerçeveye sah�p
olmak mümkündür. Ancak şeh�rler veya ülkelerde yaşayanların evren� oluşturmaları
durumunda, böyle b�r örnekleme çerçeves�n� oluşturmak �mkânsız g�b�d�r. Ayrıca çerçeveye
sah�p olunsa b�le coğraf� dağılım, araştırmanın uygulanab�l�rl�ğ�n� neredeyse �mkânsız hale
get�r�r.

7.3.1.2. Tabakalı (Zümrelere Göre) Örnekleme
Evrende var olan b�r özell�ğ�n/değ�şken�n örnekte de aynı oranda tems�l ed�lmes�d�r. Bu

değ�şken�n c�ns�yet olduğunu varsayarsak şöyle b�r tablo karşımıza çıkar: Örneğ�
oluştururken d�kkate alınacak değ�şken c�ns�yet olsun. Evren 3500’ü erkek, 1500 kadın olmak
üzere toplam 5.000 pol�sten oluşmakta. Bel�rlenen örnek büyüklüğü 400 pol�s olsun. Bu
durumda evren�n % 70’� erkek (3500/5000), % 30’u kadın (1500/5000) olacaktır. Örneklem�n
de aynı oranları yansıtması �ç�n (0.7*400=280 erkek)+(0.3*400=120 kadın)= 400 örnek



büyüklüğü olacaktır. Bunun �ç�n evrendek� k�ş�ler c�ns�yetler�ne göre �k� kümede toplanırlar.
Erkekler�n yer aldığı ve 3500 pol�sten oluşan kümeden tesadüf� örnekleme yoluyla 280,
kadınların yer aldığı kümeden �se 120 k�ş� seç�lerek örnek elde ed�lm�ş olur.

Özell�kle bell� değ�şkenler�n öne çıktığı çalışmalarda bu tekn�k yararlıdır. Örneğ�n, bell� b�r
bölgede yaşayanların oy verme eğ�l�mler� bel�rlenmek �sten�yorsa yaşa, eğ�t�me, gel�r
düzey�ne dayalı b�r tabakalandırma örnek kütlen�n ana kütley� tems�l gücünü artıracaktır.

7.3.1.3. Küme Örnekleme
Elemanların değ�l de kümeler�n, kurumların, coğraf� b�r�mler�n (ülke, bölge, �l, �lçe, köy,

mahalle), şubeler�n tesadüf� olarak seç�ld�kler� örnekleme türüdür. Kümen�n b�r üyes�
olab�lmek �ç�n ortak b�r özell�ğe sah�p olmak gerek�r. Örnek olarak coğraf� bölgeler, şeh�rler,
banka şubeler�, sınıflar, fakülteler, okullar, hastaneler, �şletmeler vs. ver�leb�l�r. Zaman ve para
tasarrufu açısından yararlı b�r tekn�kt�r.  Örneğ�n S�vas �l merkez�nde ortaöğret�mde görevl�
öğretmenler üzer�nde b�r araştırma yapılacaksa �l merkez�ndek� bütün ortaöğret�m okulları
l�stelen�r, bel�rlenen örneklem büyüklüğüne göre bunlar arasından tesadüf� örnekleme �le
sözgel�m� 12 okul seç�l�r. Bu okullarda görevl� öğretmenler�n toplam sayılarına göre ya
tamamı veya tesadüf� örnekleme �le seç�lenler örnek kütleye katılır.

7.3.1.4. S�stemat�k Örnekleme
S�stemat�k örneklemede süreç şöyle �şler. Öncel�kle evren bel�rlen�r, ardından örneklem

büyüklüğüne karar ver�l�r. Evrende yer alan elemen sayısı örneklem büyüklüğüne bölünür ve
buradan K değer� elde ed�l�r.

K= Evrendek� eleman sayısı/örneklem büyüklüğü

Sonra örneklem çerçeves�nden rasgele b�r sayı seç�l�. Bu örneklemde yer alacak �lk
eleman olur. Ardından her K’ıncı eleman örnekleme yerleşt�r�l�r.

B�r örnek ver�lecek olursa: Evren, “x send�kasına üye 4000 �şç�. Örneklem büyüklüğü, 400.
Bu durumda K= 4000/400= 10 olur. İşç�ler�n adları b�r l�steye yazılır. L�steden rasgele d�yel�m
k� 7. �şç� seç�ld�. Ardından 17., 27., 37., …, 3997. İşç� seç�lerek 400 k�ş�l�k örnek kütle
oluşturulur.

7.3.2. Olasılığa Dayalı Olmayan (Önyargılı) Örnekleme Tekn�kler�
Yukarıda tartışılan bütün örnekleme tekn�kler�n�n ortak özell�ğ�, denekler�n rasgele

seç�lmeler�n� öngörmeler�yd�. Rasgelel�ğ�n temel�nde yatan mantık �se, evrende yer alan her
elemanın örnekte de yer alab�leceğ� varsayımıdır. Oysa bazı durumlarda bu gerekl� veya
mümkün olmayab�l�r. Eğer bel�rlenen evrene �l�şk�n b�r örneklem çerçeves� (elemanların k�ml�k
b�lg�ler�ne a�t l�ste) yoksa bu durumda rasgele örnekleme tekn�kler� kullanılamaz. Aynı şek�lde
n�tel ve yorumlamacı b�r yaklaşımla tasarlanmış çalışmalarda �stat�st�ksel çözümlemeler ve
h�potez sınamaları yapılmadığı �ç�n rasgele örnekleme yer�ne “duruma en uygun” örnekleme
araştırmacının k�ş�sel değerlend�rmes�yle yapılır. Bu �k� durumda araştırmacı “olasılığa dayalı
olmayan” örnekleme tekn�kler�nden b�r�s�n� kullanacaktır. Başlıca olasılığa dayalı olmayan
örnekleme tekn�kler� şunlardır:

7.3.2.1. Kolay Örnekleme
Türk�ye’de yapılan b�l�msel çalışmaların büyük çoğunluğu bu tekn�kle yürütülür. Kolay

örneklemede esas, ankete cevap veren herkes�n örneğe dâh�l ed�lmes�d�r. En kolay bulunan
denek en �deal olanıdır. Denek bulma �şlem� arzu ed�len örnek büyüklüğüne ulaşılıncaya
kadar devam eder. Sosyal medya anketler� buna örnekt�r. İnternet ve sosyal medya



ortamında gerçekleşt�r�len ve g�derek yaygınlaşan anketlerde de bu tekn�k kullanılır.
İnternetten yapılan alışver�şlerden sonra yapılan değerlend�rme anketler� de sadece
“cevaplamak �steyenler katıldığı �ç�n” böyled�r. Ulaşab�len ve arzu eden herkes ankete katılır.
Bu tekn�kle en ucuz yoldan yüksek b�r örnek kütle oluşturulab�l�r. Ancak örneğ�n oluşturulma
tekn�ğ� d�kkate alındığında, kolay örnekleme tekn�ğ� �le elde ed�len ver�ler�n bell� b�r sakınma
payı �le değerlend�r�lmes� gerek�r. Örnek kütlen�n evren� tems�l etme gücünün çok düşük
olması muhtemeld�r. Bu tekn�ğ�n �deal olarak kullanılacağı yer p�lot çalışmalardır. Ancak, elde
ed�len bulguların genel� tems�l ett�ğ�n� �dd�a etmemek gerek�r.

Uygulamada Türk�ye’de b�l�msel çalışmalarda da en yaygın örnekleme b�ç�m�d�r. Olasılığa
dayalı olduğu �dd�a ed�len b�rçok araştırmada farkında olmadan bu tekn�k kullanılır. İşletmeler
aranır, kabul edenlere g�d�l�r, anketler bırakılır ve keyf� olarak cevap verenler �le çalışma
yürütülür.

7.3.2.2. Kast� (Kararsal-Yargısal) Örnekleme
Bu tekn�kte, örneğ� oluşturan elemanlar araştırmacının araştırma problemler�ne cevap

bulacağına �nandıklarından seç�l�r. Yan� katılımcıların bel�rlenmes�ndek� ölçüt araştırmacının
yargısıdır. Katılımcılar rasgele seç�lmezler. Örneğ�n ‘Türk�ye’de muhafazakâr kes�m�n
l�derler�n�n özell�kler�’ ne da�r yapılacak b�r çalışmada araştırmacı, muhafazakâr kes�m�n t�p�k
öncüler� olduğuna �nandığı k�ş� veya k�ş�lerle görüşerek araştırma sorularına cevap bulab�l�r.

Böyle b�r tekn�k kamuoyu araştırmalarında da kullanılab�l�r. Örneğ�n, b�r öncek� genel
seç�mde Türk�ye genel�nde oyların dağılımına çok benzer b�r oy dağılımına sah�p b�r mahalle
araştırma alanı olarak bel�rleneb�l�r. Böyle b�r tekn�ğ�n çok sağlıklı sonuçlar verd�ğ�ne da�r
örnekler vardır. Y�ne n�tel ver� toplama tekn�kler� söz konusu olduğunda bu yönteme sıkça
başvurulur (Vanderstoep ve Johnston (2009:187).

7.3.2.3. Kota Örnekleme
Adı üzer�nde, evrendek� bell� değ�şkenler�n örnek kütlede de tems�l ed�leb�lmes� �ç�n kota

ayrılmasıdır. Bu sayede tems�l kab�l�yet� düşük kes�mler�n de tems�l� sağlanır. S�yas� part�ler�n
kadınlar �ç�n kota ayırmasının mantığında bu vardır.

Örneğ�n tüket�m kalıplarının bel�rlend�ğ� b�r çalışmada, evren�n özell�kler�n�n temel
bel�rley�c�ler�nden b�r tanes� yaştır. Evren� oluşturan yaş grupları aynı oranda örnek kütleye de
yansıtılır. Bu durumda eğer evren� oluşturan b�reyler�n % 20’s�n�n yaşı 20-30 arasında �se ve
örneğ�n büyüklüğü de 500 �se (500*0.2=100) 100 k�ş�n�n yaşının 20-30 arasında olması
gerek�r. Bu durumda ver� toplamakla görevl� k�ş�ler 20-30 yaş aralığında 100 k�ş�ye ulaştıktan
sonra bu gruptan katılımcı almazlar. ”Destekled�kler� s�yas� part�lere göre T.C. vatandaşlarının
Avrupa B�rl�ğ�ne Bakışları” üzer�ne b�r çalışma yapıldığını varsayalım. Son seç�mlerde A
Part�s� % 45, B Part�s�, % 30, C Part�s� % 25 oy almış olsun. Örneklem büyüklüğü 200 k�ş�
olsun. Bu durumda A part�s�nden 90, B Part�s�nden 60 ve C Part�s�nden 50 k�ş� katılımcı
olarak seç�l�r.

7.3.2.4 Kartopu Örnekleme
Evren�n evrene üye olanların kes�n olarak bel�rlenemed�ğ� durumlarda kullanılan b�r

tekn�kt�r. Kartopu örnekleme yapmak �ç�n, herhang� b�r şek�lde evrene üye b�r�s�yle temas
kurulur. Sonra temas kurulan k�ş�n�n yardımıyla b�r başkasıyla, daha sonra y�ne aynı yolla b�r
başkasıyla temas kurulur. Kartopu etk�s� şekl�nde, z�nc�rleme olarak örnek büyütülür. Örneğ�n
sokak çocukları üzer�ne b�r araştırma yapılacaksa, b�r sokak çocuğuyla �let�ş�me geç�lerek
örnek kütle büyütüleb�l�r. Türk�ye’ye kaçak yollarla gelen Afgan�stanlılar üzer�ne b�r araştırma
yapılacaksa temas kurulan b�r b�rey sayes�nde d�ğerler�ne de ulaşılab�l�r.



Bunun dışında üst düzey yönet�c�, kadın yönet�c�, üst düzey bürokrat g�b� katılımcıların
olduğu b�r çalışma �ç�n de bu tekn�k yararlı olab�l�r. İlk görüşülen yönet�c� veya bürokratın
referansıyla araştırmacının d�ğerler�yle de temasa geçmes� mümkün olur.

Bu tekn�kte temel problem b�r�nc� teması yapmaktır. B�r�nc� şahısla görüşüldükten sonra
kartopu etk�s�yle örnek kütley� büyütmek mümkündür. Ancak, bu tekn�ğ�n de tems�l gücünün
oldukça düşük olduğunu bel�rtmekte fayda var. Z�ra b�r�nc� temas kurulan k�ş� genell�kle
kend�s�yle aynı özell�klere sah�p k�ş�ler� salık verecekt�r.

7.3.3. Örnekleme Sorunları
H�potez sınamak üzere oluşturulan örneklemlerde ver�n�n normal dağılması önkoşulu

vardır. Bu �y� b�r örneklemen�n ve yapılacak �stat�st�ksel anal�zler�n uygunluğunun
gösterges�d�r. İy� b�r örneklemeden kasted�len şey, örnek kütleden ed�n�len ölçüm değerler�n�n
ana kütlen�nk�ne yakın olma dereces�d�r. B�r başka dey�şle, örneklem�n ortalama ve standart
sapma değerler�n�n ana kütlen�n ortalama ve standart sapma değer�ne mümkün olduğunca
yakın olmasıdır. Bu durumu etk�leyecek ve denetlenmes� gereken çok sayıda değ�şken
olduğuna yukarıda yer� geld�ğ�nce değ�n�ld�. Burada örneğ�n büyük tutulması ve onl�ne
anketlerle �lg�l� sorunlardan kısaca söz ed�lecekt�r:

a)      Büyük Örnek Kütle Sorunu: Araştırmacılar, örneklem�n büyüklüğünü genelde
olumlu görürler. Örneklem büyüdükçe ana kütley� tems�l etme gücünün artacağı varsayılır.
Ancak bunun TİP II hatasına neden olab�leceğ� göz önünde bulundurulmalıdır. (T�p I hataları,
kabul ed�lmes� gereken null h�potezler�n –bulguların- kabul ed�lmemes�; T�p II hataları �se
kabul ed�lmemes� gereken null h�potezler�n kabul ed�lmes� demekt�r). Örneğ�n 500 üzer�ndek�
b�r örnek kütle büyüklüğü söz konusu �se T�p II hatalarının oluşması muhtemeld�r. Bunun
anlamı, aslında redded�lmes� gereken h�potezler�n (bulguların) kabul ed�ld�ğ�d�r. Z�ra çok
büyük örnek kütlelerde �k� değ�şken arasındak� zayıf (d�yel�m k� �k� değ�şken arasındak� 0.10
korelasyon) b�le anlamlılık düzey�ne ulaşab�l�r. Bu durumda örnek kütlede gözlemlenen
anlamlı düzeyde �l�şk�n�n ana kütlede de gözlemleneceğ� varsayılır k� aslında bu varsayım
doğru değ�ld�r. Bu nedenle, örneklem büyüklüğü de örneklem küçüklüğü g�b� hatalı sonuçlar
doğurab�l�r ve kaçınılması gereken b�r durumdur (Sekaran ve Boug�e, 2016:264).

b)     Onl�ne Araştırmalarda Örnekleme Sorunu: Bu tür araştırmalarda örneklem
çerçeves� oluşturulamadığı �ç�n olasılığa dayalı örnekleme tekn�kler�nden b�r tanes�n�
kullanmak mümkün olmayacaktır. Bu da örneklem� önyargılı duruma get�recekt�r. Z�ra bu tür
araştırmalarda b�r�ler� sorulara cevap verme konusunda d�ğerler�ne göre daha yüksek eğ�l�me
sah�p olacaktır. Bu durumda s�stemat�k önyargı çıkma olasılığı oluşacaktır. Bu tür
önyargıların bulguların ana kütleye genelleme sorunu doğuracağı açıktır (Sekaran ve Boug�e,
2016:265).

Bölüm Özet�
B�l�msel araştırmaların hem zaman hem de madd� külfetler� yüksekt�r. Dahası, her

çalışma ancak bell� b�r zaman d�l�m�nde yapıldığı sürece makbul olur. Bu yüzden
araştırmacılar, konu ed�nd�kler� araştırma alanında (evren) bulunan bütün denekler�
araştırmaya dâh�l etme şansına sah�p değ�ld�rler.

Bu gerçekten hareketle, araştırmacılar araştırdıkları alanı tems�l ett�kler�ne �nandıkları
küçük b�r grubu (örnek kütley�), değ�ş�k tekn�kler kullanarak oluştururlar ve çalışmalarını
bu kütle üzer�nde yürütürler. Bu kütleye �l�şk�n bulgularını �se evrene genellerler.

Araştırmanın yürütüleb�lmes� �ç�n önce araştırmaya konu ed�len denekler�n tümünün
oluşturduğu grubun, yan� evren�n bel�rlenmes� gerek�r. Evren bel�rlend�kten sonra,



olasılığa dayalı (yargısız) ve olasılığa-dayalı olmayan (yargılı) örnekleme tekn�kler�nden
b�r�s� kullanılarak evren� tems�l ett�ğ� düşünülen örnek kütle bel�rlenm�ş olur.

Örnek kütlen�n büyüklüğünün tesp�t� �ç�n formül gel�şt�r�lm�şt�r. Ancak, bu büyüklüğün
bel�rlenmes�nde genell�kle araştırmanın, evren�n ve kullanılan �stat�st�ksel tekn�ğ�n
özell�kler� bel�rley�c�d�r. Bazı �stat�st�ksel anal�zler�n yapılab�lmes� ancak bell� sayıdak�
elemanın varlığıyla mümkündür. Kural olarak, örnek kütlen�n büyüklüğü evrene
yaklaştıkça, örnek kütlen�n tems�l gücü artar.

Olasılığa dayalı örneklemen�n temel özell�ğ� ‘evrende yer alan her elemanın örnek
kütlede yer alma şansının eş�t olmasıdır’. Bunun ters� �se, olasılığa dayalı olmayan
örneklemed�r. Bu durumda evrende yer alan her elemanın örnek kütlede yer alma şansı
olmamaktadır.
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