6. ARASTIRMALARDA f)L(}ME VE 6L(}EKLER
Birlikte Duguinelim

« Bilimsel arastirmalarda gegerlilik ve guvenilirlik ne anlama gelir? Bunlar nigin énemlidir?
* Arastirmalarda 6lgmenin gerekliligi nedir?

« Olgme sirasinda ne gibi hatalarla kargilagilabilir?

Baslamadan Once

Dérdincli bélimde, bilimsel arastirmalarda veri konusu ele alindiktan sonra birincil ve ikincil veri
kaynaklari ile anket, mulakat ve gozlem konulari ele alinmigti. Bu bolumde ise, arastirmalarda en onemli
konulardan olan 6lgme ve olcekler Uzerinde durulacaktir. Cesitli dlgek turleri incelendikten sonra
Olceklerle ilgili 6nemli hususlara deginilecektir.

Giris

Bilimsel arastirmalarda bilimselligin temel sarti arastirlan kavramlar, konular veya degiskenlerin
Olgulebilir nitelikte olmasidir. Dolayisiyla degiskenlerin, kavramlarin veya olgularin dlgilmesi, bilimsel
arastirma sirecinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Olglilmesi gereken degisken fiziksel bir yapi
oldugunda (agirlik, mesafe, yogunluk vb.) is gérece olarak kolaydir. Yine denegin yasi, cinsiyeti, egitim
ve gelir dizeyi gibi degiskenlerin rakamsal ifadesi de mumkunduir.

Ancak, tutumlar, degerler ve algilar gibi sosyal bilimlerde incelemeye konu olan
kavramlara/yapilara/degiskenlere kesin dederler atfetmek kolay degildir. Clinkd bu degiskenlere deger
atfetme cevaplayicinin stbjektif degerlendirmesine bagh oldugundan, yapilacak tim degerlendirmeler
mutlak objektiflikten uzak olacaktir. S6zgelimi dlgliimesi gereken 'motivasyon ile performans arasindaki
iliski' ise bu durumda performans &lgutu olarak Uretilen parga/saat gibi bir deger olusturulabilir ancak
motivasyon Olg¢utu olarak hangi degerler ele alinabilir? Dolayisiyla bazi degiskenleri dolayl yollardan
gostergeleri veya yansimalar Gzerinden élgmek zorundayiz.

6.1. Olcme ve Ol¢iim Diizeyleri

Basit bir ifadeyle dlgme, énceden tespit edilen belirli kurallara gére nesnelerin ve kisilerin ézelliklerine
sayilar veya semboller atamaktir. Buna Kkarsilik Olcekler, deneklerin belli veriler baz alinarak
siniflandirildiklari arag veya mekanizmalardir.



Olgiim Diizeyleri, Tipik Ornekler ve Uygulanabilecek Temel Istatistikler

Olcim Duzevi Temel Tipik Ornelkler Ortalama
MMukayesze Deger
v Cinsiyet
v (>oz/sag rengl
o B ] v Tulaslaklar
Nomiral Sazde Eimlik /Araba plakaln Mod
v Eporen forma mumaralars
v Tiarka tercthi
v Toplumsal smaf
Ordinal/Swralt SiraBrralama v Balimm tercthi Iuladyan
300 biiyik firma
v Brcakhk Sloegl
Intervalidralr Arahiklar i Ausitmetik
v Ilarkava karsn tuhom ortalama
v Batiy mukdar
v hliisters sapan L
_ Mtlak v Agurhk e
Raspe/Orantil g T ma:tma'hhd
L o = e b e tglemler

Arastirma yontemleri baglaminda dort temel 6lgim seviyesi vardir. Bunlar, s6zde (nominal), sirall,
arali ve oranli olgekler. S6zde 6lgekten oranli dlgcege gidildikge Olgedin dlgme gucu (verilerin kalite
dlzeyi) artar. Yani, duguk 6lgum duzeyinde (6rnegin nominal dlgek) elde edilen veriler, arastirmaciya pek
fazla iglem/analiz yapma imkani tanimadigindan olguyu tanimlama gucu sinirlidir. Bu ylzden
arastirmaci kosullar elverdigince yuksek dizeyde Olgim yapmaya calismalidir. Yukaridaki tabloda
degisik 6lcum duzeyleri ve bunlara ait ornekler yer almaktadir.

Nominal Olgiim: Sayilar ve nesneler arasinda sadece bir iliskinin éngériildiigii, nesnelerin sadece
gruplandirildigi bir dlgme seviyesidir. Bu seviyede sayilar ve harfler, sadece ve sadece bir kimlik
olmaktan o6teye gegmemektedir. Onemli/énemsiz, astlik Ustliik olusturulamadigindan bir siralama
yapmak da mumkin degildir. Bu seviyede yapilan olgim degerleri igin genellikle sadece frekans
dagihimini yapmak mimkindur. 1IBF égrencilerini bélimlerine gére gruplandirmak, araba plakalari,
dogum yeri, cinsiyet, g0z rengi vb. hep nominal turden olgeklerdir.

Sirali Olgiim: Bu diizeydeki bir élgiime bakarak, bir nesnenin belirli bir 6zelligi az mi yoksa ¢cok mu
tasidigini séylemek muimkianddr. Sirali dlglimlerde nesnelerin gérece konumlari belirlenebilir, fakat
nesneler arasindaki farkin mutlak boyutunu belirlemek mimkiin degildir. Ornegin, (¢ yarisgi (A, B, ve C)
yarigi sirasiyla 1., 2., ve 3. olarak tamamlamaktadir. Sirali 6lgim seviyesi sadece yarigsmacilarin 1., 2. ve
3. olarak siralandigini gostermektedir. Yarigcgilar arasinda (yani 1. ve 2. yarisgl veya 2. ve 3. yarisgl
arasinda) ne kadar bir sure farkinin oldugu konusunda bir sey sdylemek imkansizdir. Ayni sey 500
Buyik Firma listesinde ilk g sirayi sézgelimi (1) TUPRAS, (2)TEAS ve (3)TEKEL'in almasi érneginde de
gorullr. Bu érnekte de sirketler arasinda satislar bazinda siralama yapilmakta ancak, aralarindaki farkin
ne oldugu bilinmemektedir. Uygulanabilecek islemler arasinda medyan ve Spearman Rank korelasyonu
sayilabilir.

Aral Olgiim: Sayisal olarak esit araliklarin esit mesafeleri temsil ettigi bir 6lcek olup nesnelerin
siralanmasinda kullaniimaktadir. Bu élgim seviyesinde 1 ile 2 arasindaki mesafe ile 6 ile 7 arasindaki
mesafenin birbirine esit oldugu varsayilmaktadir. Ordinal 6lgimuan batin ézelliklerini tagimaktadir. Ayrica,
bu 6lcim seviyesi nesneler arasi farklarin mukayesesine de imkan tanimaktadir. Aralik dlgeginde sifir
noktasinin yeri sabit degildir, yani baslangi¢ noktasi gorecelidir. Bu sebeple iki dederin oranini almak
anlamli olmayacaktir. Zira buradaki 0 (sifir) degeri aslinda gergek sifir degildir. Ornegin, ‘oda sicakhgi 0
derecedir’ dendiginde buradaki sifir gergcek degildir. Odada sicakhgin olmadigi sdylenemez. Zira 0
derece —10 dereceden 10 derece daha fazla i1si anlamina gelmektedir. Sifir gergcek olmadigi igin
aritmetik karsilastirmalar da yapilamaz. Ornegin, IQ'su 140 olan birisi 70 olandan iki kat daha zekidir
denilemez. Hemen hemen butun istatistiksel testler bu seviye 6lgime uygulanabilmektedir.



Likert 6lgegi, semantik farklar 6lgegi ve degisen sayida araliklardan olusan goérece 6nem ozellikleri.
Asagida bir Likert dl¢egi 6rnegi gorulmektedir.

Asagidaki ifadelere ne
derece katiliyorsunuz?

Yaptigim is bana
yeteneklerimi gbsterme
sansini veriyor.

Bu is benim igin ¢ok sey
ifade
ediyor.

Farkli  bir iste ¢alismayi
isterdim.

Hig¢

katiimiyorum

Kismen Emin Kismen Tamamen
degilim katiliyorum

katiimiyorum katilyorum

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

Oranh Olgiim: Daha énceki ¢ 6élgcegin bitiin ézelliklerini tasimakla beraber, mutlak sifir noktasinin
da sahiptir. En Ust 6lcim duzeyidir ve her turlU istatistiksel ve matematiksel igsleme imkan tanimaktadir.
Cevaplayici 0'dan herhangi uygun bir sayiya kadar cevap verebilir.

Kag¢ gocugunuz var?

Yasadiginiz sehirde kag stipermarket var?

Yillik cironuz ne kadar (TL)?

Goraldigu gibi her dizeydeki o6lgek kendisinden disuk dizeydeki olgekler icin kullanilabilir.
Kendisinden st dizeyler igin ise kullanilamaz. Ornegin, arali veriler sirali diizeyde kullanilabilir ama,
oranh 06lgek olarak kullanilmaz. Oranh veriler ise butin duzeyler igin kullanilabilir. Bu ylUzden, veri
toplarken mumkin en Ust seviyede veriler elde etmek (cevap oranin ve verilerin guvenilirliklerini de
dikkate almak kaydiyla) mantikhdir.

6.2. Olgek Tiirleri

Sosyal bilimlerin gesitli alanlarinda ¢ok

degdisik turde Oolgekler kullaniimaktadir. Asadida yaygin olarak kullanilan bazi Olgek tipleri kisaca
aciklanarak, bu olgcege ait bazi 6zellikler siralanmaktadir.

6.2.1. Surekli Olgekler

Bu dlgeklerde asagida orneklerde goruldugu gibi, cevaplayicinin, iki u¢ arasinda uzanmakta olan bir
cizgi Uzerindeki uygun bir yere isaret koymasi beklenmektedir.



Asagida (g farkli formatta sirekli dlgeklere iliskin drnek yer almaktadir. Orneklerde gorildigu gibi
cevaplayici iki ug arasinda kalan kisma cevabini igaretler. Degerlendirme asamasinda ise aragtirmaci
cevap cizgisini gereken sayida araliga boler ve daha sonra cevaplayicinin cevabini rakamsal olarak
ortaya koyar. Bu olgeklerin olusturulmasi kolay olmakla birlikte, skorlarin belirlenmesi hem zor hem de
guvenilir degildir. Pratik uygulamalarda arastirmaci dlgegi olustururken cevaplama ¢izgisini 10 cm olacak
tarzda ayarlar. Daha sonra arastirmaci denedin cevabini cetvelle milimetre cinsinden ifade ederek,
Olgegin surekli 6lcek havasina ulasmasina imkan tanimaktadir.

Diger marketlerle karplagtirdiginizda GIMA magazasin nasil buluyorsunuz?

Format 1

Muhtemelen en kétiisi b Muhtemelen en 1yisi
Format 2

Muhtemelen en kitisi Ko Muhtemelen en ryis

0 50 100
Format 3
Cok kati Ne kitii‘ne iyl Cok iy

Muhtemelen L Muhtemelen

Enkotizii 0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100 enips

6.2.2. Tekli Olgekler

Tek maddeden veya sorudan ibaret olan asagida dérnekleri gorulmekte olan dlgek turtduar. Bunlar
arasinda kategqorili blgekler, siralama &lgegi, sabit-toplamlar 6lgegi, sekil/grafik Olgekler ve egli-
karsilastirma &lgekleri sayilabilir.

6.2.2.1. Kategorili Olgekler

Bu olceklerde cevap secgenekleri kategoriler halinde verilmektedir ve kategoriler arasinda gakisma
olmamalidir. Bagka bir ifade ile her denek sadece bir secenege ait olabilmelidir. Kategori sayisi ile ilgili
bir sinilama olmamakla birlikte yaygin kullanilan kategori sayilarnt 2, 3, 5, 7 ve 9dur. Bazen her
kategorinin temsil ettigi anlam agik yazilirken bazen sadece ug¢ kategorilerin yazilmasiyla yetinilmektedir.

Formatina bagh olarak kategorili 6lgeklerden bazilari arastirmacilarca kargilastirmali dlgekler olarak
da tanimlanmaktadir. Asagida bunlara iliskin drnekler verilmektedir.

Aldiginiz niottan ne derece memnunsunuz?
[.-.] Gok mermnun
[.-] Cldukca memnun
[.-.] Kismen memnun
[.-.] Pek memnun degil
[.-.] Hig memnun degil

Bu markay segmekien memnunsunuz?

Gok memnun 1........2.. ... 3.5 Hig memnun degil

Bailgenizde bulunan hastanelere lnyasla Sakarya Aragtima Hastanesini nasil buluyorsunuz?
[...] Gok iyvi [...] Vasst/Orta [.-.] Gok: kit

6.2.2.2. Siralama Olgekleri

Bu Olceklerde, deneklere inceleme konusuyla ilgili bir 6zellikler listesi verilir ve bu listedeki 6zelliklerin
tercih veya 6nem sirasina veya bagka bir dlglite gére siralanmasi istenir.



Camagir makinesi satn alirken, tercihinizin belilenmesinde agagdaki faktGrlerin rolini
onem sirasina gore belirtiniz?

Ozellikler Onem_sirasi
Kalitesi

Fiyat

Satig sonrasi hizmetleri
Odeme kolayhigi
Markasi

6.2.2.3. Sabit-Toplam Olgekleri

Bu Olgeklerde, deneklere 100 tam puan verilmekte ve bu puani 6nem derecesine veya hoslanma
seviyesine gore, (listede) verilen o6zellikler arasinda dagitmasi istenmektedir. Bu tir Olgeklerde,
Ozelliklere verilen puanlar toplami tam olarak 100 olmak durumundadir. Ne asagi ne de yukari olabilir.

Bir gamagir makinesi segerken giz dniine aldigrmz asagidaki beg Gzeollik arasinda size
veriferr 100 puam énem derecesine gdre bolistirindz.

Kalitesi
Sessiz calizmasi
Satis sonrasi hizmetler
Ekonomisi
Yedek parca imbkan
TOPLAM

S

6.2.2.4. Grafiksel/Sekilsel Olgekler

Bu 6lceklerde cevaplar kelimeler ve harfler ile degil sekiller ve skeclerle verilmektedir. Ozellikle
okuma yazma bilmeyen insanlara ve kuguk ¢ocuklar Uzerinde yapilacak olan anketlerde oldukga yaygin
olarak kullaniimaktadir. Asagida bunlardan yuz ifadesi bigimine bir 6rnek verilmigstir.

izfetmemizden aldidimz hizmetferden ne derece memnunsunuz’?

6.2.2.5. ikili-karsilastirmal Olgekler

Bu Olceklerde deneklerin ikililer arasinda segim yapmasi beklenmektedir.

Bir iiriin satin alirken agagrdaki dzelliklerden hangisi daha onamiidir?
[.]Kalite - Fiyah
[.]Fiyath - 3Sahs =zonras hizmetler
[..]¥edek parca - Dayamkhihk

6.2.3. Coklu Olgekler

Birden ¢cok maddeden meydana gelen ve maddelerin ayni dlgege gore degerlendirildigi dlgeklere
denir. Daha ¢ok tek boyutlu olarak ol¢ilmesi mimkuin olmayan, ¢ok boyutlu kavramlarin dl¢ciimesinde
kullaniimaktadir. Bunlar arasinda yaygin olarak kullanilanlar Likert élcegi ve semantik farkliliklar 6lgegi
sayllabilir. Bunlar asagida kisaca agiklanmaktadir.

6.2.3.1. Likert Olgegi

Bu Olgek geligtiricisi Rensis Likert'in adiyla anilmakta olup, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullaniimaktadir. Bu odlgcekte denege cesitli ifadeler ve yargilar yoneltilir. Denekten, bu yargilara veya



ifade-lere katilip katilmama derecesini belirtmesi istenir.! Kategori sayisi olarak 5, 7, 9 ve 11’li olabilen
bu dlcek, yaygin olarak 5’li Likert 6lgedi tercih edilmektedir. Likert 6lceginde cevaplar katilip katilmama
ile ilgilidir. Bu dlgek ile aralik seviyesinde bir dlgimun yapildigi gézlen-mektedir. Unutulmamasi gereken
son derece onemli nokta her 5’li dlgek Likert dlgegi degildir. Likert dlgeginin segenekleri Katiliyorum-
Katilmiyorum seklindeki cevaplardan ibarettir. Likert Olcedi format olarak degisik sekillerde uygulanabilir.
Asagidakine benzer sekilde tablo seklinde olabilecedi, tek bir soru seklinde de kullaniimaktadir.

2 a E

e s AR S mm e e i e ;E: g ; % ] E g E
E g E = EE c £

¥3 |81 |X i1 |21

Eu okulu sepmem son derece ivi bir karardi. 1 2 3 4 5
Okulun imkanlan son derece sunrlidir, 1 2 3 4 5
Sosyal vasant son derece canhidir, 1 2 3 4 5
ivi ki bu akuln seqmizim. 1 2 3 4 3

“Bu oteli segmekle son derece isabetli bir karar vermigim” ifadesine
ne derecede katiliyorsunuz?

[...] Hig katilmiyorum

[...] Kismen katilmiyorum

[...] e katiliyorum ne de katilmiyonum
[...] Kismen katilyorum

[...] Tamamen katiliyorum

Likert Olcegi daha c¢ok kisilerin tutumlarini ve egilimlerini 6lgme amagh olarak kullaniimaktadir.
Olusturma, doldurma ve uygulama agisindan avantajli olan bu 6lgedin en dnemli dezavantaji ise
doldurma igin gerekli olan surenin gorece olarak uzun olmasidir.

Likert Olcegdi ile elde edilen verilerin degerlendiriimesinde iki alternatif bulunmaktadir. Birincisi,
dlcekte yer alan her bir ifade ayri ayri degerlendirilebilir. ifadeler arasi korelasyon veya iliski incelenebilir.
ikincisi, 6lcekte yer alan tim ifadelere ait skorlarin toplanmasi neticesinde elde edilen kiimilatif toplam

skor Uzerinden deg@erlendirme yapilmasidir. Bu sebeple Likert dlgedine toplamali 6lcek (summated
scale) olarak da anilmaktadir.

6.2.3.2. Semantik Farkliliklar Olcegi

Ozellikle mamul, marka ve firma imaj galismalarinda yaygin olarak kullanilan bu 6lgekte deneklere,
incelenmek istenen nesne, marka, urtne ait ¢esitli 6zelliklere iliskin nitelendirmeler zit kutuplara gelecek
sekilde yedi-noktali bir dogru iizerine yerlestiriimistir.2 Deneklerden her bir ézellige ait dogru (izerinde
kendi degerlendirmelerine uygun bir yere isaret koyarak segcmeleri istenmektedir.

Bu dlgek ile aralik seviyesinde olgim yapilmak amaglanmistir. Semantik farklar dlgegi 1-7 seklinde
Olceklendirilebilecedi gibi —3- +3 seklin-de de dlgeklendirilebilir. Elde edilen veriler profil analizi seklinde
yapilir. Her bir nitelige iligkin verilen cevaplar ortalama ve medyana bagli olarak yorumlanmaya caligllir.
Tipik bir semantik farklar 6lgegi asagida gorulmektedir.

Sizce GIMA,
Uguz b [— LXK L. I ] 1 Pahali
Azgesitl L0l L X 0.1 1Bolcesi
Geleneksel 1..... L..x] 1 ! I E—— [ ! Modern

6.2.3.3. Stapel Olgegi

Deneklerin nesnelerin belirli ozelliklerine ait degerlendirmeyi asagidakine benzer bir dlgek Uzerinde
isaretledikleri tardar.



GIMA marketlers
+5 +5 +5
+4 +4 +4
+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
Uriin gesitiligi Fiyat uyguniugu ic mekan
-1 -1 -1
2 2 2
-3 -3 3
.| | -4
-5 -5 -5

Gorulduga gibi, bir arastirmaci 6lgmek istedigi seyi (degiskeni) degisik Olcekler kullanarak dlgebilir.
Burada bu 6lgeklerden yaygin olarak kullanilanlari agiklanmaya calisiimistir. Olgeklerin olusturulmasi
ayni zamanda elde edilecek verinin kalitesini ve duzeyini de belirleyecektir. S6zde dlgekten oranli dlgege
gidildikce elde edilen verinin ve aragtirmacinin bu Olceklere uygulayabilecegi istatistiksel islemlerin
kalitesi artar.

6.3. Olgeklerle ilgili Onemli Hususlar

Olgekler yardimiyla elde edilecek olan veriler bilimsel arastirmalara temel teskil edeceginden, bu veri
toplama enstriumanlarinin hazirlanmasinda bazi noktalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlardan
bazilarina agagida deginilmektedir.

Kategori Sayisi: Olgeklerde kullanilacak kategori sayisi veya cevap alternatifi sayisina iligkin birbiri
ile celisen iki durumun dikkate alinmasi gerekmektedir. Olgekte kullanilan kategori sayisi arttikca
incelenen konuya iliskin olarak gruplar arasindaki farkhliklarin ayirt edilmesi kolaylagsmaktadir. Bagka bir
ifade ile, Olgcedin ayirt etme Ozelligi artmaktadir. Ayrica kategori sayisi arttikga elde edilen verilerin
normal dagilima daha fazla yaklasmasi (azalan garpiklik) séz konusu olabilmektedir.3

Ote yandan kategori sayisinin artmasiyla birlikte cevaplayicilarin kategoriler arasi ayrim yapmasi
zorlasmaktadir. Dolayisiyla geligkili bu iki hususun dikkate alinmasi dnemlidir. Geleneksel uygulamalarda
kategori sayisinin bes ile dokuz arasinda olmasi yéniindendir* Bu konudaki genel tavsiye,
cevaplayicilarin Olgekler konusunda tecribeli olmasi durumunda c¢ok sayida kategorinin, tecribesiz
olmalari durumunda ise daha az sayida kategorili dlgeklerin tercih edilmesi yoniundendir.

Bu konudaki diger bir faktor ise anketin hangi ortamda yapilacagidir. Telefon araciligiyla yapilan
anketlerde yanlis anlama ve karmasikhgl azaltmak icin daha az sayida kategorinin kullanilmasi uygun
olacaktir. Posta ile yapilan anketlerde ise kategori sayisi nispeten daha az kisitlayici unsur olarak
disindlebilir.

Eger analiz safhasinda, Likert dlgeginde oldugu gibi, cok sayida ifadenin toplami seklinde ortaya
konacak skorlar i¢in besli dlcek uygun olacaktir. Arastirmanin amaci gruplar arasi karsilastirmalar ve
genellemeler yapmak ise bes kategorili dlgek uygun iken, bireysel 6zellikler 6n plana c¢ikariimak
isteniyorsa kategori sayisinin yuksek tutulmasinda (yedi veya dokuz) yarar bulunmaktadir. Ayrica,
degiskenler arasindaki korelasyonun da kategori sayisindan etkilendigini dikkate almak gerekmektedir.
Kategori sayisi arttikga korelasyon katsayisi da artma egilimi géstermektedir.®

Olgeklerde Denge: Olgeklerdeki olumlu ve olumsuz kategori sayisi da énemlidir. Olumlu ve olumsuz
kategorilerin birbirine esit oldugu Olceklere dengeli Olgcek, aksi taktirde dengesiz blgcek adi
veriimektedir.” Olgegin dengeli olup olmamasina bagli olarak nihai verinin &ézellikleri de, carpiklik,
etkilenmektedir. Ancak, yapisi geregi deneklerin cevaplarinin garpik olma, (pozitif veya negatif), egilimi
varsa, carpikligi azaltmak amaciyla dengesiz bir 6lgek tercih edilebilir. Ancak, unutulmamasi gereken
nokta, veri dagiliminin sayica fazla olan kategori yoninde olacagidir.

Tek veya Cift Sayida Kategori: Tek sayili kategorilerin kullaniimasi durumunda genellikle orta nokta
tarafsiz veya kararsiz segenegini temsil eder. Ornegin, Likert dlgegi tek sayida kategorili bir dlgekiir.
Tarafsiz veya kararsiz segeneginin varligi, yeri ve hatta tarafsiz etiketinin konmasi cevaplar Gzerinde
etkili olmaktadir.8 Normal sartlarda tek sayida kategori igeren dlgcegin kullaniimasi tercih edilir. Ancak,



arastirmaci cevaplayicilari kararsiz noktasindan uzaklastirmak istiyorsa veya taraf olmaya zorlamak
istiyorsa cift sayida kategori iceren dlgekler kullanilabilir.

Zorlanmis veya Zorlanmamis Olgek: Eger denegin veya cevaplayicinin konuyla ilgili bir fikri yoksa
veya konuyla ilgili olarak fikir beyan etmek istemiyorsa, bu amaca uygun bir fikrim yok segenegi
konabilir. Ancak, arastirmaci bilerek fikrim yok segenegini cevap alternatifleri arasinda vermemis ise, bu
Olcege zorlanmig élgek, aksi halde zorlanmamis 6lgek adi verilir. Zorlanmamis Olgekte elde edilen
verilerin daha saf olacagi diisiiniilebilir.®

Kategorilerin Yapisi ve Yazili Gésterimi: Olgek kategorilerinin dogasi ve kelimelerle ifade edilme
derecesi cevaplar lizerinde dnemli etkiye sahiptir.'® Olgek kategorilerini sayisal, kelime veya resimsel
olarak gdstermek mumkindur. Arastirmaci Olgekte yer alan bitin kategorileri kelime olarak verip
vermeyecegine karar vermesi gerekmektedir. Ozellikle anket konusunda fazla tecriibesi olmayan
denekler i¢in butlin kategorilerin isimlendiriimesi yararli olacaktir. Kategori etiketlerinin ilgili kategoriye en
yakin bir yere konmasi karmasgikligi dnleyecektir. Bunun yaninda, cevaplayicilarin gugli argiman igeren
(1- kesinlikle katilmiyorum... 7-tamamen katiliyorum gibi) ifadelere daha az cevap verme egiliminde iken,
daha yumusak olan ifadelere (1-genel olarak katilmiyor ... 5- genel olarak katiliyor gibi) daha fazla
katilma egiliminde olduklari arastirmalarda ortaya konmaktadir.!!

Olgegin Fiziksel Formu: Olgek formu ve konfigiirasyonuna iliskin cesitli alternatifler vardir.
Kategoriler yatay veya dikey olarak siralanabilecegi gibi, kategoriler kutucuklar, satirlar, surekli gizgiler
veya pozitif veya negatif degerler seklinde de ifade edilebilirler. Ornegin, gocuklar (izerinde yapilacak
olan bir galisma igin gdlen ylizler gosterimi oldukga etkilidir.

6.4. Verilerin inandiricihgi

Veri toplama yontemi (anket, mulakat veya gézlem) her ne olursa olsun, bilimsel arastirmalarin temel
amaci (ve iddiasi), arastirmacinin cevabini aradidi soru veya problemlere dogru (inandirici) cevap
verebilmektir. Her insan gibi arastirmacilar da olgulara ve problemlere yaraticilik yeteneklerine, hayal
gUglerine, sezgilerine ve subjektif degerlendirmelerine dayali olarak izahlar ve ¢oézumler getirirler.
Bilimsel yontem ise, cevabi aranan soruya yanlis cevap alma ihtimalini ortadan kaldirmayr amaglar.
Bunun icin yapilan arastirmalarda iki noktaya 6zel bir 6nem verilmektedir: gdivenilirlik ve gegerlilik.

6.4.1. Gegerlilik

Gegerlilik, bir test veya blgegin blgtilmek istenen seyi 6lgme derecesidir. Bunun igin 'Olcekte yer alan
sorularla gergekten dlgmeyi amagladigimiz seyi 6lgebilir miyiz?' sorusunu yéneltmek gerekir.'2 Baska bir
bakis acisi ile, gecerliligi dlcum degerlerindeki gozlemlenen farkliligin, sistematik veya tesadufi hatadan
kaynaklanmaktan ziyade, Olcllen Ozellikler agisindan nesneler arasindaki gergcek farkliigi yansitma
derecesi olarak da tanimlanabilir. Gergek anlamda gecerlilige sahip bir élcim igin sistematik hata ve
tesadifi hata sifir olmak durumundadir. Olgiimlerde gézlemlenen farkhliklar nesneler arasi gergek
farklihklar yansittigi dasunalir.

Bu soruya cevap bulmak igin degisik gecerlilik testleri gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi icerik
gecerliligidir. Igerik gecerliligi, anketin yeterli sayida ve olgllmek istenen olguyu temsil edebilecek
sorulari igerdiginden emin olmak igin yapilir. Bir baska deyisle, kavramin 6gelerinin ve boyutlarinin
Olcekte ne derece yer buldugunun belirlenmesidir. Uygulamada c¢ok degisik gegerlilik turleriyle
karsilasiimaktadir. Yapi gecerliligi, olcut gecerliligi, 6ngorusel gecgerlilik bunlar arasindadir.

Yapisal gegerlilik olgedin hangi kavram veya 0Ozellikleri Olgtugunun belirlenmesini incelemektedir. Bu
baglamda arastirmaci dlgegin neden dogru oldugunu ortaya koymaya calisir. Bu amacla yakinsak
gecerlilik (convergent validity) ve ayirdedici gegerlilik (discriminant validity) kavramlarinin uygulanmasi
gerekmektedir. Yakinsak gecerlilik s6zkonusu Olgcegin ayni yapiyl olgcen diger dlgltlerle ne derece
ortustugunun gostergesidir. Ayni yapiyr oOlgtigu dustnulen O6lgekler arasinda yuksek korelasyonun
olmasi beklenir. Ayirtedici gecgerlilik ise bir yapiya iligkin olgekle farkli yapilari dlgen dlgekler arasinda
zayif iliskinin (diisik korelasyonun) olmasi anlamina gelmektedir.’® Bir 6lgegin gecerliliginden
bahsedebilmek icin sdzkonusu 6lgegin hem yakinsak hem de ayirtedici gecerlilige sahip olmasi
gerekmektedir.

6.4.2. Guvenilirlik



Guvenilirlik, ‘bir testin veya O6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde &lgme
derecesidir’'* Giivenilir bir test veya 6lgek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda benzeri sonuglar
verir.’® Bir test veya dlcek ne derece giivenilir ise ondan elde edilen veriler de o derece giivenilirdir.
Guvenilir olmayan bir olgcek yardimiyla elde edilen veriler faydasizdir. Zira, ayni test ayni kisilere farkl
zamanlarda uygulandiginda farkli sonuglar veriyorsa, elde edilen sonuglara dayali yorum yapmak
mumkun olamaz. Eger bir zeka testinden ayni sahis bir gun 110, ertesi gun 140 daha sonraki gun 80
aliyorsa bu testin guvenilirliginden bahsedilemez. Ortada kontrol edilemeyen bazi durumlar var demektir
ve bu ylUzden elde edilen veriler istikrarli (gUvenilir) degildir.

Bir dlgegin glivenilirligi s6z konusu dlgekte yer alan tesadiifi hatalarla ilgilidir. Olgegin yapisinda yer
alan sistematik hata glvenilirlik Uzerinde etkili olmayacaktir. Olgegin istikrarini bozan sey random
(tesadufi) hatalardir.

Test ve Olgekler en kolay standart veri toplama ve veri tabani olusturma araclaridir. Testlerden elde
edilen verilerin analiz edilebilecegi paket programlarin (SPSS, SAS, TSP gibi) yayginlagsmasi ile birlikte,
belli istatistiksel analiz tekniklerinin uygulanmasi ¢ok kolaylasmistir. Buna dayali olarak Sosyal Bilimlerde
giderek daha cok test ve dlgek kullaniimaktadir. Ancak, ¢ok titiz olunmazsa uygulanan bu test ve
Olceklerin guvenilirliklerini azaltacak bir dizi hata yapmak mimkundur.

Bir arastirmanin guvenilirligini tespit etmek icin iki soruya cevap aramak gerekir:
Kullanilan 6lgiim araci (test, olgek) farkli sartlar altinda benzeri sonuglari veriyor mu?
Farkh arastirmacilar tarafindan, farkli durumlarda benzeri gézlemler yapiliyor mu?

Bir dlgegin guvenilirligini 6lcmede ¢esitli yaklagimlar kullaniimaktadir. Bunlardan birincisi test-yeniden
test (test re-test reliability) guvenilirligidir. Buna gore benzer anket formu iki farkli zamanda ayni denekler
tizerinde mumkiin oldugunca ayni sartlar altinda uygulanir. iki 6lciim arasinda gecmesi gereken siire ise
iki — dort hafta arasindadir. iki farkli zamandaki gdzlemler arasindaki korelasyon givenilirligin bir
gostergesidir. Ancak, bu teste iligkin g¢esitli sorunlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda bu yaklagimin
zamana karsi olan hassasiyeti, ilk 6lgim deneklerde sartlanmaya sebep olabilme ihtimali, tekrar etme
Olcumlerinin zorlugu, halo (6nceki sonuglarin sonrakisini etkilemesi) etkisi, olgilen 6zelligin dlgekten
Olcege degismesi vb. sayilabilir.

ikinci yaklagim ise alternatif formlar yaklagimidir. Bu uygulamada ayni anketin esdeger iki format
geligtirilir ve iki-dort hafta arayla ayni deneklere uygulanir. Bu iki 6lgim arasindaki korelasyon
guvenilirligin bir géstergesidir.

Uglincii yaklasim ise igsel tutarlilik analizidir. Bu yaklasimda kavrami élgerken ¢cok sayida maddeden
olusan, Likert, bir Olgek kullanilarak, Olgekte yeralan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakarak
igsel tutarlihk analizi yapilir. igsel tutarliligi élgmede iki yaklasim yaygin olarak kullaniimaktadir.
Birincisi, ikiye ayirma gdvenilirligi (split-half reliability) olup, olgekte yer alan maddeler tesadufi olarak
ikiye ayrilir. Daha sonra bu iki yarinin skorlari arasindaki korelasyon incelenir. Yaygin uygulamada tek ve
cift sayil maddeler ayrilarak iki grup olusturulur. Ancak, bdlme islemine bagl olarak sonuglar da
degisebilmektedir.

Lger aragtuma forkl aragtmactlar tarafndm, ayni yontem kullaiarak tekrar yapilrsa
aynr'benzeri sonuclar elde edilebilir mi?

Cevap *evet’ ise aragtrma giivenilirdir.

icsel tutarih@in olgtiminde en yaygin kullanilan yéntem Cronbach alfa olarak da bilinen alfa
katsayisidir. Alfa deg@eri olasi tum ikiye ayirma kombinasyonlari sonucu ortaya ¢ikacak olan ikiye ayirma
katsayilarinin bir ortalamasini gdstermektedir.’® Alfa degeri 0 ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir
bir degerin en az 0.7 olmasi arzu edilir. Ancak, inceleme turu galismalarda bu degerin 0.5’e kadar makul
kabul edilebilecedi de bazi arastirmacilarca dngortlmektedir. Ancak, alfa katsayisinin énemli bir 6zelligi
olan olgekte yeralan madde sayisi arttikga, alfa degerinin de artmasidir. Bu durum suni bir artis



olabileceginden yaniltici sonuglar dogurabilir. Bu konuda yardimci olacak arag ise beta katsayisinin
hesaplanmasidir.

Guvenilirlik ve gecerlilik arasinda yakin bir bag vardir. Eger bir 6lcek mukemmel bir gegerlilige
sahipse, mukemmel bir guvenilirlige de sahiptir. Eger Olgek guvenilir degil ise, mukemmel bir gegerlilige
de sahip olamaz, ¢lnku Olg¢lulen degerler tesadufi hata terimini de icermektedir. Kisacasi, guvenilir
olmama gegerliligi de riske sokmaktadir. Ancak, bir Olgcegin guvenilir olmasi gecerliligin saglandigi
anlamina gelmeyebilir. Gegerlilik i¢in glvenilirlik bir gerek sarttir, ancak yeterli degildir.

6.5. Olcmede Hata Kaynaklari

Arastirma surecinde yapilan gozlemler ve olgimler hata unsurlarini da igcermektedirler. Bu dlgim
hatalarinin gesitli kaynaklari olabilir. Bazilari anket formu ve soru dlgeginin tasarimindan ve arastirma
dizayninda goézden kagcirilan bir nokta sebebiyle tum olcimlerde kendini yineleyen hata kaynaklaridir ki,
bunlara sistematik hata denmektedir. Ancak bunun yaninda tesadufi olarak cesitli dngorilemeyen
unsurlardan kaynaklanan tesadufi (random) hatalar da bulunmaktadir.

Hatalarin arastirmanin guavenilirligini tehdit eden degisik faktorler vardir. Bunlardan birincisi denek
hatasidir. Sozgelimi, calisanlarin iglerine baglilik ve istek derecelerini 6lgmeye yonelik bir anket
uygulaniyor olsun. Eger, anket haftanin degisik glnlerinde doldurulmussa farkli cevaplarin verilecegi
aciktir. Pazartesi sabahi ile Cuma 6glen sonrasi verilecek cevaplar degisik olur. Boyle bir galisma igin
arastirmaci, mimkuin oldugunca nétr bir zaman se¢gmelidir.

Bir baska tehdit ise denek ényargisidir. Ozellikle merkezi ve otokratik yapili organizasyonlardan
secilmis veya kendini guvende hissetmeyen denekler, sorulara genellikle gergekte dusundukleri sekilde
degil de Ustinid memnun edecek sekilde cevap verme egilimindedirler. Arastirmaci, bu riskin farkinda
olmali ve bu tur bir 6nyargiyl en aza indirmek igin deneklerin kimliklerini ortaya ¢ikaracak sorulardan
kacinmalidir.

Gézlemci hatasi, givenilirligi tehdit eden bir diger unsurdur. Ornegin, arastirmaci veri toplama
metodu olarak mulakati segmis olsun. Boyle bir calismada ne kadar degisik sayida mulakat¢i varsa o
kadar degisik cevap almak mimkuindudr. Bu tehdidi ortadan kaldirmak igin, ya muilakatgi sayisini en aza
indirmek veya mulakatlari mimkin oldugunca bigimsellestirmek gerekir.

Gézlemci ényargisi ise arastirmacinin elde ettigi cevaplari denegin kastettiginden farkli sekilde
yorumlamasindan kaynaklanir. Gézlemcide denegin bir sekilde ‘takiyye’ yaptidi inanci olusur.

Boliim Ozeti

Arastirmacilar verilere bir deger atamak igin onlara iligkin dlgumler yaparlar. Ancak, her dlgek
(soru bigimi) ayni diizeyde veri edinme imkani saglamaz. Bu bakimdan dlgekleri s6zde, sirali, arali
ve oranli olmak uUzere dort gruba ayirmak mumkundur.

. Sozde Olgekleri sadece gruplama yapma imkani saglar ancak, bir 5nemli-Onemsiz siralamasi
yapmaya uygun degildir. Sirali dlgeklerde ise, bir astlik-Ustlik veya dnemli-6nemsiz ayrimi, yani
siralama yapmak mumkundur. Ancak, siralar arasindaki farka dair bilgi vermezler. Arali verilerde ise
hem siralama yapilmakta hem de fark bilinmekte ancak, farkin ifade edildigi degerler ‘atfedilmekte’
gercek olmamaktadir. Son dlgek tiru ise, oranh dlgeklerdir.

. Bir aragtirmanin sonuglarinin inandirici olmasi igin oncelikle veri edinme yonteminin inandirici
olmasi gerekir. Burada inandiriciigin iki temel dlgutt oldugu goérilmektedir: gecerlilik ve guvenilirlik.

. Gegerlilik, bir dlgim aracinin (s6zgelimi anketin) veya sorunun dlgmek istenilen seyi dlgebilme
derecesidir. Bu yuzden fizik sinavlarinda fizikle ilgili, edebiyat sinavlarinda ise siir ve romanla ilgili
sorulara yer verilir. Bir konuda gegersiz olan dlgum araci baska bir konuda gegerli olabilir.

. Guvenilirlik ise, 6lgiim aracinin ayni evrende farkli zaman ve sartlarda uygulanmasi halinde dahi

benzeri sonucu vermesidir. Yani, 6lcimun ve elde edilen sonuclarin digsal faktérlerden

etkilenmemesidir.
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