
6. ARAŞTIRMALARDA ÖLÇME VE ÖLÇEKLER
B�rl�kte Düşünel�m
• B�l�msel araştırmalarda geçerl�l�k ve güven�l�rl�k ne anlama gel�r? Bunlar n�ç�n öneml�d�r?

• Araştırmalarda ölçmen�n gerekl�l�ğ� ned�r?

• Ölçme sırasında ne g�b� hatalarla karşılaşılab�l�r?

Başlamadan Önce
Dördüncü bölümde, b�l�msel araştırmalarda ver� konusu ele alındıktan sonra b�r�nc�l ve �k�nc�l ver�

kaynakları �le anket, mülakat ve gözlem konuları ele alınmıştı. Bu bölümde �se, araştırmalarda en öneml�
konulardan olan ölçme ve ölçekler üzer�nde durulacaktır. Çeş�tl� ölçek türler� �ncelend�kten sonra
ölçeklerle �lg�l� öneml� hususlara değ�n�lecekt�r.

G�r�ş

B�l�msel araştırmalarda b�l�msell�ğ�n temel şartı araştırılan kavramlar, konular veya değ�şkenler�n
ölçüleb�l�r n�tel�kte olmasıdır. Dolayısıyla değ�şkenler�n, kavramların veya olguların ölçülmes�, b�l�msel
araştırma sürec�n�n ayrılmaz b�r parçasını oluşturur. Ölçülmes� gereken değ�şken f�z�ksel b�r yapı
olduğunda (ağırlık, mesafe, yoğunluk vb.) �ş görece olarak kolaydır. Y�ne deneğ�n yaşı, c�ns�yet�, eğ�t�m
ve gel�r düzey� g�b� değ�şkenler�n rakamsal �fades� de mümkündür.

Ancak, tutumlar, değerler ve algılar g�b� sosyal b�l�mlerde �ncelemeye konu olan
kavramlara/yapılara/değ�şkenlere kes�n değerler atfetmek kolay değ�ld�r. Çünkü bu değ�şkenlere değer
atfetme cevaplayıcının sübjekt�f değerlend�rmes�ne bağlı olduğundan, yapılacak tüm değerlend�rmeler
mutlak objekt�fl�kten uzak olacaktır. Sözgel�m� ölçülmes� gereken 'mot�vasyon �le performans arasındak�
�l�şk�' �se bu durumda performans ölçütü olarak üret�len parça/saat g�b� b�r değer oluşturulab�l�r ancak
mot�vasyon ölçütü olarak hang� değerler ele alınab�l�r? Dolayısıyla bazı değ�şkenler� dolaylı yollardan
göstergeler� veya yansımaları üzer�nden ölçmek zorundayız.

6.1. Ölçme ve Ölçüm Düzeyler�
Bas�t b�r �fadeyle ölçme, önceden tesp�t ed�len bel�rl� kurallara göre nesneler�n ve k�ş�ler�n özell�kler�ne

sayılar veya semboller atamaktır. Buna karşılık ölçekler, denekler�n bell� ver�ler baz alınarak
sınıflandırıldıkları araç veya mekan�zmalardır.



Araştırma yöntemler� bağlamında dört temel ölçüm sev�yes� vardır. Bunlar, sözde (nom�nal), sıralı,
aralı ve oranlı ölçekler. Sözde ölçekten oranlı ölçeğe g�d�ld�kçe ölçeğ�n ölçme gücü (ver�ler�n kal�te
düzey�) artar. Yan�, düşük ölçüm düzey�nde (örneğ�n nom�nal ölçek) elde ed�len ver�ler, araştırmacıya pek
fazla �şlem/anal�z yapma �mkanı tanımadığından olguyu tanımlama gücü sınırlıdır. Bu yüzden
araştırmacı koşullar elverd�ğ�nce yüksek düzeyde ölçüm yapmaya çalışmalıdır. Yukarıdak� tabloda
değ�ş�k ölçüm düzeyler� ve bunlara a�t örnekler yer almaktadır.

Nom�nal Ölçüm: Sayılar ve nesneler arasında sadece b�r �l�şk�n�n öngörüldüğü, nesneler�n sadece
gruplandırıldığı b�r ölçme sev�yes�d�r. Bu sev�yede sayılar ve harfler, sadece ve sadece b�r k�ml�k
olmaktan öteye geçmemekted�r. Öneml�/önems�z, astlık üstlük oluşturulamadığından b�r sıralama
yapmak da mümkün değ�ld�r. Bu sev�yede yapılan ölçüm değerler� �ç�n genell�kle sadece frekans
dağılımını yapmak mümkündür. İİBF öğrenc�ler�n� bölümler�ne göre gruplandırmak, araba plakaları,
doğum yer�, c�ns�yet, göz reng� vb. hep nom�nal türden ölçeklerd�r.

Sıralı Ölçüm: Bu düzeydek� b�r ölçüme bakarak, b�r nesnen�n bel�rl� b�r özell�ğ� az mı yoksa çok mu
taşıdığını söylemek mümkündür. Sıralı ölçümlerde nesneler�n görece konumları bel�rleneb�l�r, fakat
nesneler arasındak� farkın mutlak boyutunu bel�rlemek mümkün değ�ld�r. Örneğ�n, üç yarışçı (A, B, ve C)
yarışı sırasıyla 1., 2., ve 3. olarak tamamlamaktadır. Sıralı ölçüm sev�yes� sadece yarışmacıların 1., 2. ve
3. olarak sıralandığını göstermekted�r. Yarışçılar arasında (yan� 1. ve 2. yarışçı veya 2. ve 3. yarışçı
arasında) ne kadar b�r süre farkının olduğu konusunda b�r şey söylemek �mkansızdır. Aynı şey 500
Büyük F�rma l�stes�nde �lk üç sırayı sözgel�m� (1)TÜPRAŞ, (2)TEAŞ ve  (3)TEKEL’�n alması örneğ�nde de
görülür. Bu örnekte de ş�rketler arasında satışlar bazında sıralama yapılmakta ancak, aralarındak� farkın
ne olduğu b�l�nmemekted�r. Uygulanab�lecek �şlemler arasında medyan ve Spearman Rank korelasyonu
sayılab�l�r.   

Aralı Ölçüm: Sayısal olarak eş�t aralıkların eş�t mesafeler� tems�l ett�ğ� b�r ölçek olup nesneler�n
sıralanmasında kullanılmaktadır. Bu ölçüm sev�yes�nde 1 �le 2 arasındak� mesafe �le 6 �le 7 arasındak�
mesafen�n b�rb�r�ne eş�t olduğu varsayılmaktadır. Ord�nal ölçümün bütün özell�kler�n� taşımaktadır. Ayrıca,
bu ölçüm sev�yes� nesneler arası farkların mukayeses�ne de �mkan tanımaktadır. Aralık ölçeğ�nde sıfır
noktasının yer� sab�t değ�ld�r, yan� başlangıç noktası görecel�d�r. Bu sebeple �k� değer�n oranını almak
anlamlı olmayacaktır. Z�ra buradak� 0 (sıfır) değer� aslında gerçek sıfır değ�ld�r. Örneğ�n, ‘oda sıcaklığı 0
dereced�r’ dend�ğ�nde buradak� sıfır gerçek değ�ld�r. Odada sıcaklığın olmadığı söylenemez. Z�ra 0
derece –10 dereceden 10 derece daha fazla ısı anlamına gelmekted�r. Sıfır gerçek olmadığı �ç�n
ar�tmet�k karşılaştırmalar da yapılamaz. Örneğ�n, IQ’su 140 olan b�r�s� 70 olandan �k� kat daha zek�d�r
den�lemez. Hemen hemen bütün �stat�st�ksel testler bu sev�ye ölçüme uygulanab�lmekted�r.



L�kert ölçeğ�, semant�k farklar ölçeğ� ve değ�şen sayıda aralıklardan oluşan görece önem özell�kler�.
Aşağıda b�r L�kert ölçeğ� örneğ� görülmekted�r. 

Aşağıdak� �fadelere ne
derece katılıyorsunuz?

H�ç

katılmıyorum

Kısmen

katılmıyorum

Em�n
değ�l�m

Kısmen

katılıyorum

Tamamen
katılıyorum

Yaptığım �ş bana
yetenekler�m� gösterme
şansını ver�yor.     

1 2 3 4 5

Bu �ş ben�m �ç�n çok şey
�fade
ed�yor.                                    

1 2 3 4 5

Farklı b�r �şte çalışmayı
�sterd�m.

1 2 3 4 5

Oranlı Ölçüm: Daha öncek� üç ölçeğ�n bütün özell�kler�n� taşımakla beraber, mutlak sıfır noktasının
da sah�pt�r. En üst ölçüm düzey�d�r ve her türlü �stat�st�ksel ve matemat�ksel �şleme �mkân tanımaktadır.
Cevaplayıcı 0'dan herhang� uygun b�r sayıya kadar cevap vereb�l�r.

Kaç çocuğunuz var?

Yaşadığınız şeh�rde kaç süpermarket var?

Yıllık c�ronuz ne kadar (TL)?

Görüldüğü g�b� her düzeydek� ölçek kend�s�nden düşük düzeydek� ölçekler �ç�n kullanılab�l�r.
Kend�s�nden üst düzeyler �ç�n �se kullanılamaz. Örneğ�n, aralı ver�ler sıralı düzeyde kullanılab�l�r ama,
oranlı ölçek olarak kullanılmaz. Oranlı ver�ler �se bütün düzeyler �ç�n kullanılab�l�r. Bu yüzden, ver�
toplarken mümkün en üst sev�yede ver�ler elde etmek (cevap oranın ve ver�ler�n güven�l�rl�kler�n� de
d�kkate almak kaydıyla) mantıklıdır.

6.2. Ölçek Türler�

Sosyal b�l�mler�n çeş�tl� alanlarında çok

değ�ş�k türde ölçekler kullanılmaktadır. Aşağıda yaygın olarak kullanılan bazı ölçek t�pler� kısaca
açıklanarak, bu ölçeğe a�t bazı özell�kler sıralanmaktadır.

6.2.1. Sürekl� Ölçekler
Bu ölçeklerde aşağıda örneklerde görüldüğü g�b�, cevaplayıcının, �k� uç arasında uzanmakta olan b�r

ç�zg� üzer�ndek� uygun b�r yere �şaret koyması beklenmekted�r.



Aşağıda üç farklı formatta sürekl� ölçeklere �l�şk�n örnek yer almaktadır. Örneklerde görüldüğü g�b�
cevaplayıcı �k� uç arasında kalan kısma cevabını �şaretler. Değerlend�rme aşamasında �se araştırmacı
cevap ç�zg�s�n� gereken sayıda aralığa böler ve daha sonra cevaplayıcının cevabını rakamsal olarak
ortaya koyar. Bu ölçekler�n oluşturulması kolay olmakla b�rl�kte, skorların bel�rlenmes� hem zor hem de
güven�l�r değ�ld�r. Prat�k uygulamalarda araştırmacı ölçeğ� oluştururken cevaplama ç�zg�s�n� 10 cm olacak
tarzda ayarlar. Daha sonra araştırmacı deneğ�n cevabını cetvelle m�l�metre c�ns�nden �fade ederek,
ölçeğ�n sürekl� ölçek havasına ulaşmasına �mkân tanımaktadır.  

6.2.2. Tekl� Ölçekler
Tek maddeden veya sorudan �baret olan aşağıda örnekler� görülmekte olan ölçek türüdür. Bunlar

arasında kategor�l� ölçekler, sıralama ölçeğ�, sab�t-toplamlar ölçeğ�, şek�l/graf�k ölçekler ve eşl�-
karşılaştırma ölçekler� sayılab�l�r.

6.2.2.1. Kategor�l� Ölçekler
Bu ölçeklerde cevap seçenekler� kategor�ler hal�nde ver�lmekted�r ve kategor�ler arasında çakışma

olmamalıdır. Başka b�r �fade �le her denek sadece b�r seçeneğe a�t olab�lmel�d�r. Kategor� sayısı �le �lg�l�
b�r sınırlama olmamakla b�rl�kte yaygın kullanılan kategor� sayıları 2, 3, 5, 7 ve 9’dur. Bazen her
kategor�n�n tems�l ett�ğ� anlam açık yazılırken bazen sadece uç kategor�ler�n yazılmasıyla yet�n�lmekted�r.

Formatına bağlı olarak kategor�l� ölçeklerden bazıları araştırmacılarca karşılaştırmalı ölçekler olarak
da tanımlanmaktadır. Aşağıda bunlara �l�şk�n örnekler ver�lmekted�r.

6.2.2.2. Sıralama Ölçekler�
Bu ölçeklerde, deneklere �nceleme konusuyla �lg�l� b�r özell�kler l�stes� ver�l�r ve bu l�stedek� özell�kler�n

terc�h veya önem sırasına veya başka b�r ölçüte göre sıralanması �sten�r.



6.2.2.3. Sab�t-Toplam Ölçekler�
Bu ölçeklerde, deneklere 100 tam puan ver�lmekte ve bu puanı önem dereces�ne veya hoşlanma

sev�yes�ne göre, (l�stede) ver�len özell�kler arasında dağıtması �stenmekted�r. Bu tür ölçeklerde,
özell�klere ver�len puanlar toplamı tam olarak 100 olmak durumundadır. Ne aşağı ne de yukarı olab�l�r.

6.2.2.4. Graf�ksel/Şek�lsel Ölçekler
Bu ölçeklerde cevaplar kel�meler ve harfler �le değ�l şek�ller ve skeçlerle ver�lmekted�r. Özell�kle

okuma yazma b�lmeyen �nsanlara ve küçük çocuklar üzer�nde yapılacak olan anketlerde oldukça yaygın
olarak kullanılmaktadır. Aşağıda bunlardan yüz �fades� b�ç�m�ne b�r örnek ver�lm�şt�r.      

 

6.2.2.5. İk�l�-karşılaştırmalı Ölçekler
Bu ölçeklerde denekler�n �k�l�ler arasında seç�m yapması beklenmekted�r.

6.2.3. Çoklu Ölçekler
B�rden çok maddeden meydana gelen ve maddeler�n aynı ölçeğe göre değerlend�r�ld�ğ� ölçeklere

den�r. Daha çok tek boyutlu olarak ölçülmes� mümkün olmayan, çok boyutlu kavramların ölçülmes�nde
kullanılmaktadır. Bunlar arasında yaygın olarak kullanılanlar L�kert ölçeğ� ve semant�k farklılıklar ölçeğ�
sayılab�l�r. Bunlar aşağıda kısaca açıklanmaktadır.

6.2.3.1. L�kert Ölçeğ�
Bu ölçek gel�şt�r�c�s� Rens�s L�kert’�n adıyla anılmakta olup, sosyal b�l�mler alanında yaygın olarak

kullanılmaktadır. Bu ölçekte deneğe çeş�tl� �fadeler ve yargılar yönelt�l�r. Denekten, bu yargılara veya
1



�fade-lere katılıp katılmama dereces�n� bel�rtmes� �sten�r. Kategor� sayısı olarak 5, 7, 9 ve 11’l� olab�len
bu ölçek, yaygın olarak 5’l� L�kert ölçeğ� terc�h ed�lmekted�r. L�kert ölçeğ�nde cevaplar katılıp katılmama
�le �lg�l�d�r. Bu ölçek �le aralık sev�yes�nde b�r ölçümün yapıldığı gözlen-mekted�r. Unutulmaması gereken
son derece öneml� nokta her 5’l� ölçek L�kert ölçeğ� değ�ld�r. L�kert ölçeğ�n�n seçenekler� Katılıyorum-
Katılmıyorum şekl�ndek� cevaplardan �barett�r. L�kert ölçeğ� format olarak değ�ş�k şek�llerde uygulanab�l�r.
Aşağıdak�ne benzer şek�lde tablo şekl�nde olab�leceğ�, tek b�r soru şekl�nde de kullanılmaktadır.

L�kert ölçeğ� daha çok k�ş�ler�n tutumlarını ve eğ�l�mler�n� ölçme amaçlı olarak kullanılmaktadır.
Oluşturma, doldurma ve uygulama açısından avantajlı olan bu ölçeğ�n en öneml� dezavantajı �se
doldurma �ç�n gerekl� olan süren�n görece olarak uzun olmasıdır.

L�kert ölçeğ� �le elde ed�len ver�ler�n değerlend�r�lmes�nde �k� alternat�f bulunmaktadır.  B�r�nc�s�,
ölçekte yer alan her b�r �fade ayrı ayrı değerlend�r�leb�l�r. İfadeler arası korelasyon veya �l�şk� �nceleneb�l�r.
İk�nc�s�, ölçekte yer alan tüm �fadelere a�t skorların toplanması net�ces�nde elde ed�len kümülat�f toplam
skor üzer�nden değerlend�rme yapılmasıdır. Bu sebeple L�kert ölçeğ�ne toplamalı ölçek (summated
scale) olarak da anılmaktadır.  

6.2.3.2. Semant�k Farklılıklar Ölçeğ�
Özell�kle mamul, marka ve f�rma �maj çalışmalarında yaygın olarak kullanılan bu ölçekte deneklere,

�ncelenmek �stenen nesne, marka, ürüne a�t çeş�tl� özell�klere �l�şk�n n�telend�rmeler zıt kutuplara gelecek
şek�lde yed�-noktalı b�r doğru üzer�ne yerleşt�r�lm�şt�r.  Deneklerden her b�r özell�ğe a�t doğru üzer�nde
kend� değerlend�rmeler�ne uygun b�r yere �şaret koyarak seçmeler� �stenmekted�r.

Bu ölçek �le aralık sev�yes�nde ölçüm yapılmak amaçlanmıştır. Semant�k farklar ölçeğ� 1-7 şekl�nde
ölçeklend�r�leb�leceğ� g�b� –3- +3 şekl�n-de de ölçeklend�r�leb�l�r. Elde ed�len ver�ler prof�l anal�z� şekl�nde
yapılır. Her b�r n�tel�ğe �l�şk�n ver�len cevaplar ortalama ve medyana bağlı olarak yorumlanmaya çalışılır.
T�p�k b�r semant�k farklar ölçeğ� aşağıda görülmekted�r.

6.2.3.3. Stapel Ölçeğ�
Denekler�n nesneler�n bel�rl� özell�kler�ne a�t değerlend�rmey� aşağıdak�ne benzer b�r ölçek üzer�nde

�şaretled�kler� türdür.

1 
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Görüldüğü g�b�, b�r araştırmacı ölçmek �sted�ğ� şey� (değ�şken�) değ�ş�k ölçekler kullanarak ölçeb�l�r.
Burada bu ölçeklerden yaygın olarak kullanılanları açıklanmaya çalışılmıştır. Ölçekler�n oluşturulması
aynı zamanda elde ed�lecek ver�n�n kal�tes�n� ve düzey�n� de bel�rleyecekt�r. Sözde ölçekten oranlı ölçeğe
g�d�ld�kçe elde ed�len ver�n�n ve araştırmacının bu ölçeklere uygulayab�leceğ� �stat�st�ksel �şlemler�n
kal�tes� artar.

6.3. Ölçeklerle İlg�l� Öneml� Hususlar
Ölçekler yardımıyla elde ed�lecek olan ver�ler b�l�msel araştırmalara temel teşk�l edeceğ�nden, bu ver�

toplama enstrümanlarının hazırlanmasında bazı noktaların d�kkate alınması gerekmekted�r. Bunlardan
bazılarına aşağıda değ�n�lmekted�r.

Kategor� Sayısı: Ölçeklerde kullanılacak kategor� sayısı veya cevap alternat�f� sayısına �l�şk�n b�rb�r�
�le çel�şen �k� durumun d�kkate alınması gerekmekted�r. Ölçekte kullanılan kategor� sayısı arttıkça
�ncelenen konuya �l�şk�n olarak gruplar arasındak� farklılıkların ayırt ed�lmes� kolaylaşmaktadır. Başka b�r
�fade �le, ölçeğ�n ayırt etme özell�ğ� artmaktadır. Ayrıca kategor� sayısı arttıkça elde ed�len ver�ler�n
normal dağılıma daha fazla yaklaşması (azalan çarpıklık) söz konusu olab�lmekted�r.

Öte yandan kategor� sayısının artmasıyla b�rl�kte cevaplayıcıların kategor�ler arası ayrım yapması
zorlaşmaktadır. Dolayısıyla çel�şk�l� bu �k� hususun d�kkate alınması öneml�d�r. Geleneksel uygulamalarda
kategor� sayısının beş �le dokuz arasında olması yönündend�r.  Bu konudak� genel tavs�ye,
cevaplayıcıların ölçekler konusunda tecrübel� olması durumunda çok sayıda kategor�n�n, tecrübes�z
olmaları durumunda �se daha az sayıda kategor�l� ölçekler�n terc�h ed�lmes� yönündend�r.

Bu konudak� d�ğer b�r faktör �se anket�n hang� ortamda yapılacağıdır. Telefon aracılığıyla yapılan
anketlerde yanlış anlama ve karmaşıklığı azaltmak �ç�n daha az sayıda kategor�n�n kullanılması uygun
olacaktır. Posta �le yapılan anketlerde �se kategor� sayısı n�speten daha az kısıtlayıcı unsur olarak
düşünüleb�l�r.

Eğer anal�z safhasında, L�kert ölçeğ�nde olduğu g�b�, çok sayıda �faden�n toplamı şekl�nde ortaya
konacak skorlar �ç�n beşl� ölçek uygun olacaktır. Araştırmanın amacı gruplar arası karşılaştırmalar ve
genellemeler yapmak �se beş kategor�l� ölçek uygun �ken, b�reysel özell�kler ön plana çıkarılmak
�sten�yorsa kategor� sayısının yüksek tutulmasında (yed� veya dokuz) yarar bulunmaktadır. Ayrıca,
değ�şkenler arasındak� korelasyonun da kategor� sayısından etk�lend�ğ�n� d�kkate almak gerekmekted�r.
Kategor� sayısı arttıkça korelasyon katsayısı da artma eğ�l�m� göstermekted�r.

Ölçeklerde Denge: Ölçeklerdek� olumlu ve olumsuz kategor� sayısı da öneml�d�r. Olumlu ve olumsuz
kategor�ler�n b�rb�r�ne eş�t olduğu ölçeklere dengel� ölçek, aks� takt�rde denges�z ölçek adı
ver�lmekted�r.  Ölçeğ�n dengel� olup olmamasına bağlı olarak n�ha� ver�n�n özell�kler� de, çarpıklık,
etk�lenmekted�r. Ancak, yapısı gereğ� denekler�n cevaplarının çarpık olma, (poz�t�f veya negat�f), eğ�l�m�
varsa, çarpıklığı azaltmak amacıyla denges�z b�r ölçek terc�h ed�leb�l�r. Ancak, unutulmaması gereken
nokta, ver� dağılımının sayıca fazla olan kategor� yönünde olacağıdır.

Tek veya Ç�ft Sayıda Kategor�: Tek sayılı kategor�ler�n kullanılması durumunda genell�kle orta nokta
tarafsız veya kararsız seçeneğ�n� tems�l eder. Örneğ�n, L�kert ölçeğ� tek sayıda kategor�l� b�r ölçekt�r.
Tarafsız veya kararsız seçeneğ�n�n varlığı, yer� ve hatta tarafsız et�ket�n�n konması cevaplar üzer�nde
etk�l� olmaktadır.  Normal şartlarda tek sayıda kategor� �çeren ölçeğ�n kullanılması terc�h ed�l�r. Ancak,
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araştırmacı cevaplayıcıları kararsız noktasından uzaklaştırmak �st�yorsa veya taraf olmaya zorlamak
�st�yorsa ç�ft sayıda kategor� �çeren ölçekler kullanılab�l�r.

Zorlanmış veya Zorlanmamış Ölçek: Eğer deneğ�n veya cevaplayıcının konuyla �lg�l� b�r f�kr� yoksa
veya konuyla �lg�l� olarak f�k�r beyan etmek �stem�yorsa, bu amaca uygun b�r f�kr�m yok seçeneğ�
konab�l�r. Ancak, araştırmacı b�lerek f�kr�m yok seçeneğ�n� cevap alternat�fler� arasında vermem�ş �se, bu
ölçeğe zorlanmış ölçek, aks� halde zorlanmamış ölçek adı ver�l�r. Zorlanmamış ölçekte elde ed�len
ver�ler�n daha saf olacağı düşünüleb�l�r.

Kategor�ler�n Yapısı ve Yazılı Göster�m�: Ölçek kategor�ler�n�n doğası ve kel�melerle �fade ed�lme
dereces� cevaplar üzer�nde öneml� etk�ye sah�pt�r.  Ölçek kategor�ler�n� sayısal, kel�me veya res�msel
olarak göstermek mümkündür. Araştırmacı ölçekte yer alan bütün kategor�ler� kel�me olarak ver�p
vermeyeceğ�ne karar vermes� gerekmekted�r. Özell�kle anket konusunda fazla tecrübes� olmayan
denekler �ç�n bütün kategor�ler�n �s�mlend�r�lmes� yararlı olacaktır. Kategor� et�ketler�n�n �lg�l� kategor�ye en
yakın b�r yere konması karmaşıklığı önleyecekt�r. Bunun yanında, cevaplayıcıların güçlü argüman �çeren
(1- kes�nl�kle katılmıyorum... 7-tamamen katılıyorum g�b�) �fadelere daha az cevap verme eğ�l�m�nde �ken,
daha yumuşak olan �fadelere (1-genel olarak katılmıyor ... 5- genel olarak katılıyor g�b�) daha fazla
katılma eğ�l�m�nde oldukları araştırmalarda ortaya konmaktadır.

Ölçeğ�n F�z�ksel Formu: Ölçek formu ve konf�gürasyonuna �l�şk�n çeş�tl� alternat�fler vardır.
Kategor�ler yatay veya d�key olarak sıralanab�leceğ� g�b�, kategor�ler kutucuklar, satırlar, sürekl� ç�zg�ler
veya poz�t�f veya negat�f değerler şekl�nde de �fade ed�leb�l�rler. Örneğ�n, çocuklar üzer�nde yapılacak
olan b�r çalışma �ç�n gülen yüzler göster�m� oldukça etk�l�d�r.  

6.4. Ver�ler�n İnandırıcılığı
Ver� toplama yöntem� (anket, mülakat veya gözlem) her ne olursa olsun, b�l�msel araştırmaların temel

amacı (ve �dd�ası), araştırmacının cevabını aradığı soru veya problemlere doğru (�nandırıcı) cevap
vereb�lmekt�r. Her �nsan g�b� araştırmacılar da olgulara ve problemlere yaratıcılık yetenekler�ne, hayal
güçler�ne, sezg�ler�ne ve subjekt�f değerlend�rmeler�ne dayalı olarak �zahlar ve çözümler get�r�rler.
B�l�msel yöntem �se, cevabı aranan soruya yanlış cevap alma �ht�mal�n� ortadan kaldırmayı amaçlar.
Bunun �ç�n yapılan araştırmalarda �k� noktaya özel b�r önem ver�lmekted�r: güven�l�rl�k ve geçerl�l�k.

6.4.1. Geçerl�l�k
Geçerl�l�k, b�r test veya ölçeğ�n ölçülmek �stenen şey� ölçme dereces�d�r. Bunun �ç�n 'ölçekte yer alan

sorularla gerçekten ölçmey� amaçladığımız şey� ölçeb�l�r m�y�z?' sorusunu yöneltmek gerek�r.  Başka b�r
bakış açısı �le, geçerl�l�ğ� ölçüm değerler�ndek� gözlemlenen farklılığın, s�stemat�k veya tesadüf� hatadan
kaynaklanmaktan z�yade, ölçülen özell�kler açısından nesneler arasındak� gerçek farklılığı yansıtma
dereces� olarak da tanımlanab�l�r. Gerçek anlamda geçerl�l�ğe sah�p b�r ölçüm �ç�n s�stemat�k hata ve
tesadüf� hata sıfır olmak durumundadır. Ölçümlerde gözlemlenen farklılıklar nesneler arası gerçek
farklılıkları yansıttığı düşünülür.   

Bu soruya cevap bulmak �ç�n değ�ş�k geçerl�l�k testler� gel�şt�r�lm�şt�r. Bunlardan b�r tanes� �çer�k
geçerl�l�ğ�d�r. İçer�k geçerl�l�ğ�, anket�n yeterl� sayıda ve ölçülmek �stenen olguyu tems�l edeb�lecek
soruları �çerd�ğ�nden em�n olmak �ç�n yapılır. B�r başka dey�şle, kavramın öğeler�n�n ve boyutlarının
ölçekte ne derece yer bulduğunun bel�rlenmes�d�r. Uygulamada çok değ�ş�k geçerl�l�k türler�yle
karşılaşılmaktadır. Yapı geçerl�l�ğ�, ölçüt geçerl�l�ğ�, öngörüsel geçerl�l�k bunlar arasındadır.

Yapısal geçerl�l�k ölçeğ�n hang� kavram veya özell�kler� ölçtüğünün bel�rlenmes�n� �ncelemekted�r. Bu
bağlamda araştırmacı ölçeğ�n neden doğru olduğunu ortaya koymaya çalışır. Bu amaçla yakınsak
geçerl�l�k (convergent val�d�ty) ve ayırded�c� geçerl�l�k (d�scr�m�nant val�d�ty) kavramlarının uygulanması
gerekmekted�r. Yakınsak geçerl�l�k sözkonusu ölçeğ�n aynı yapıyı ölçen d�ğer ölçütlerle ne derece
örtüştüğünün gösterges�d�r. Aynı yapıyı ölçtüğü düşünülen ölçekler arasında yüksek korelasyonun
olması beklen�r. Ayırted�c�  geçerl�l�k �se b�r yapıya �l�şk�n ölçekle farklı yapıları ölçen ölçekler arasında
zayıf �l�şk�n�n (düşük korelasyonun) olması anlamına gelmekted�r.  B�r ölçeğ�n geçerl�l�ğ�nden
bahsedeb�lmek �ç�n sözkonusu ölçeğ�n hem yakınsak hem de ayırted�c� geçerl�l�ğe sah�p olması
gerekmekted�r.   

6.4.2. Güven�l�rl�k
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Güven�l�rl�k, ‘b�r test�n veya ölçeğ�n ölçmek �sted�ğ� şey� tutarlı ve �st�krarlı b�r b�ç�mde ölçme
dereces�d�r’.  Güven�l�r b�r test veya ölçek, benzer� şartlarda tekrar uygulandığında benzer� sonuçlar
ver�r. B�r test veya ölçek ne derece güven�l�r �se ondan elde ed�len ver�ler de o derece güven�l�rd�r.
Güven�l�r olmayan b�r ölçek yardımıyla elde ed�len ver�ler faydasızdır. Z�ra, aynı test aynı k�ş�lere farklı
zamanlarda uygulandığında farklı sonuçlar ver�yorsa, elde ed�len sonuçlara dayalı yorum yapmak
mümkün olamaz. Eğer b�r zekâ test�nden aynı şahıs b�r gün 110, ertes� gün 140 daha sonrak� gün 80
alıyorsa bu test�n güven�l�rl�ğ�nden bahsed�lemez. Ortada kontrol ed�lemeyen bazı durumlar var demekt�r
ve bu yüzden elde ed�len ver�ler �st�krarlı (güven�l�r) değ�ld�r.

B�r ölçeğ�n güven�l�rl�ğ� söz konusu ölçekte yer alan tesadüf� hatalarla �lg�l�d�r. Ölçeğ�n yapısında yer
alan s�stemat�k hata güven�l�rl�k üzer�nde etk�l� olmayacaktır. Ölçeğ�n �st�krarını bozan şey random
(tesadüf�) hatalardır.

Test ve ölçekler en kolay standart ver� toplama ve ver� tabanı oluşturma araçlarıdır. Testlerden elde
ed�len ver�ler�n anal�z ed�leb�leceğ� paket programların (SPSS, SAS, TSP g�b�) yaygınlaşması �le b�rl�kte,
bell� �stat�st�ksel anal�z tekn�kler�n�n uygulanması çok kolaylaşmıştır. Buna dayalı olarak Sosyal B�l�mlerde
g�derek daha çok test ve ölçek kullanılmaktadır. Ancak, çok t�t�z olunmazsa uygulanan bu test ve
ölçekler�n güven�l�rl�kler�n� azaltacak b�r d�z� hata yapmak mümkündür.

B�r araştırmanın güven�l�rl�ğ�n� tesp�t etmek �ç�n �k� soruya cevap aramak gerek�r:

  Kullanılan ölçüm aracı (test, ölçek) farklı şartlar altında benzer� sonuçları ver�yor mu?

  Farklı araştırmacılar tarafından, farklı durumlarda benzer� gözlemler yapılıyor mu?

B�r ölçeğ�n güven�l�rl�ğ�n� ölçmede çeş�tl� yaklaşımlar kullanılmaktadır. Bunlardan b�r�nc�s� test-yen�den
test (test re-test rel�ab�l�ty) güven�l�rl�ğ�d�r. Buna göre benzer anket formu �k� farklı zamanda aynı denekler
üzer�nde mümkün olduğunca aynı şartlar altında uygulanır. İk� ölçüm arasında geçmes� gereken süre �se
�k� – dört hafta arasındadır. İk� farklı zamandak� gözlemler arasındak� korelasyon güven�l�rl�ğ�n b�r
gösterges�d�r. Ancak, bu teste �l�şk�n çeş�tl� sorunlar bulunmaktadır. Bunlar arasında bu yaklaşımın
zamana karşı olan hassas�yet�, �lk ölçüm deneklerde şartlanmaya sebep olab�lme �ht�mal�, tekrar etme
ölçümler�n�n zorluğu, halo (öncek� sonuçların sonrak�s�n� etk�lemes�) etk�s�, ölçülen özell�ğ�n ölçekten
ölçeğe değ�şmes� vb. sayılab�l�r.  

İk�nc� yaklaşım �se alternat�f formlar yaklaşımıdır. Bu uygulamada aynı anket�n eşdeğer �k� formatı
gel�şt�r�l�r ve �k�-dört hafta arayla aynı deneklere uygulanır. Bu �k� ölçüm arasındak� korelasyon
güven�l�rl�ğ�n b�r gösterges�d�r.

Üçüncü yaklaşım �se �çsel tutarlılık anal�z�d�r. Bu yaklaşımda kavramı ölçerken çok sayıda maddeden
oluşan, L�kert, b�r ölçek kullanılarak, ölçekte yeralan maddeler arasındak� korelasyon değer�ne bakarak
�çsel tutarlılık anal�z� yapılır. İçsel tutarlılığı ölçmede �k� yaklaşım yaygın olarak kullanılmaktadır.
B�r�nc�s�, �k�ye ayırma güven�l�rl�ğ� (spl�t-half rel�ab�l�ty) olup, ölçekte yer alan maddeler tesadüf� olarak
�k�ye ayrılır. Daha sonra bu �k� yarının skorları arasındak� korelasyon �ncelen�r. Yaygın uygulamada tek ve
ç�ft sayılı maddeler ayrılarak �k� grup oluşturulur. Ancak, bölme �şlem�ne bağlı olarak sonuçlar da
değ�şeb�lmekted�r.

İçsel tutarlılığın ölçümünde en yaygın kullanılan yöntem Cronbach alfa olarak da b�l�nen alfa
katsayısıdır. Alfa değer� olası tüm �k�ye ayırma komb�nasyonları sonucu ortaya çıkacak olan �k�ye ayırma
katsayılarının b�r ortalamasını göstermekted�r.  Alfa değer� 0 �le 1 arası değerler alır ve kabul ed�leb�l�r
b�r değer�n en az 0.7 olması arzu ed�l�r. Ancak, �nceleme türü çalışmalarda bu değer�n 0.5’e kadar makul
kabul ed�leb�leceğ� de bazı araştırmacılarca öngörülmekted�r. Ancak, alfa katsayısının öneml� b�r özell�ğ�
olan ölçekte yeralan madde sayısı arttıkça, alfa değer�n�n de artmasıdır. Bu durum sun� b�r artış
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olab�leceğ�nden yanıltıcı sonuçlar doğurab�l�r. Bu konuda yardımcı olacak araç �se beta katsayısının
hesaplanmasıdır.

Güven�l�rl�k ve geçerl�l�k arasında yakın b�r bağ vardır. Eğer b�r ölçek mükemmel b�r geçerl�l�ğe
sah�pse, mükemmel b�r güven�l�rl�ğe de sah�pt�r. Eğer ölçek güven�l�r değ�l �se, mükemmel b�r geçerl�l�ğe
de sah�p olamaz, çünkü ölçülen değerler tesadüf� hata ter�m�n� de �çermekted�r. Kısacası, güven�l�r
olmama geçerl�l�ğ� de r�ske sokmaktadır. Ancak, b�r ölçeğ�n güven�l�r olması geçerl�l�ğ�n sağlandığı
anlamına gelmeyeb�l�r. Geçerl�l�k �ç�n güven�l�rl�k b�r gerek şarttır, ancak yeterl� değ�ld�r.

6.5. Ölçmede Hata Kaynakları
Araştırma sürec�nde yapılan gözlemler ve ölçümler hata unsurlarını da �çermekted�rler. Bu ölçüm

hatalarının çeş�tl� kaynakları olab�l�r. Bazıları anket formu ve soru ölçeğ�n�n tasarımından ve araştırma
d�zaynında gözden kaçırılan b�r nokta sebeb�yle tüm ölçümlerde kend�n� y�neleyen hata kaynaklarıdır k�,
bunlara s�stemat�k hata denmekted�r. Ancak bunun yanında tesadüf� olarak çeş�tl� öngörülemeyen
unsurlardan kaynaklanan tesadüf� (random) hatalar da bulunmaktadır.

Hataların araştırmanın güven�l�rl�ğ�n� tehd�t eden değ�ş�k faktörler vardır. Bunlardan b�r�nc�s� denek
hatasıdır. Sözgel�m�, çalışanların �şler�ne bağlılık ve �stek dereceler�n� ölçmeye yönel�k b�r anket
uygulanıyor olsun. Eğer, anket haftanın değ�ş�k günler�nde doldurulmuşsa farklı cevapların ver�leceğ�
açıktır. Pazartes� sabahı �le Cuma öğlen sonrası ver�lecek cevaplar değ�ş�k olur. Böyle b�r çalışma �ç�n
araştırmacı, mümkün olduğunca nötr b�r zaman seçmel�d�r.

B�r başka tehd�t �se denek önyargısıdır. Özell�kle merkez� ve otokrat�k yapılı organ�zasyonlardan
seç�lm�ş veya kend�n� güvende h�ssetmeyen denekler, sorulara genell�kle gerçekte düşündükler� şek�lde
değ�l de üstünü memnun edecek şek�lde cevap verme eğ�l�m�nded�rler. Araştırmacı, bu r�sk�n farkında
olmalı ve bu tür b�r önyargıyı en aza �nd�rmek �ç�n denekler�n k�ml�kler�n� ortaya çıkaracak sorulardan
kaçınmalıdır.

Gözlemc� hatası, güven�l�rl�ğ� tehd�t eden b�r d�ğer unsurdur. Örneğ�n, araştırmacı ver� toplama
metodu olarak mülakatı seçm�ş olsun. Böyle b�r çalışmada ne kadar değ�ş�k sayıda mülakatçı varsa o
kadar değ�ş�k cevap almak mümkündür. Bu tehd�d� ortadan kaldırmak �ç�n, ya mülakatçı sayısını en aza
�nd�rmek veya mülakatları mümkün olduğunca b�ç�mselleşt�rmek gerek�r.

Gözlemc� önyargısı �se araştırmacının elde ett�ğ� cevapları deneğ�n kastett�ğ�nden farklı şek�lde
yorumlamasından kaynaklanır. Gözlemc�de deneğ�n b�r şek�lde ‘tak�yye’ yaptığı �nancı oluşur.

Bölüm Özet�
Araştırmacılar ver�lere b�r değer atamak �ç�n onlara �l�şk�n ölçümler yaparlar. Ancak, her ölçek

(soru b�ç�m�) aynı düzeyde ver� ed�nme �mkanı sağlamaz. Bu bakımdan ölçekler� sözde, sıralı, aralı
ve oranlı olmak üzere dört gruba ayırmak mümkündür.

Sözde ölçekler� sadece gruplama yapma �mkanı sağlar ancak, b�r öneml�-önems�z sıralaması
yapmaya uygun değ�ld�r. Sıralı ölçeklerde �se, b�r astlık-üstlük veya öneml�-önems�z ayrımı, yan�
sıralama yapmak mümkündür. Ancak, sıralar arasındak� farka da�r b�lg� vermezler. Aralı ver�lerde �se
hem sıralama yapılmakta hem de fark b�l�nmekte ancak, farkın �fade ed�ld�ğ� değerler ‘atfed�lmekte’
gerçek olmamaktadır. Son ölçek türü �se, oranlı ölçeklerd�r.

B�r araştırmanın sonuçlarının �nandırıcı olması �ç�n öncel�kle ver� ed�nme yöntem�n�n �nandırıcı
olması gerek�r. Burada �nandırıcılığın �k� temel ölçütü olduğu görülmekted�r: geçerl�l�k ve güven�l�rl�k.

Geçerl�l�k, b�r ölçüm aracının (sözgel�m� anket�n) veya sorunun ölçmek �sten�len şey� ölçeb�lme
dereces�d�r. Bu yüzden f�z�k sınavlarında f�z�kle �lg�l�, edeb�yat sınavlarında �se ş��r ve romanla �lg�l�
sorulara yer ver�l�r. B�r konuda geçers�z olan ölçüm aracı başka b�r konuda geçerl� olab�l�r.

Güven�l�rl�k �se, ölçüm aracının aynı evrende farklı zaman ve şartlarda uygulanması hal�nde dah�
benzer� sonucu vermes�d�r. Yan�, ölçümün ve elde ed�len sonuçların dışsal faktörlerden
etk�lenmemes�d�r.    
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