5. BILIMSEL ARASTIRMALARDA VERI
Birlikte Dusunelim

* Anket, mulakat ve gézlem nedir?
* Anket, mulakat ve gézlemin Ustln ve zayif olduklari yonler neler olabilir?

* Alaninizla ilgili yapilan bilimsel c¢alismalarda kullanilan birka¢ anket formu bularak
bunlarin anketin tasarimi ve sorularin sorulma bigimi bakimindan degerlendirmesini yapiniz.

Baslamadan Once

Bir onceki bolumde elestirel kaynak incelemesi, hipotez ve arastirma yaklagimlarinin
siniflandiriimasi konulari Gzerinde durulmustu. Bu bdlimde ise, bilimsel arastirmalarda veri
konusu ele alinacaktir. Bu baglamda veri edinmenin temel 2 yolu olan birincil ve ikincil veri
kaynaklari ile anket, mulakat ve gozlem konulari tum ayrintilariyla ele alinacaktir.

Giris

Yukarida anlatilan suregten de anlasilacagi Uzere, arastirmacilarin saglikli sonuglara ve
yorumlara ulagabilmeleri, olgular arasindaki iligkinin niteligini belirleyen degiskenlerin
degerleri hakkinda sahip olduklari bilgiye baghdir. Yani degiskenler hakkinda saglikli ve
yeterli bilgi yoksa analiz teknigi ve kuramsal altyap!i ne kadar guglu olursa olsun saglikli
sonuca ulagsmak mumkun degildir. Degiskenlerin 6lgumu olarak veri edinmenin temel iki yolu
vardir: Ikincil Veriler ve Birincil Veriler (Gay ve Diehl, 1992; Saunders ve dig., 2016; Adams
ve dig., 2007; Bell ve Waters, 2018). Bunlar sirasiyla agiklanacaktir.

5.1. ikincil Veriler

Arastirmacilar, arastirma sorularina cevap ararken verilere gerek duyarlar. Bu verileri elde
etme konusunda iki segenekleri vardir:

a) Daha once baska kurumlarca derlenmis verileri kullanmak;
b) bizzat saha arastirmasi yaparak veri toplamak.

Uygulamada her iki veri turine dayali yapilmis ¢alismalara rastlanmaktadir. Bazi alanlarda
(psikoloji, davranig, mikroekonomi, etnoloji vb.) ikincil veri bulmak zor oldugu igin
arastirmacilarin kendi verilerini toplama egiliminde olduklari goraltr. Oysa ginimuzde ‘ikincil
veriler’ hem miktar olarak artmakta hem de daha ulasilabilir olmaktadir. Oncelikle belirtmek
gerekir ki, her tirli dokiUman (sayisal ve sayisal olmayanlar, gorseller, kayitlar, semboller,
dijital, sosyal medya vb.) arastirma igcin malzemedir ve veri olma potansiyeli tasirlar.

Ister ham olsun ister belli bir siniflamaya tutularak yayinlanmis olsun ikincil veriler
arastirmacilar i¢in zengin igerikli ve uzun donemli bir ¢calisma yapmaya imkan verebilirler.
Birgok organizasyon iade edilen urunler, musteri sikayetleri, hatali Urunler, toplanti
tutanaklari, maas bordolari gibi faaliyetlerine iligkin bir dizi veriyi depolar. Gazetelerden
toplumsal olaylar, siyasi gelismeler, gunliuk ve haftalik borsa hareketleri, firma birlesmeleri,
yurtici ve yurtdigi dogrudan yatirimlar, agilan ve kapanan sirket sayisi gibi konularda veriler
vardir. Resmi ve resmi olmayan birgcok kurum surekli olarak ekonomik, toplumsal, siyasi
alanlarin gok farkl konulari hakkinda diizenli ve ayrintili veri topla-maktadirlar. TUIK, Merkez
Bankasi, Borsa Istanbul, sendikalar, TOBB, gibi kuruluslarin yaninda ylzlerce STK dizenli
olarak veri toplamakta ve bunlari kamunun hizmetine sunmaktadir. Cumhurbagkanligi ve



Bakanliklarin hemen hepsi kendi alanlariyla ilgili veriler ve raporlar yayinlamaktadir. Ekonomi
Bakanlgi hem kapsamli ulke raporlari yayinlamakta hem de Turkiye'nin bu ulkelerle olan
ekonomik iligkileri hakkinda ayrintili bilgiler vermektedirler. Belediyeler, bakanliklar ve belli
Olcekteki kamu kuruluslari (genel mudurlukler, hastanenler, Universiteler) stratejik planlar
olusturmakta ve bu sayede 6nemli verileri kamuoyunun kullanimina sunmaktadirlar.

Dahasi, dijital teknoloji ve sosyal medya sayesinde hem resmi hem de resmi olmayan
verilere anlik olarak ulagsmak mumkdn olmaktadir. Dijital teknoloji ve sosyal medyadaki
gelismeler sonunda kendi kav-ramini “buyuk veri” (big data) adiyla dogurmustur. Buyuk veri,
geleneksel veri tabani teknikleri ile ¢ozumlenemeyecek hacimdedir. Hacminin yaninda
cesitliligi nedeniyle de geleneksel verilerden ayrilir. igerigini dijital veriler olusturur (Aktan,
2018:3).

Yine ulkemizde sayilari giderek artan “stratejik dugtince kuruluslar” gogunlukla siyasetin
golgesinde kalsalar da onemli Ulke, sektor, bolge, toplumsal ve siyasi sorunlar ile ilgili
raporlar yayinlamaktadirlar. Goruluyor ki eder bir alanda ikincil veriler varsa, birincil veri
toplamak arastirmacinin hem zaman ve kaynaklarini israf ettigi hem de konuya iligskin
yeterince kaynak taramasi yapmadigi anlamina gelir.

Ozellikle makro diizeyde kurgulanan veya uluslararasi karsilastirmalarin konu edildigi
calismalar genellikle ikincil verilere dayanmaktadir. Bu alanda BM, OECD, IMF, ILO, DTO,
AB gibi orgutler genig veri tabanlarina sahiptirler. Ayrica birgok resmi (6rnegin CIA) ve resmi
olmayan (6rnegin Lyod Bank, Standard and Poor’s) kurulus Ulke ve bdlge raporlari
yayinlamaktadirlar. Fortune dergisi kuresel sirketlere iliskin veriler yayinlamaktadir. Dunya
Seffaflik Endeksi, Diinya Yolsuzluk Endeksi, insani Gelismislik Endeksi, Kiiresellesme
Endeksi gibi veri tabanlarindan Ulkeleri karsilastirmali olarak incelemek olanakhdir. Eger
calisma bu gibi kaynaklardan edinilecek verilerle yurutulecek durumda degilse, bu durumda
arastirmaci bizzat edindigi veriler (yani birincil veriler) ile c¢alismasini tamamlamak
durumundadir.

5.1.1. ikincil Veri Tiirleri

ikincil veriler hem nitel hem de nicel arastirmalarda; hem betimleyici hem de aciklayici
calismalarda kullanilabilirler. Kullanilan veriler tamamen ‘ham’ olabildikleri gibi (toplanti
tutanaklar) belli bir sekilde islenmis ve siniflandiriimis olabilirler (bilancolar). ikincil veriler
siniflandirilirken farkli yazarlar degisik yontemler kullanmiglardir. Ancak Saunders ve dig.
(2016) tarafindan yapilan siniflandirma yeterince aciklayici géztukmektedir.

Bir arastirmaci ikincil verilerini toplamaya baglarken mutlaka “istatistiksel” ver setlerinden
deqil, istatistiksel olmayan veri setlerinden de yararlanabilir. Bunlarin baslicalari:

Kitaplar: Calisilan alana iliskin basat kitaplar ikincil veri kaynagidirlar. Ornegin “Yusuf Has
Hacip’in ogutlerinden gunumuz yoneticileri igin dersler”, “Yonetim ders kitaplarinin ideolojik
dayanaklar” konularinda c¢alisma yapanlar icin bu alanlardaki kitaplar ikincil veri
kaynaklandir. GuinUmuzde Universite kutuphaneleri sadece geleneksel kitaplari degil,
elektronik kitaplari igceren veri tabanlari ile arastirmacilarin hemen her istedigi kitaba
ulasmalarini  mumkun kilmaktadir. Bu durum kitaplarin ikincil veri kaynagi olarak
kullaniimasini kolaylagtirmaktadir.

Bilimsel Dergiler: Kitaplar i¢cin soylenenlerden daha fazlasi dergiler igin soylenebilir.
Tarkiye'nin dergi platformu dergipark.org.tr ve kutiphanelerin elektronik veri tabanlari
uzerinden binlerce derginin igerigine tam metin olarak ulagsmak mumkundur. Bir arastirmaci
“Stratejik Yonetim alaninda yapilan c¢alismalarin bibliometrik analizi”’, “Nitel ydntemle
yurutulen arastirmalarda nitelik sorunlar”, gibi ¢caligmalari dergilerde yer alan makaleler ile



yarttar ve bu yodnleriyle dergiler ikincil veri kaynaklaridir. Yine meta calismalar farkl
arastirmacilarin ayni konuda galismalarinin verilerini kullanarak yeni bir arastirma yaptiginda
da dergiler ikincil veri kaynagi olur.

Lisansustu Tezler: Kitaplar ve dergiler icin sOylenenlerin aynisi Yuksek Lisans ve
Doktora tezleri i¢in gegerlidir.

Sekil 5.1: Ikincil Veri Tiirleri
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5.1.2. ikincil Verilerin Ustiinliikleri

a- Daha Az Kaynak Kullanimi: ikincil verilerin en énemli Ustlinliigl, arastiricinin zaman
ve parasal kisitlarina uygun olmasidir. Genellikle birincil verilerle karsilagtiriimayacak kadar
ucuzdurlar. Bu sebeple 6rnegin enflasyon, issizlik, faiz oranlari, asgari gecim seviyesi, gibi
haklimet organlarinca duzenli bir gekilde edinilen veri setlerinin bireysel olarak derlenmesi
mumkin degildir. Ikincil veriler ucuzluklarinin yaninda, ‘yeterince cevap alamama’ riskini
ortadan kaldirmalari ve arastirmacinin kuramsal altyapiya daha fazla egilmesine imkéan
tanimalari sebebiyle de tercih edilirler.

b- Dénemsel Calismalara imkan Tanimasi: Arastirma tiirleri zaman esasina giire anlk
ve donemsel olarak siniflandinimisti. Anlik arastirmalarin ¢esitli dezavantajlari vardir.
Ornegin isletmelerin ihracat egilimlerini anlik calismalarla Slgerseniz yanilma payi yuksektir.
Zira anhk caligmalar kriz, politika degisikligi, doviz kurlari gibi degigkenlere kargi ¢ok
hassastir. Bu yuzden gergek ihracat performansinin ortaya ¢ikmasi igin bu tir etkilerden
soyutlanmasi gerekir. Bu da ancak periyodik calismalarla mumkun olur. Bir arastirmaci ayni
konuda so6zgelimi 10 yillik bir ddnem igin veri toplayamaz. Buna dmrl dahi vefa etmeyedbilir.
Ancak ikincil verilerle 10, 25, hatta 50 yillik donemler igin analizler yapmak mumkundr.

c- Karsilastirma ve Saglama Yapma imkani Sunmasi: ikincil veriler sayesinde, birincil
verilerin ne kadar saglikli oldugu ve butunu ne derece temsil edebildiklerine dair bilgi
edinilebilir. Ornegin, birincil veri araglar ile toplanan ‘Marmara Bolgesinde Faaliyette Bulunan
imalat isletmelerinde Sendikalagma Oranlari’'na iligkin veriler, taraf sendikalarin yayinladiklari
Uye ve orgutlenme raporlarindaki bilgilerle karsilastirilarak bu bilgilerin saghgi hakkinda fikir
sahibi olunabilir.



5.1.3. ikincil Verilerin Zayifliklari

a- Arastirmacinin ihtiyacini Karsilamayacak Nitelikte Olmalari: Asagida ayrintili olarak
aciklanacagi uzere, birincil veriler toplanirken mutlaka arastirmanin sorularina cevap verecek
veya hipotezlerin sinanmasini saglayacak sekilde toplanmalidir. Eger kullanilan veriler buna
imkan tanimiyorsa ‘koti bir arastirma tasarimi’ séz konusudur. ikincil veriler farkli
gerekgelerle toplandiklarindan, ¢ogu zaman arastirma sorularina ve hipotezlere cevap
vermezler. Ornegin, Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) firmalara maliyeti konusunda arastirma
yapan bir kimse, bu konuda firmalarin bilancolarina ve gider tablolarina ulagsa dahi
arastirmasini gergeklestiremez. Cunku gider kalemleri igerisinde TKY igin ayrilan kalem
ayrica belirtimez. Bu durumda, birincil veri yontemleriyle TKY icin yapilan giderlerin
derlenmesi gerekecektir.

b- Ticari Amacgh Verilere Ulasmak Pahali Olabilir: Bazi uluslararasi ve ulusal (strateji
kuruluslari, danigsmanlik, kamuoyu arastirma sirketleri gibi) kurumlar, derledikleri verileri
arastirmacilarin butgesini asacak derecede yuksek fiyata satabilmektedirler. Bu durumda
ikincil kaynaklar secenek olmaktan cikar. Ancak kamuya acilan ikincil veri tabanlari (TUIK,
Borsa istanbul gibi) maliyetsiz bir sekilde edinildiklerinden genel olarak ikincil verilerin
birincillere gore ucuz olduklari bilinmelidir.

c- Calhisma Olmasi Gerekenden Cok  Verilerin Elverdigi Sekilde
Tasarlanir: Aragtirmaci, arastirmasini belli kurami sinamak veya olguyu izah etmek amaci
Uzerine inga eder. Bunun icin farkli degiskenlere iligkin verilere gerek duyar. Ancak, ikincil
veriler bu degiskenlerin hepsini karsilamiyorsa arastirmaci calismasini ikincil verilerin
kapsadigi degiskenlerle sinirlandirma egilimine girer. Bu da olgunun eksik sekilde izah
edilmesine sebep olabilir. Ornegin, KOBI'lerin ihracat egilimlerini dlgerken kuramsal olarak,
uluslararasi gevre, ulusal gevre ve orgut ici cevre sartlarinin belirleyici oldugu ifade ediliyor
olsun. ikincil veriler uluslararasi cevreye (guimriik hadleri, kotalar, déviz kurlari gibi) ve ulusal
cevreye (ihracat tesvikleri, TL'nin de@eri, girdi maliyetleri gibi) iliskin bilgileri kapsamakta
ancak i¢c cevreye (yonetim felsefesi, becerisi, beklentileri, deneyimi gibi) dair bilgileri
icermemektedir. Bu durumda arastirmaci ihracat egilimini sadece ulusal ve uluslararasi
degiskenlerle agiklamak yoluna gitmemelidir. Bunun yerine bu verileri ikincil kaynaklardan, i¢
cevreye iliskin verileri ise birincil kaynaklardan edinerek arastirmanin butunligund ve
kuramsal tutarlihgini saglamalidir.

5.2. Birincil Veriler

Birincil veriler, arastirmacinin ele aldigi konuya iliskin gerek duydugu verileri “dogrudan
derlemesi” sonucunda elde edilirler. Birincil veriler arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan
yahut bir firma ile anlasarak veya birilerinden yardim alarak derlenebilir. Burada olgut o
verilerin sozu edilen arastirmaya 6zgu olmasidir.

Bilimsel calismalar diginda da her kisi aslinda gunluk hayatta gézlem ve konugmalari ile
birincil veriler edinmektedir (Walliman, 2006:50). Mesela bir futbol macini seyreden Kisi,
sonrada o mag hakkindaki yorumlari dinledigi veya okudugu zaman bu yorumlari kendi
bilgileri ile karsilastiracaktir. Ara¢ kullanan bir kisi, o gunku trafik hakkinda bilgi sahibi
olacaktir. Ogrencileriyle muhatap olan bir 6gretim Uyesi 6grencilerin hangi konulara ne tur
tepkiler verebilecedi hakkinda bir anlayis sahibi olacaktir. iste bilimsel arastirmalarda da
birincil veriler benzeri sekilde ancak daha “sistematik” bir tarzda derlenmektedir.

Arastirmanin tiru ne olursa olsun, arastirici ister nitel, ister nicel arastirma yapiyor olsun,
birincil veri edinmek gerektiginde baslica U¢ veri toplama teknigi s6z konusudur:

1- Anket



2- Mulakat
3- Gozlem

Degisik galismalarda bunlara ek olarak “deneysel”’ aragtirmalarin ve gunluk tutma gibi
diger yontemlerden de soz etmektedir (Adams ve dig., 2007). Christensen vd. (2015) “test”
ve “odak grup” teknigini, Rugg ve Petre (2007) ise “roportaj” teknigini bunlara eklemektedir.
Ancak burada en yaygin kullanilan ug¢lu ayrim benimsenecektir.

Elbette bir calismada bu tekniklerden sadece birinin kullanilmasi gibi bir zorunluluk yoktur.
Hem birincil, hem ikincil verilerin ayni ¢galismada kullaniimasi olanakl oldugu gibi, birden ¢ok
veri edinme teknigiyle olusturulmus bir “birincil veri” karmasi da benimsenebilir. Burada
unutulmamasi gereken konu sudur. Arastirmaci mutlaka hangi veri edinme teknigini nigin
benimsedigini gerekcelendirmelidir. Bu teknikler keyfi olarak benimsenemez, zira hepsinin bir
digerine kargi Ustun ve zayif oldugu yonler vardir. Bu nedenle farkli arastirma konusu igin
farkli veri teknikleri gerekebilir. Ornegin hayvanlar veya bebeklerin davranislarini “gdzlem” ile;
secimlerde siyasi tercihleri belirlemeye yonelik ¢alismalari “anket” ile yuritmek mantikhidir.
Bunu rahatlikla gerekgelendirmek mumkundur. Bu teknikler hakkinda temel bilgilere yer
verilecektir.

5.2.1. Anket

Gunumuzde herhangi bir ankete taraf olmamis yetiskin yok gibidir. Degisik akademik,
ticari ve resmi amagli anketler sik sik uygulanmaktadir. Ogrencilere sik sik aldiklari derslerle
ilgili memnuniyet anketleri uygulanirken, diger yandan ayni ogrenciler O0dev geregi
bagkalarina anket uygulamaktadirlar. En genel tanimiyla anket, ‘katiimcinin daha 6nce
belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme
teknigi’ olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan ileride ayrintili olarak anlatilacak olan tam
bicimsel mulakatlar, tele-fonla yoneltilen sorular, e-postayla dagitilan soru formlari ve internet
ortaminda olusturulan formlar ‘anket’ siniflandirmasi igerisinde yer alir.

Anketlerin giderek yayginlik kazanmasinin altinda yatan en buylk gerekgelerden bir
tanesi, bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelismesi ve anketlerden elde edilen
verilerin bu programlarda islenmesinin ve analiz edilmesinin gorece kolay olmasidir. Dahasi,
her birey ayni soru setine cevap vereceginden anketler, yuksek sayida kisiye uygulanmasi
gereken calismalar icin ideal veri toplama aracina donusmektedir. Ancak bu noktada, konuya
fazla asina olmayanlara bir uyarida bulunmak gerekir. Anket ¢alismalari gorundugu kadar
kolay degildir. Anketler, aragtirmacinin tami tamina ihtiya¢ duyacagi ve arastirma sorularina
cevap bulacagi nitelikte verileri elde etmesini saglayacak sorulardan olugmak zorundadir.
Egder sorulmasi gereken sorularda bir eksiklik veya hata s6z konusu ise, ayni deneklere
tekrar ulasmak neredeyse imkansiz olacaktir. Aksi durumda, yani anket formunda
gereginden fazla soru varsa bu durumda katilimcilarin sayisinin dusmesi s6z konusu
olacaktir. Bu noktalara dikkat edilmediqi igin ya eksik sorular yuzunden ya da beklenenin ¢ok
altinda katilim orani nedeniyle tamamlanamamis ¢ok sayida arastirma vardir.

Uygulamada geng¢ arastirmacilarin “once bir anket formu veya Olgcek” bulup sonra
arastirma konusunu belirlediklerine sik¢a rastlanmaktadir. Bu yanhsg bir tercihtir, arabayi atin
onune koymaktir. Yukarida belirtildigi gibi dnce arastirma konusunun belirlenmesi, sonra
surecin izlenmesi ve veri toplama asamasina gelindiginde de uygun secgenegin anket
olduguna karar verilmesi durumunda anket formunun olusturulmasi asamasina gelinir.

5.2.1.1. Anket ve Olgek Ayrimi



Kavramlarin belirginlesmesi adina bir not digsmekte yarar vardir. Anketler ile olgekler
arasinda fark vardir. Anketler “sorulardan”, olcekler “ifadelerden” olusur. Anketler farkli
olgulara iligkin sorulari igcerebilir. Ayni ankette begendiginiz siyasi lider, Turkiye'nin en énemli
sorunu, en son ne zaman tatile giktiniz”, gibi farkli sorular yer alabilir. Olgeklerde ise bir veya
birbiriyle baglantili birka¢ “olusturmayi-construct” (6rnegin orgutsel baglilk, tukenmislik, is
doyumu) olgmeyi amaglayan birbiriyle siki iligkisi, korelasyonu olan ifadeler dizisi yer alir.
Elbette dlgeklerde de katihmcinin demografik 6zellikleri gibi anket sorularina yer verilebilir.
Anketler ile dlgekler arasindaki bir diger fark ise anketlerin “sorulari”, dlgeklerin ise “ifadeleri”
icermesidir ve bu nedenle anketler “soru sorma” araci, dlgekler ise “Glgme” aracidir.

5.2.1.2. Anket Tirleri

Anket tarlerini baslica iki gruba ayirmak mumkundir: geleneksel ve modern anket
yontemleri.

Sekil 5.2: Anket Tiirlerinin Smiflandirnlmasa
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5.2.1.2.1. Geleneksel Anket Tiirleri

Geleneksel anket turlerine iliskin bir siniflandirmada temel alinacak en dnemli dl¢ltlerden
bir tanesi anketin nasil yonetildigidir. Eger, anket formu katilimciya faks, posta yolu veya
elden ulastirihyorsa ve anketin doldurulmasinda inisiyatif katilimciya birakiliyorsa bu
durumda ‘katilimcinin yonettigi’ bir anket s6z konusudur. Bu tur anketleri U¢ ana grupta
toplamak mumkdndar. Birinci grupta, posta/kargo yoluyla formlari deneklere gonderme
yontemi yer almaktadir. Bu yol, deneklerin cografi olarak ¢ok genis alana yayildiklari, faks,
bilgisayar gibi cagdas iletisim araclarina ulagsma imkanlarinin olmadigi durumlarda tercih
edilir. Postanin kapsam alani disinda kalan denek (adresin belirlenmesi sartiyla)
olmayacagindan, genis kitlelere ulasmak igin kullanilabilecek bir yoldur. Ayrica deneklerin
seciminde bir Onyarginin (bilgisayar kullananlarin sadece belli dizeyde egitim almis
kesimden olugsmasi, faksin genellikle kurumsal ¢alisanlarin kullanabilecekleri bir ara¢ olmasi
gibi) olugsmasi da bu yontemle ortadan kalkar. Ozellikle bireylere iligkin galismalarda bu
gecerlidir. Faks ise resmi ve 0zel kurumlarda yaygin olarak kullanilan bir iletisim araci
oldugundan kullanimi ancak bu mekanlarla (faks numarasinin edinilmesi kaydiyla) sinirhdir.
Buna karsilik eger denekler belli bir bélgede-mekanda yodunlasmissa, bu durumda formu
elden birakip almak bir baska secenek olarak dusunulebilir.

Katilimcilarin bir veya az sayida mekanda (hastaneler, fakilteler, okullar, fabrikalar, yurtlar
vb.) bulunmasi durumunda “birak-al” teknigi uygundur. Anket katiimcilara dagitilir ve belli bir
sure sonra toplanir.



Bazi durumlarda anket formu anketor tarafindan sorularin ve cevap siklarinin okunmasi
ve alinan yanitlarin ankete isaretlenmesi yoluyla doldurulur. Bu durumda ‘arastiricinin
yonettigi anket' turlerinde sz edilir. Bunlarin en yaygini, 6zellikle pazarlamacilarin sik¢a
basvurduklari bir yontem olan ‘telefonla ankettir’ Telefonun ¢ok yayginlagsmasi ve gorece
ucuzlamasina bagh olarak toplumun her katmanina artik bu yontemle ulagilabilmektedir.
Ayrica telefon rehberleri, sinirlari gayet net bigcimde belirlenmig birer evren niteliginde
olduklarindan, bunlardan ‘rasgele’ secim yontemiyle o6rnek kitle olusturmanin yaninda,
yontembilim agisindan izahini yapmak da gorece kolay olmaktadir. Yine AVM’lerde, magaza
girislerinde ayakustu az sayida sorudan olugan anketlerin secilen kigilere uygulanmasi buna
bir 6rnek olusturur.

5.2.1.2.2. Modern Anket Tturleri

a) e-posta anketler: E-posta anketleri hiz ve maliyet agisindan getirdigi avantajlarin
yaninda, internet baglantisina sahip olanlarin toplam niifus igerisindeki oraninin vyillar
itibariyle hizla artmasi sebebiyle giderek yayginlagsmaktadir. E-posta anketleri gorece hizli ve
dusuk maliyetli olmalarinin yaninda su kolayliklari da saglarlar:

. Katilimciya internete baglanabildigi her an ankete cevap verme kolayligi saglamasi;

E-posta sahiplerinin glinde en az bir kere postalarini kontrol etmesi sebebiyle anketi
gozden kagirma olasihginin duguklugu;

‘Anket formu elimize gegcmedi’ bahanesinin ortadan kalkmasi;

‘Sanal ortamin’ getirdigi rahatlikla nesnelligin artmasi;

Telefon gibi araglarla karsilastirildiginda zaman sinirlamasinin olmamasi;

Giden e-postalar da kaydedilebildigi icin ‘anketin ulastigi top-lam denek sayisr’
konusunda hata yapma ihtimalinin azalmasi

gibi bir dizi Ustunlugu de beraberinde getirmektedir. Bu ustunlUklerine karsi bazi zayif
yonlerinin oldugu da bilinmelidir. Bunlarin basinda:

. Sadece e-postasi olan deneklere uygulanabilir olmasi;

. E-postaya sahip olanlarin bir kisminin gergekten e-posta ve bilgisayar kullanimi
konusunda yeterli olmamalarti;

. Herhangi bir zorlama olmamasi sebebiyle katilimcinin anketi gormezden gelme veya
dikkate almama ihtimali gelmektedir.

b) internet (Online) Anketleri: Bu tiir anketler de giderek yayginlik kazanmaktadir. E-
postadan ayrildiklari nokta, sorularin internet ortaminda bir sayfada yer almasidir. Bu sayfa
sifreli (belli kisilere acgik) olabilecegi gibi herkese acgik ta olmaktadir. Sifreliler genelde kigiye
Ozeldir. Diyelim ki akademisyenlerin tukenmigligiyle ilgili bir calisma yapilacaksa anket formu
internette olusturulur. Evrende yer alan her-kese veya belli dlgutlere gore olusturulmus 6rnek
kutlede yer alan akademisyenlere ankete iligskin bir e-posta gonderilir ve anketi dol-durmalari
talep edilir.

Bunun disinda gazeteler, bloglar ve degisik kuruluglar herkese acik olarak “en
begendiginiz film”, “hangi takimi destekliyorsunuz”, “hangi siyasi partiyi destekliyorsunuz”
tirinden basit anketler yapmaktadirlar. Burada internete ve sdzu edilen sayfaya ulasabilen
herkesin katilimi olanaklidir. O nedenle “kolay ornekleme” s6z konusudur ve sonuglarin

yaniltici olma olasiligi yuksektir.

Internet Uzerinden anketlerin yayginlagsmasinin bir nedeni de “sosyal medya gruplarinin®
giderek artmasi ve bu gruplara (isletmeci, tipgl, siyasetci, yonetici, hukukgu gibi) génderilen
anketin butin Uyelere ayni anda ulasmasidir. Bu anket yonteminin Ustunluk ve zayifliklar e-
posta yontemiyle benzesmektedir.



5.2.1.3. Degisik Anket Yontemlerinin Tercihinde Kullanilabilecek
Olgiitler

Yukarida bahsedilen anket tekniklerinin tercihinde, arastirmacinin amaci ve arastirma
sorulari belirleyici rol oynamaktadir. Bu yontemlerden herhangi birini segerken sunlara dikkat
etmek gerekir:

. Katilimcinin ozellikleri,

. Anket formunu ‘belirli bir kisiye’ doldurtma geregi,

. Analiz icin gerek duyulan katilimci sayisi,

. Veri edinebilmek igin sorulmasi gereken sorularin bigimi,
. Sorulmasi gereken soru sayisil.

Elbette bu faktorlerin her biri esit derecede dneme sahip degildir. Ancak varsayalim ki,
sorulari bir isletmenin ‘insan Kaynaklari Midiriiniin’ cevaplandirmasi gereksin. Bu durumda
faks, posta, hatta e-posta yoluyla dahi anket formunu génderseniz, sorularin ‘sekreter veya
her-hangi bir memur’ tarafindan cevaplandiriimasi ihtimali yuksektir. Boylesi bir durumda
eger imkan varsa ‘telefonla ylz ylze anket teknigi’ daha makul bir segenek gibi
g6zukmektedir. Bu, verilerin glvenilirligini artiracaktir.

Buna kargilik anketor ile katiimcinin yuz ylze gelmesinin sakincal oldugu durumlar
vardir. Miilakat teknigi konusunda bunlara ayrintilariyla deginilecektir. Ornegin bireysel
Ozellikler, konusma bigimi gibi gerekgelerden dolayi iki taraf arasinda ‘zittagma’ veya ‘birbirini
memnun etme’ gibi psikolojik durumlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Eger sorularin
cevaplari bu tur davranislardan etkilenirse, bu durumda anketin guvenilirligi azalacaktir.

Secilen anket bigimi, ulagilabilecek denek sayisini da etkiler. Bahsedildigi Uzere, e-posta
veya internet ile ulasilabilecek denek sayisi ve onlarin nitelikleri bellidir. Buna karsilik
randevu alindiktan sonra yurutulen bigimsel mulakat seklindeki anketlerde cevap orani,
anketin yonetiminin katilimciya terk edildigi anket turlerine oranla daha yuk-sektir. Ancak
eger katilimcilar farkli mekanlarda ise bunun da maliyeti yiuksektir.

5.2.1.4. Anketin igeriginin Olusturulmasi

Bir anketin kalitesinin en dnemli gostergelerinden birisi, ‘gerekli oldugu kadar’ soruyu
iceriyor olmasidir. Anketler cevap alinmasi zor, pahali ve zaman alici veri edinme aragclaridir.
Cevaplayan igin ise ‘zaman kaybidir, maliyettir’. Bu gergekten hareketle, anketlerde ihtiyag
duyulmayan sorulara asla yer veriimemelidir. Son zamanlarda 6zellik-le ‘demografik sorular’
kisminda 6rnegin ‘medeni haliniz’ sorusu yer almaktadir. Eger kisinin medeni hali anketin
cevap aradigl arastirma sorulari i¢in bir ‘degisken ise’ bu elbette sorulmali. Ancak bu
degisken sadece tablo zenginlestirmek amaciyla kullaniliyorsa, gereksiz bir soru yuzunden
anketin cevaplandiriima sansi azaltillyor demektir. Yukarida bahsedilen ¢alismanin ‘elegtirel
kaynak incelemesi’ bolimul, ayni zamanda anket igerisinde yer alacak sorularin neler
olacaginin da en onemli belirleyicisi olacaktir. Elestirel kaynak incelemesi bolumunden sonra
geligtirilen arastirma sorulari ve hipotezler ile anket formu érttismelidir.

Yukaridaki basarisizlik hikayelerinin benzerlerini hemen her arastirmaci yasamigstir. Bu
tehlikeyi en aza indirmek igin su baglantinin saglam kurulmasi gerekir:

Elestirel Kaynak | Arastirma Hipotez ve | Soru
incelemesi | Sorular | Formu




Bu asamalarin birbirinden kopuk olmasi durumunda arastirmanin yanlis tasarlanmasi s6z
konusudur.

5.2.1.5. Anket Formunun Diizenlenmesi

Anketin basarisini belirleyen etmenlerin basinda ankette yer alacak sorularin
duzenlenmesi, anketin tasarimi/yapisi ve pilot ¢calismanin yapilmasi gelmektedir. Bu nedenle,
bir anket olusturulurken sorularin bi¢imi ve sirasi gok 6nemlidir.

5.2.1.6. Soru Turleri
Temel olarak yedi ¢esit soru seklinden bahsedilir:

. Acik Uglu Soru: Yaygin olarak yari bigcimsel ve bigimsel olmayan (derinlemesine)
mulakatlarda kullanilirlar. Ancak anket formlarinda da 6zellikle formun son kisminda “.....
konusunda duguncelerinizi belirtiniz’ seklinde bir bosluk birakilarak bu tur sorularla
katihmcinin dusuncelerini kendi kelime ve cumleleriyle ifade etmesi mimkun olur.

Ornegin: “Ekonomi hakkinda ne dusiintyorsunuz?”

. Yari Agik Uglu Soru: Cevaplarin standardize edilmeyin sinirlandiriidigi tirden
sorulardir. Ornegin:

“Latfen isinizle ilgili kargilastiginiz G¢ gucglugu belirtiniz.”

. Liste Soru: Katilimcilara bir listeden kendilerine uygun olanla siklari segmelerini
sdyleyen soru bigimidir. Katilimei bir veya birden ¢cok secenegi isaretleyebilir. Ornegin:

“Asagidaki yeteneklerden hangisine sahipsiniz?”
[ 1Yabanci dil [ ] Bilgisayar [ ]Sdruculuk [ ]Y. Lisans
“‘Asagidakilerden hangisini duzenli yaparsiniz?”

Sik sik _ Bazen __ Hic¢

Tiyatroya gitmek [1 [1 T[]
Sinemaya gitmek (1T [1 []1
Kosmak []1 [] []

Konferans [1 [] []

Miize ziyareti [T [1 T[]

. Kategori: Cevaplayanin, belirlenen kategorilerden sadece birini segebilecekleri soru
bicimidir. Liste sorudan bu yonuyle ayrilir. Uygulamada yas ve gelir gruplari (konularin
hassaslg dikkate alinarak) genellikle bu sekilde sorulurlar (Yasiniz, 20-24 ;25-29; 30-34;
........ 65-+ gibi). Ancak gok degisik sekillerde kullaniimasi mimkindur. Ornegin:



“Vize doneminde haftada ortalama kac saat ders calisirsiniz?”
[ 10-5 [ 16-9 [ 110-13 [ 11417 [ ]18-21[ ]122-+

Bu tur sorularda dikkat edilmesi gereken konu, kategoriler olusturulurken ‘cakismalarin’’
onlemektir. Bilinen bir ulusal kitapevinin katalogunda soOyle bir ifade vardi: “Toplu kitap
alimlarinda yapilacak indirimler:

10-20 kitap, %10; 20-30 kitap, %15; 30-40 kitap, %20. Burada soyle bir problem var. 30
kitap 1smarlayan birisi hem ikinci hem de Uguncu kategoride yer almaktadir. Uygulanacak
indirim %15’ mi yoksa 20’ mi olacaktir? Dogrusu 10-19; 20-29; 30-39 gibi olmaliydi.

. Siralama Sorusu: Siklarin, katihmci igin ifade ettikleri 6Gnem derecesine goére
siralanmasini dngoren soru bigimidir. Ornegin:

‘Lutfen asagidaki faktorlerden, sizi motive edenleri énem derecelerine goére (1. 2. 3.
seklinde) siralayin.”

[ Tpara [ ]takdir [ ] prestij
[ ] makam [ ]rekabet [ ]inang
veya,

“Lutfen araba alirken dikkate aldiginiz faktorleri satin alma kararinizi etkileme derecesine
gore en dnemliden baslayarak siralayiniz.”

(hiz, surat, marka, fiyat, glvenlik donanimi, stras kolayhdi, i¢c hacmi, yedek parga, ikinci el
piyasasil, servis agi gibi).

. Nicel Soru: Ozellikler hakkinda tam ya da yaklasik bir sayiy! ifade eden bir cevap
istendiginde bu tur sorular sorulur. Kag ¢cocugunuz var? Kag yildir bu istesiniz? Gunde
kag saat ders galisirsiniz? Kag is degistirdiniz? Isyerinizde toplam galisan sayisi kagtir?
Gecen yil cironuz neydi? gibi.

Dikkat edilirse bu soruyu kategoriye donusturmek mumkundur ancak yine dikkat edilirse
kategori verilere uygulanabilecek istatistiksel analizler, nicel verilere oranla daha sinirlidir. O
nedenle olgeklerle ilgili bolumde de gorulecegi gibi soru sorma bigimi ile dlcum duzeyi de
belirlenmis olur. Olglim dizeyleri de hangi istatistiksel tekniklerin kullanilabilecegini belirler.

Sorulara ek olarak bir de “Olgeklerde her bir ifadeye katilma duzeyini belirlemek igin
gelistiriimis 6lclim bicimleri vardir. Bunlardan en bilinenlerinden bir tanesi “Likert Olcegi”dir.
Olgeklerle ilgili béliimde bunlara iliskin 6rnekler verilecektir. Sorularda Kelime Segimi

Bir anketin gecerli olabilmesi (6lgmek istenilen seyi Olgcmesi) icin, sorulardan butln
katihmcilarin ayni seyi anlamasi gerekir. Eger, farkli seyler anlasiliyorsa anketin gecerliligi
azalacaktir. GUnluk hayatta yapilan konugmalarda taraflarin sik sik ‘seni yanls anladim’ veya
‘beni yanhs anladin’ gibi ifadeler kullandiklari ve ilave agiklamaya ihtiya¢ duyduklarina tanik
olunur. Oysa 06zellikle katilimcinin yénettigi anketlerde bu tir yanlis veya eksik anlamalar s6z
konusu oldugunda, arastirmacinin ilave agiklama yapma sansi yoktur. Bu duruma ¢6zim
olarak ankette yer alan sorulari, yanlis anlamayl en aza indirecek sekilde ifade etmek
onerilebilir. Bunun icin asagida bazilari ifade edilen soru hatalarindan kaginmak gerekir (Gay
ve Diehl, 1992; Saunders ve dig., 2016).



Uzun ifadeler: Soru anlam kaybina ugramadan az sayida kelime ve dolaylama
yapilmadan olusturulmali. Su ornekleri karsilastiriniz: “Bu yilki se¢imlerde hangi partiyi
destekliyorsunuz? “Bu yilki secimlerde herkes gibi sizin de gonlunizde bir aslan mutlaka
yati-yordur, bu hangisidir?”

Belirsizlikler: ‘isinizden ne zaman ayrildiniz?’ sorusu belirsizlikler tagimaktadir.
Burada katilimci birden ¢ok igten ayriimig olabilir. BOyle degilse bile bu soruya kimileri
gun, kimileri ay kimileri yil olarak cevap verebilirler.

Hafiza: Hafiza insana oyun oynar. Bu yuzden hafizaya dayali sorulardan mumkun
oldugunca kaginmak gerekir. “En son ne zaman tiyatroya gittiniz?” “Gecgen yil kag kere
ucaga bindiniz?”, sorusuna verilen cevabin yanlis veya yuvarlak olmasi muhtemeldir.

Bilgi: Sordugunuz soru ile cevaplayanin konumunun uyumlu olmasi gerekir. Ulusal
TV kanallarindan birisinin muhatabi sokakta yakaladigi vatandasa ‘kuresellesme
hakkinda ne dustndyorsunuz?’ diye sorar. Aldigi cevap: ‘cok iyi bir seydir’.

Cifte veya Coklu Soru: icinde farkli cevaplanmasi mimkiin iki veya daha fazla alt
soruyu bulunduran sorulardir. “Sizce bu Urt-nan iyi bir pazari ve satisg sansi var midir?”
Bu sorunun birinci kismina ‘evet’ ikinci kismina ise ‘hayir’ demek mumkundur. Yani
ardndn iyi bir pazari oldugu ancak, baska sebeplerden dolayi (Griinin taninmamasi,
pazarda guclu rakibin olmasi gibi) satis sansinin iyi olmadigi sdylenebilir. Bu sorunu
asmak icin bu iki soruyu ayri ayri sormak gerekir.

Yonlendirici Soru: Sorular, arastirmacinin istedigi veya bekledigi cevaplari almasina
yol agacak sekilde yonlendirici olmamalidir. Yonlendirici sorular 6zellikle TV kanallarinda
gOrev yapan muhabir, sunucu ve tartisma programi yoneticilerinin sikga basvurduklari bir
yontemdir. Ornegin fonda acikli bir miizik, gértintilerde yalinayak dolasan gocuklar
olsun. Bu durumda ‘ekonomi hakkinda ne distunuyorsunuz?’ sorusuna muhatap olan
kimsenin cevabinin ortamdan etkilenmemesi zordur. Veya ‘siz savasa kargisiniz degil
mi?’ ‘Bu hukimet basarisiz degil mi?’ gibi sorular muhatabi yénlendireceginden,
katihmcinin gergek dusuncesini yansitmazlar.

Varsayimsal Soru: Sorulara varsayimlarla baglamamak gerekir. ‘Cocuklariniz hangi
okula gidiyor?’ (Hi¢ gocugu olmayabilir, tek gocugu olabilir, gocuk(lar) okula gidemeyecek
kadar kuguk veya buyuk olabilir.

incitici/Rahatsiz Edici Sorular ve Hassas Konulari Arastirmak: Bu tiir sorular
(inang, medeni hal, hastaliklar gibi kisisel konularda) mutlaka sorulacaksa bunlari formun
en sonuna yerlestirmek gerekir. Eger ilk siraya konmussa ve katilimci bunlardan rahatsiz
olursa anketin diger kisimlarina da cevap alinamaz. Ancak, en sona konduklarinda
anketin zaten 6nemli bir kismi tamamlanmigtir.



Genel bir kural olarak sorular mimkuin oldugunca sade bir dille ve kisa yaziimali. Teknik,
mesleki ve yerel sézciiklerden kaginmak gerekir. Uslup, muhtemel katilimcilarin nitelikleriyle
ortusmeli. Belli bir kesimi, kurumu incitecek sorular icermemeli. Tasarlanan dizeyde
istatistiksel analizlere cevap verecek sekilde (s6zde, sirali, arali, oranli) ifade edilmeli (‘yillhk
satisiniz ka¢ TL?’ bir oranl sorudur. Degisik analizler yapilabilir. Ancak bu soru ‘satislariniz
itibariyle Turkiye’'nin kaginci buyuk firmasisiniz?’ seklinde sorulursa bu durumda ancak ‘siralr’
bir veri edinmek mumkun olacaktir. Ayrica, katilimciyr cevabi nasil verecegi konusunda
(boslugu doldur, X isareti koy, daire igine al, kutularin igine gerekli saylyi yerlestir, gibi)
bilgilendirmek, anketin amacina iligkin agiklama yapmak gerekir.

5.2.1.7. Anketin Yapisi ve Gorunusu

Anketin amacina ulasmasini saglayan énemli belirleyicilerden bir tanesidir. Iyi okunabilir,
anlasilir, gerekli agiklamalari igceren anket katilimcinin gozunu yildirmayacaktir. Anketler
mumkin oldukga bolumle-re ayrilmali ve her bolum igerdigi sorularla baglantili olarak
adlandiriilmahdir. Bolumler belli bir mantik ¢gergevesinde olusturulmalidir. Her bolum itibariyle
soru numarasi tekrar 1’den baglamali ve bdylece katilimci son soruya baktiginda sorularin
(eger dyleyse) coklugu karsisinda yilginliga diismemelidir. Ozellikle ilk sorular, katilimcinin
anlayabilecegi sekilde acik ve cevaplandirmaktan hoglanacagi tirden olmalidir.

Anketlerin cevaplandiriima oranlarinin en ©Onemli belirleyicilerinden bir tanesi
uzunluklaridir. ideal uzunlukta bir ankette yer alacak soru sayisi evrenin 6zelliklerine ve
arastirmanin amaglarina gore belirlenecektir. Ancak yukarida belirtildigi Uzere, anketleri
cevaplayanlar bu igi ‘para karsiliginda’ yapmamaktadirlar. Dolayisiyla, zamanlarini mimkun
oldugunca ‘arastirma ile dogrudan baglantili sorulara’ ayirmalarini saglamak gerekir. Eksik
sorulardan olusan bir anket formu nasil ‘yanlis arastirma tasarimi’ ise, gereksiz sorulari
iceren formlar da ayni yanhigi iceriyor demektir. Anketi kisaltmanin bir yolu soruyu ve cevap
siklarini ayni satirda vermektir. Bir tablo olusturarak tablonun bir sutununa soruyu, digerine
ise cevap siklarini yerlestirmek mumkun-dar. Kimse bes sayfalik bir anketi doldurmak
istemez.

5.2.1.8. Potansiyel Katilimcilarla iletisime Gegcme

Anketlerin amacina ulasabilmesi igin yeterli sayida geri donisun saglanmasi gerekir.
Birgok istatistiksel ¢ozUmleme tekniginin uygulanabilmesi i¢in gozlem sayisi ve Kkalitesi
onkosulu vardir. Ornegin verilerin normal dagilimi, cok degiskenli tekniklerde degisken/ifade
basina en az bes veya on ya da toplamda en az 200 gozlemin olmasi bunlardan bazilandir.
Geri donuslun saglanabilmesi icin olasi katilimcilari anket formunu doldurmaya ikna etmek
gerekir. Unutulmamalidir ki herkesin anketlere ayirabilecegi zaman degerli ve kisithdir.
Dahasi kimi anketler oldukga sikici ¢ok sayida sorudan olusmaktadir. Bu nedenle potansiyel
katihmci ile iletisime gegerken ikna edici bir Uslup kullanmak gereklidir. Onlari ankete
katilmaya davet ederken (bu e-posta, internet ortaminda yapilan bir agiklama, faks veya
telefon yoluyla olabilir) sunlarin yapiimasi gerekir:

- Anketin (calismanin) bashdinin 6zIU sekilde yazilmasi
- Yapilan calismanin ¢ok kisa olarak tanimlanmasi
- Amacin bir cumle ile belirtiimesi

- Gerekli referanslardan s6z edilmesi ve eger yazil iletisim s6z konusu ise kurum antetli
kagitlarin veya gorsellerin kullaniimasi



- Kigisel gizlilige o©6nem verileceginin, isimlerin, verilerin ve sonuglarin izinsiz
aciklanmayacag@inin guclu bir ifade ile belirtiimesi

- Formun en ge¢ hangi tarihte doldurulup gonderilmesine iligkin bilgi verilmesi
- Adi-Soyadi, iletigsim bilgilerinin yazilip imzalanmasi

Bu asamadan sonra anket formunun ne denli anlasilir ve eksiksiz oldugunu sinamak igin
pilot calisma yapilir. Yani anket, dagitilacagi kisilerle benzeri 6zelliklere sahip az sayida
kisiye (10-20) bire bir doldurtulur. Bu sayede anketle ilgili gorusleri alinir. Anlagiimayan,
belirsizlik ifade eden sorular duzeltilir. Eksikler, fazlalar meslektaglarla, profesyonellerle
tartisilir. Gerekli dizeltmeler yapilir ve ankete son bigimi verilir. Ardindan formlar benimsenen
bir veya birka¢ yontemle (e-posta, internet ortami, bizzat birakilip toplanarak, faks yoluyla)
dagitilir. Dagitilirken anketin hedeflenen kisiler tarafindan dolduruldugunun guivence altina
alinmasi igin gerekli duyarlihk gosterilir, dnlemler alinir.

Bundan sonra “takip calismalar” gelir. Bir kerede beklenen sayi ve nitelikte anket
formunun dolduruldugu ¢ok az gorulur. Kisilere belli araliklarla hatirlatma notu nazik ifadelerle
gonderilir. Kabul edilebilir sayiya ulasana dek bu slUrece devam edilir. Son zamanlarda
anketlere iligkin ¢ok sayida kitap yayinlanmaktadir (bakiniz 6rnedin Bethlehem, 2009;
Presser ve dig., 2004). Burada anketlerin kota kullanimin 6nune ge¢cmek; anketlerin hangi
satlarda ve nasil kullaniimasi gerektigi hususlarinda ayrintili bilgilere ulagsmak mumkuandr.

5.2.2. Mulakat/Gorusme

Mdulakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag¢ etrafinda ve belli bir
duzende yapilan “soru-cevap” bi¢cimindeki soylegilerdir. Aragtirmaci, arastirmanin niteligine
bagli olarak anket yerine mulakat teknigiyle veri toplamayi uygun gorebilir. Canktd mulakatlar
uyarlanabilir, soOylesinin gidisine gore yeniden duzenlenebilir araclardir. Yetenekli bir
mulakatgl, soru formundan asla olamayacak sekilde fikirleri takip edebilir, agabilir, guduleri ve
duygulari ortaya ¢ikarabilir. Ozellikle ‘nicin?’ sorusuna cevap aranilan durumlarda milakatlar
ideal veri edinme yontemleridir (Gay ve Diehl, 1992; Saunders ve dig., 2016; Adams ve dig.,
2007). Bir anket formu ile ‘aile ici siddete basvuranlarin orani’ belirlenebilir. Bunlara iligkin
degisik demografik ozellikler (egitim, yas, gelir gibi) siralanabilir. Katilimcilarin ne tur siddet
bigcimine ne siklikta maruz kaldiklarini da anket ile belilemek mumkundur. Ancak higbir anket
bdylesi bir siddete taraf olan kiginin ses tonu, beden dilinin anlattiklarini belirleyemez. Siddeti
korukleyen motifleri, psikolojik atmosferi anlayabilmek icin mulakat ¢ok daha uygun bir
aractir.

Mdulakatin icerigi, arastirmanin amaglari ve arastirma sorularina bagh olarak olusturulur.
Ancak, arastirma sorularini olusturmak igin dahi mulakat yapilabilir. GUnlik hayatta bilgi
almak icin insanlar birgok kisiye basvurur. Milakatin sistematik olmayan bigimi hayatin i¢inde
her zaman zaten vardir. Ancak, bilimsel arastirmalarda arastirma amaci-sorularina bagli
olarak belli bir dizgesellikte mulakatlar yapilir.

Mdulakatin yapilabilirliginin on sarti, bireysel iletisim kurabilme yetenegidir. Uygulamada
Ozellikle yoneticilerin anket formu doldurmaktan kagindiklari, buna karsilik mulakat yapmaya
daha sicak baktiklari gozlemlenmistir. Yoneticiler, ozellikle akademik amacli mulakatlar
akademik dunya ile kurulabilecek bir temas, fikir aligverisi seklinde yorumlayabilmektedirler.
Ayrica, ISO’nun Turkiye’nin 500 Buyik Firmasi listesi érneginde oldugu gibi, bazi firmalara
hemen her gun birgok anket formu ulasmaktadir. Bunlarin yoneticiler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenmesi ve cevaplandirilmasi dugunulemez. Fakat bireysel iletisim kurulmasi
durumunda amacin ve konunun dneminin ¢ok 6zlu sekilde ifade edilmesi mumkuandir. Bu
durumda mulakat daha elveris-li bir arag haline gelir.



5.2.2.1. Mulakat Turleri

Mdulakatlari degisik Olgutler temel alinarak siniflandirmak mumkindur. Yaygin olarak
yapilan siniflamaya gore U¢ cesit mulakattan soz edilebilir: Bigimsel, Yari Bicimsel ve
Bicimsel Olmayan. Arastirma sorularina ve mulakatginin konuya hakimiyetine bagl olarak bu
yontemlerden hangisinin secilecegine karar verili. Ne 6grenmek istediginizi belirledikten
sonra, bu bilgileri en mukemmel sekilde saglayacak mulakat turi ne olabilir diye disinmek
gerekir.

(a) Bicimsel Miilakatlar: bunlar daha énceden belirlenmis tekbigcim soru dizisinden olugsan
mulakatlardir. Mulakat¢l sorulart okur ve cevaplari kayda gecger (tipki sayimda sayim
memurlarinin yaptigi gibi). Bu, ilk kez mulakat yapacaklar icin uygun bir tekniktir. Boylesi bir
mulakat ayrica zaman kaybini da onler. Mulakat ne kadar tekbigim ise, cevaplarin tasnifi ve
analizi de o derece kolaydir. Ancak bu turden mulakatlarda ele alinan konunu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek mumkun degildir. Bu tur mulakatlar arastirmacinin yonettigi an-
ketlerle aynidirlar. Telefon veya yuz ylze géruserek tekbigim sorular katiimcilara okunur ve
hangi yaniti verdikleri arastirmaci tarafindan isaretlenir. Bu durumda mulakatin en 6nemli
ustunlugu olan derinlemesine bilgi edinmek olanakli olmaz.

(b) Yari-Bigcimsel Milakatlar: bu mulakat bi¢ciminde mulakatgi kaba hatlariyla bir yol
haritasina sahiptir ancak, katilimcinin ilgi ve bilgisine gore bu genel cergeve igerisinde farkl
sorular sorarak konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya caligir. Bazi sorularin adi
gegen organizasyon igin sorulmasinin uygun olmadigi veya anlamsiz oldugu (ihracat
yapmayan bir sirkete ihracat mevzuatini nasil degerlendirdigini sormanin anlamsiz olusu
gibi) anlaslilirsa o sorulardan vazgegcilir. Bazen soylesi kendiliginden farkli yonlere kayar.

Yari-bigcimsel Miilakatta Bir Diizeltme Ornegi
Arastirmaci: Ne is yapiyorsunuz?

Katilimci: Fabrikada galigiyorum

Arastirmaci: Fabrikada tam olarak ne is yapiyorsunuz?
Katilimci: Kalite givence muhendisiyim

(c) Bicimsel Olmayan (serbest) Miilakatlar: Bu tur mulakatlar usta mulakatgilar tarafindan
yapilabilir. Katihmcinin kolayca acgiklamayacag! bilgileri, daha once dusunulmemis
baglantilar agiga c¢ikarmak Uzere gerceklestirilirler. Mulakatta formel bir akis tasarlanmaz.
Ancak, mulakatgi tartisilan konunun hangi boyutlarini ortaya gikarmaya calistigini bilmek ve
mulakati o zemin Uzerinde yuratmek maharetini gostermelidir. Yoksa mulakattan arzu edilen
sonu¢ alinamaz. Katilimcilar, belirlenmis konu hakkinda goruslerini belli bir kaliba
oturtmadan ifade ederler.

Bu tur mulakatlar, yetenekli ve konuya hakim bir mulakatg¢i tarafindan iyi bir bilgi edinme
araci olabilir. Ancak, aragtirmacinin sadece iyi bilgiye degil, ayni zamanda ilgili bilgiye de
ihtiyaci oldugundan, bu tur mulakatta risk vardir. Psikolojik danigsmanlarin gorismeleri buna
iyi bir ornektir. Danigman, kiginin verdigi cevaplardan ve vucut dilinden hareketle sorularinin
akisini degistirebilir ve sorunun odak noktasinin sandigindan farkli gerekgelere dayandigini
belirleyebilir.

Yukaridaki u¢ mulakat bigimi dikkate alindiginda en makul yolun, yari-bigimsel mulakat
oldugu gorulmektedir. Boylece, mulakatgli hem konuya iliskin doyurucu bilgi edinme, hem de



mulakati belli bir seyirde goétirme sansina sahip olur. Ayrica, cevaplayana da kendisince
onemli olan hususlari vurgulama imkani taninmis olur.

5.2.2.2. Miilakatin Ustiin ve Zayif Yénleri

Bahsedildigi Uzere mdulakatlar, bir olgu hakkinda anketlerle edinilemeyecek derinlikte
veriye ulagiimasini saglarlar. Katilimcinin gorugleri, agiklamalari dogrultusunda yeni fikirlerin
ve izahlarin gelismesi mumkun olur. Eger mulakatgi ile katilimci arasinda iyi bir iletisim
kurulursa, cevaplarin anketlere nazaran daha durust ve dogru olma ihtimali artar. Yanlis
anlagllmadan kaynaklanan ve verilerin gegerliligine zarar verecek hatalar azalir. llave sorular
sorma imkani oldugundan, tamamen agiklanmayan konularin agiklanmasi olanagi dogar.
Dahasi, anketi gergekte mudirin mu yoksa sekreterinin mi doldurdugundan emin
olunmazken mulakatta kiminle gorusuldugu bellidir. Kisaca, mulakat ile zengin materyaller
elde edilebilir ve “anket ile olusturulan iskeletin Uzerine mulakat ile organlar yerlegtirebilir”.

Mdalakatlarin zayif yonlerinin basinda ¢ok zaman almalari gelmektedir. 500 kisiye anket
formu gondermek ile 500 kisiyi mulakat etmek zaman ve maliyet agisindan birbirleriyle
mukayese dahi edilemez. Ayrica, anket yoluyla ulagsmanin mimkdn oldugu deneklere
mulakat yoluyla ulagsmak mumkun olmayabilir.

Mdalakatin bir baska zayif yonu de bireysel temaslarin yogun olmasi sebebiyle hem olumlu
hem de olumsuz anlamda subjektiflik ve On yarginin olusma ihtimalinin yuksekligidir.
Ornegin, katilimci milakat edenin kullandigi Uslup, giyim tarzi ve davranislarindan onun
‘dUnya gorusu’ hakkinda ¢ikarim yapar ve kendi goruslerine zit bir kisiyle muhatap oldugunu
dusundp ‘igbirlikci’ yaklasimi terk ederek digsmanca bir tavir takinabilir. Bunun tersi durumda
ise katilimcinin arastirmaciyr ‘memnun etme’ egilimine girmesi s6z konusu olabilir.
Mulakatlari olumsuz yapan bir baska gerekce ise cevaplarin ¢gozUmlenmesinin gorece zor
olmasidir. Ayrica sorularin ankette oldugu gibi ¢ok dikkatli segilmesi gerekir.

5.2.2.3. Mulakat Sureci

Mdulakatin hazirlanmasi anket ile oldukga benzerlik gosterir. Konunun tanimlanmasi ve
kaynak incelemesi ile hipotezlerin gelistirimesi agsamasina kadar sureg, anket ¢alismalarinda
oldugu gibi isler. Mulakatta da sorulacak sorular belirlenirken arastirma sorulari ve hipotezler
dikkate alinir. Ornekleme asamasina gelindiginde ise kiigiik bir fark dogar. Eger, veri edinme
yontemi olarak mulakat teknigi belilenmisse bu durumda 6rnek kutlenin daha kuguk olmasi
gerekecektir. Bazi formlara cevap verilmedigi gibi bazi denekler de s6z verdikleri zaman ve
yerde mulakat igin hazir olmayacaklardir. Bu durum mulakat ¢aligmalarinin suya dusme
riskini artirir, zira 6rnek kutle zaten gorece az sayida denekten olusturulmustur.

Mdulakatglr mutlaka bir ‘mualakat rehberi’ hazirlamalidir. Boylece ‘dikkatten kagan soru’
riskinin dnline gecilebilir. Ayrica, cevaplarin niteligine gore fazladan acgiklama dogurabilecek
ek sorular da sorulmalidir. Bunca zahmete katlandiktan sonra sadece basmakalip birkag
cumle ile mulakati tamamlamak arastirmaci igin hayal kirikligi olur. Bu yluzden, mulakat
teknigini segen arastirmacilarin bu alanda gorece deneyimli olmalari gerekir. Bu 6zellikle yari
bigimsel veya bigimsel olmayan mulakatlar igin s6z konusudur.

Kisaca, anket konusunda yapilan tavsiyeler burada da gecerlidir. Problem belirlendikten
sonra sorulari olusturmak gerekir. Sorularda uygun bir akis saglanmali ve mulakattan dnce
bu konu uzerinde dusunulmelidir. Katihmci ile iyi bir iliski kurmak énemlidir. Eksik bir mulakat
riskinin olmamasi i¢in onceden konuya iligkin ayrintili bir kaynak incelemesinin yapilmasi
gerekir. Sorularin mumkin oldugunca o6zlu ifade edilmeleri kurali burada da gecerlidir.
Yoénlendirici sorulardan (kitap okuyorsunuz degdil mi?) kaginmak gerekir



Ayrica, en makbul mulakatlar mimkin oldugunca kisa surenler oldugundan zamanin
kontrol edilmesi gerekir. Daha da oOnemlisi ‘zaman yoOnetiminin’ katiimcinin  dedgil,
arastirmacinin sorumlulugunda olmasidir. Arastirmaci ne zaman ayrilmasi gerektigine karar
vermeli ve katilimci tarafindan ne ‘kovulmali’ ne de ‘esir alinmalidir’.

Mulakat esnasinda etkin bir iletisim ortaminin  olugsmasi, basarinin baglica
belirleyicilerindendir. Bu yuzden mulakat¢ilarin bu alanda egitimli olmalarina dikkat
edilmelidir. ik izlenim dénemli oldugundan mulakatcly rahatlatacak (bunun bir sorgulama
olmadigini ifade edecek) bir tutum sergilenmeli, organizasyonuna veya kendisine dair
abartiya kacmayan iltifatlar yapiimaldir. Arastirmanin amaci ve verilerin gizliligi esasi
konusunda aciklama vyapilmali ve guvence verilmelidir. Mulakatgi denedin tepkilerini
yakindan gozlemlemeli ve bunlara uygun davranmalidir (esneyen veya surekli saatine bakan
birisiyle daha ne kadar mulakat yapabilirsiniz?). Denegin belli sorulardan hoslanmadigi (o
alanda eksik oldugunun ortaya c¢ikmasindan endise etmek gibi) durumlarda takip eden
sorulara gegilmeli ve iplerin tama-men kopmasi 6nlenmelidir (Saunders ve dig., 2016).

5.2.2.4. Miilakatlarda Onyarg

Mulakatcilar insandir. Dolayisiyla onlarin tutum ve davraniglari, gérunuagleri, bilgi duzeyleri,
mulakata hazirlanma dereceleri, iletisim yetenedi cevaplayanlarin Uzerinde etkili olur. Bu
yuzden mulakatlarda guvenilirlik 6zel bir onem kazanir. Eger mulakatlar bir ‘mulakatgilar
takimi’ tarafindan yaratalUyorsa, farkh kisilikteki malakatgilar farkli dizeyde veri edinecek ve
bu durum da verilerin gegerliligini tehdit edecektir. Ancak mulakatlari bir kigi yuratiyorsa, en
azindan onyargi “tutarl’” olacaktir.

Mdulakatlarda ényarginin muhtemel sebepleri olarak asagidaki faktorler sayilabilir.

. Katilimcinin mulakatgiyr memnun etme meraki: Kimi katihmcilar genellikle
mulakatgilart memnun etmek ve ‘onlarin duymak istedikleri seyleri’ soylemek
egilimindedirler. Bu onyargiy1r asmak igin mulakat¢inin konuya iliskin goruglerini agiga
clikaracak ifadelerden kaginmasi gerekir.

Miilakat¢i Ne Soracagini Bilmezse!

Bir Yiiksek Lisans égrencisi, Kocaeli'nde faaliyette bulunan taninmis imalat firmalarinin ‘iK
uygulamalar’’ konusunda tez calismasi yapmak amaciyla, bu firmalarin ydneticilerinin bir
kismindan mulakat yapmak Uzere degisik gunlerde randevu alir. Mulakatlarda muhataplarina
‘Yoneticilerinize ne tur egitim vereceginize nasil karar veriyorsunuz?’ diye bir soru yoneltir.
Bes katimcidan dordu ‘egitim inhtiyaci analizi ile’ karsilik verdiler. Ancak bu cevap tek basina
konuya fazla bir agiklik getirmediginden arastirmacinin burada yapmasi gereken ‘ne tur
intiyagc analizi yapiyorsunuz?’ (yazili, mdulakat, informal Ust tavsiyesi gibi) sorusunu
yoneltmekti. Ancak, arastirmacinin deneyimsiz olusu bu olgunun izahini mumkun kilacak
sorulari sormasini engellemigti.

. Katilimci ile mulakatgi arasinda olusabilecek gizli bir gcekisme, dugsmanlik: mulakatgi
ile katilimci arasinda degisik sebeplerden (ilk kez karsilasilan bir kimseye ilk anda
Isinma veya Isinamama gibi) dolayi dusmanlik veya ¢cekisme bas gosterebilir. Bunlari
usta bir milakatg¢i asabilir. Genellikle Gniversiteler adina yapilan mulakatlarda,
‘piyasadaki’ bazi sahip/yoneticilerin ‘mektepli-alayli’ ayrimini esas aldiklari ve mulakatin
bir bilgi edinme aracindan ¢ok bir Ustunluk kurma aracina donusturtldugune sahit olunur.
Ayrica, Turkiye’de sembolizm oldukga guglu bir kiltdr olugturma aracidir. Dolayisiyla
sembollerden (biyik bigimi, giyinis, konusma, yurlyUs, hatta selamlagsma bigimi) kisinin
ideolojisi hakkinda cikarsama yapmak mimkiindiir. ideolojilerin insan davraniglari



uzerindeki yogun etkisi dikkate alindiginda mulakatgi ile cevapla-yan arasinda ¢atismalar
olmaktadir.

. Mulakatginin, “kafasindaki dogrulara” uygun cevap alma gayreti. Yine ideolojiye bagli
olarak bilimsel bulgulari, ideolojileri veya fikirleri dogrulatmak igin kullanma egiliminin
yuksek oldugu gozlemlenmektedir. Televizyonlar bile ‘kamuoyu bu konuda ne
dusunuyor?’ seklinde yaptiklari sinirli sayidaki ‘sokaktaki adam’ mulakatlarinda kendi
dunya goruglerini veya iddialarini dogrulatacak bicimde sorular sormakta, bu dogrultuda
cevap verecek katilimci arayisina girmektedirler.

5.2.2.5. Mulakatin Zamani ve Yeri

Mdulakatgi planlarini  katiimcilarin  konumuna-zamanina uygun yapmalidir. Mulakatin
yapilacagi yer genellikle katilimcinin ofisidir. Bu durumda arastirmacinin ortama iligkin fazla
secenegi yoktur. Ancak mulakatin kesintiye ugramamasi, dikkatin dagilmamasi ve
zamaninda tamamlanabilmesi i¢in telefonsuz ve ziyaretgisiz bir ortam tercih edilir.

Yine zamandan tasarruf etmek adina, mimkin oldugunca birbirine yakin yerlerdeki
katihmcilarla ayni gun igin randevu almak gerekir.

Mdulakata baslarken kendinizi kisaca tanitip tesekkur edip gerekli guvenceleri verdikten
sonra amacinizi bir-iki cumleyle 06zetlemeniz uygun olur. Ayrica daha &nce
kararlastirlmamigsa mulakatin ne kadar surede tamamlanabilecegi belirtilir. Bu sureye sadik
kalmak gerekir. Mulakati bitirmek cevaplayanin degil mulakat¢inin sorumlulugudur.

5.2.2.6. Kayit ve Siniflandirma

Kayit ve verilerin siniflandiriimasi mulakatin tirane gore farklilik gosterir. Bigimsel bir form
kullaniimigsa kayitta fazla problem olmaz. Anket gibidir. Yari bigimsel veya bigimsel olmayan
bir yontem kullanilmigsa bu durumda kayit igin farkli araglar gerekebilir. Ornegin,
cevaplayanin onayi ile kayit cihazi kullanilabilir. Ancak bunlarin ¢ézimlenmelerinin ¢ok zor
ve zaman alici olduguna dikkat etmek gerekir. Ayrica, ortada bir kayit aracinin olmasi bazi
katimcilari rahatsiz eder ve cevaplarinda dusunduklerinden ¢ok resmi sOyleme uygun
ifadeler kullanirlar. Bu durum verilerin guvenilirligini azaltir.

Egder elle not aliniyorsa, bunun mulakati yavaslatici etkisine dikkat edilmelidir. Yine
katihmcilar karsilarinda her sdylediklerini kagida doken birisinin varliginda dikkat bozuklugu
yasayabilirler. Bunu asmak i¢in bazi mulakatgilar, kendilerine has kodlamalar, not alma sis-
temleri gelistirirler. EQer, katilimci notlardan rahatsiz oluyorsa ve kayit da yaptirmiyorsa bu
durumda ortada son secenek olarak notlarin mulakattan hemen sonra alinmasi ihtimali
kalmaktadir. Arastirmaci hafizasina guvenmek ve mdulakattan hemen sonra arastirma
sorularina cevap olabilecek bilgileri kayda gegmek zorundadir.

5.2.2.7. Mulakatlarin Kotu Yonetilmesi veya Kotuye Kullanimi

Uygulamada mulakatlar bir se¢genek olarak degil de bir zorunluluk olarak kullanilan veri
araclari olarak gorulmektedir. Anket yapamayan veya anketine yeterli donus alamayan
arastirmacilar mulakat yolunu segcmektedir. Bunun ¢ok sayida ornekleri vardir.

ikincisi, 6zellikle nitel galismalarda “yapilandiriimamis, derinlemesine miilakat” ile “yari-
yapilandiriimis” mulakat kavramlari neredeyse Dbirbirinin  yerine  kullaniimaktadir.
Derinlemesine mulakatlarin “tek kerede” yapilmasi istisnai durumdur. Derinlemesine
mulakatlar dogal ortamda (6rnegdin bir kdy yasaminda) veya baglam icerisinde (6rnegin
fabrikada) yapilan ¢alismalar érneginde oldugu gibi gdzlem ile birlikte ve tekrarlar bigiminde
yuratildiklerinde bir anlam ifade ederler. Arastirmaci O6nceden hazirladigi sorular



rehberliginde sézgelimi bir kurumun tepe yoneticisi ile bir kereligine mulakat yapiyorsa buna
derinlemesine mulakat demek mumkun degildir. Tekrari olmadan derinlemesine mulakatlar
az sayida olgu odakh (6rnegin Turkiye’nin GUmrlik Birligine Uye olma karari) ve daha ¢ok
siyasiler veya uzmanlar ile yapilabilir. Olgunun odagi dar ise bu mumkundir. Sadece
“muhtemel istanbul depremi”, “son bir haftadaki déviz kuru hareketliligi”, “cocuk evliliklerinin
psikolojik sonuglari” gibi siki tanimlanmig ve hem mdulakatginin hem de gorusulen kiginin ileri
duzeyde uzman olduklari durumlarda bir gorugme ile derinlemesine mulakat yapilabilir.
Ozellikle “kultir”, “grup davranislar”, “yénetim bigimi”, “toplumsal gelismeler” gibi genis
tanimlanmis arastirmalarda 40-50 dakika stren mdulakatlar ile “derinlemesine” bir calisma
yapiimasi mumkun degildir.

5.2.3. Gozlem

Gozlem, belli bir olgunun isleyigine iliskin belli degiskenlerin nasil ve hangi siklikta
meydana geldigini belirlemek icin yapilan dizgesel izleme c¢alismasidir. Gozlemsel bir
¢alismada olgunun hali hazirdaki durumu soru sorarak degil, gozlem yoluyla belirlenir. Eger
arastirma konusu insanlarin ne yaptiklariyla ilgili ise, bunun igin yapilacak en basit ig onlarin
ne yaptigini gozlemektir. Diger veri toplama yontemlerine benzer bir sure¢ takip edilerek
gozlem calismasi yapilir. Arastirmaci, insanlarin davranislarini dizgesel bir gsekilde gozler,
bunlari kaydeder, ¢ozumler ve yorumlar. Belirli arastirma sorulari i¢cin gozlem en uygun
yaklagimdir. Sézgelimi, ¢calisanlarin is yerindeki tutum ve davranislari ile ilgi sorulara gozlem
yoluyla (6rnegin, is saatlerinde isyerine ait telefonu 6zel amaglarla kullanmak gibi) daha net
cevap alinabilir. Kasiyer, banka gorevlisi gibi musterilerle birebir etkilesimde olan mesleklerle
ilgili calismalarda gézlem énemli bir aractir. Ote yandan, misteri hizmet hattinda galisanlarin
mugterilerin sikayetleriyle nasil ilgilendiklerini bir anket yoluyla belirlemek yerine, gozlem
yoluyla belirlemek daha saglikli verilere ulasilmasini sadglayabilir. CUnklu anket ve
mulakatlarda katihmcilarin genellikle ‘olan’ degil ‘olmasi gerekeni’ ifade etmeleri bir 6lgim
sorunudur. Bu yonuyle anket ve mdulakat yoluyla edinilen veriler gercegi dedil de daha
cok algilanani ortaya koyarlar. Oysa goézlem eger deneysel bir ortamda degil de dogal
baglaminda birey veya grup davraniglarina odaklaniyorsa, edinilen veriler cok daha gergcege
yakindir.

5.2.3.1. Gozlemsel Arastirma Turleri

Diger veri edinme yodntemlerinde oldugu gibi, gézlem ydntemini de degisik Olcutler
kullanarak siniflandirmak mumkundur. Ancak en temel ayrim oOl¢utu olarak gozlemcinin
gOzlenen olay veya grubun igeri-sinde yer alma veya almama durumu kullaniimaktadir. Eger
gozlemci gozlenen olay veya grubun iginde yer almiyorsa katilimsiz, aliyorsa katiliml
g6zlemden s6z edilir (Saunders, 2016; Gay ve Diehl, 1992).



Gizlem
Dlzunun isleyisine iliskin belli
degiskenlerin nasil ve hangi siklita
mevdana geldigini belirlemek igin
yvapilan dizgesel izleme calismasido

Katil
falimeaz Katiliml

Arastirmacinin olguyu digindan
izlemesi

a) Dogal

Arastirmacinun da elgunun isleyisinin
bir pargas: olmas:

b) Canlandirma (similasyon)

5.2.3.1.1. Katilimsiz Gozlem

Katilimsiz gozlemde, gézlemci gozlemlenen duruma dogrudan katilmaz. Yani, gozlemci
digardan bakar ve bilingli olarak gozlemlenen nesneyle iligkiye, etkilesime girmez. Katilimsiz
gozlemin cesitleri sunlardir ((Gay ve Diehl, 1992; Saunders ve dig., 2016; Adams ve dig.,
2007).

1- Dogal Gozlem: Belirli davranis cesitleri, ancak dogal ortaminda olustuklarinda
gozlemlenirlerse anlamlidirlar. Boylesi bir gozlemde gozlemci bilerek higbir durumu kontrol ve
maniple etmez. Hatta kendisinin gézlemlenen durum iginde herhangi bir etkisi olmamasi igin
Ozel bir gaba harcar. Bunun en yaygin ornekleri, caligsanlarin is yerin-deki davraniglarini
inceleyen (calisanlarin igbasinda tutum ve davraniglarinin goézlenmesi gibi) arastirmalardir.
Bu arastirmalarda niyet, davranisi oldugu gibi dogal sekliyle kaydetmektir. Gozlemsel
calismalar Taylor’un bilimsel yonetiminden bu yana oldukga yaygin sekilde kullaniimaktadir.
Ozellikle musteri ile hizmet dreticilerinin sirekli yakin temas halinde olduklari hizmet
sektorinde de yoneticiler bilingli veya farkinda olmadan surekli gbzlem yapmakta,
¢alisanlarin musterilere nasil davrandiklarini gozlemlemektedirler. Aslinda gunlik hayatta her
birey birer gézlemcidir. Ornegin, otobus, miniblis veya taksi sdriicilerinin davranislarini
gozlemlemeyen kimse yok gibidir. Araci surerken kag¢ kere telefon kullandiklari, durak
disinda durup kalkmalari, hiz sinirina, kemer baglama kurallarina uymalar ilk anda goze
gcarpan iyi-kotu surucu degerlendirme degiskenleri olarak dogal bir sekilde yolcularin
kafasinda canlanir. Ancak bilimsel amagla yapi-lan gézlemde arastirma sorulari, hipotezleri,
Olcimler konu olacak eylemler dnceden belirlenir ve belli bir dizgesellikte yarutalir.

2- Similasyon (Canlandirma) Gozlem: Simuilasyon gdézlemde, arastirmaci
gozlemlenecek durumu olusturur ve deneklere yapmalari gereken faaliyetleri soyler.
Dolayisiyla dogal bir ortam yoktur ve herkes bir “oyunun”, yapay durumun par¢asi oldugunun
farkindadir. Bu yontem 0&zellikle egitim programlarinda yaygin olarak kullaniimaktadir.
Kendisine surekli bagiran, hatta hakaret eden bir musteri veya mudur kargisinda Kisinin
gerilimi nasil yonetecegine iligkin bir canlandirma yapilabilir. En buyUk sakincasi, ortamin
dogal olmamasidir ve deneklerin dogal ortamda gostereceklerinden farkli davranis kaliplari
sergileme olasiliginin yuksekligidir.

Baslica cesitleri: a. Kisisel rol oynamak, b. Grup rol oynamak, c. Oyun oynamak

(a) Kisisel rol oynamak: gézlemci, sadece bir kisinin davraniglari ile ilgilidir. Denege bir rol,
bir durum ve ¢ozmesi gereken bir problem verilir. Gozlemci de denegin problemi ¢zme
yolunu ve yontemini gézlemler. Ornegin karsinizda bir satinalma gérevlisi var ve siz ona bazi



yeni medikal malzemeleri satmaya ve buglne kadar satin aldiklarindan vazgecgirmeye
¢aligiyorsunuz.

(b)Grup rol oynamak: Kuguk bir gruba bir durum ve bir problem verilir, ¢ézumler
degerlendirilir ve kaydedilir. Liderlik yetenegi gibi nitelikler boylesi bir teknikle incelenebilir.
Ornek olarak bir gruba sdyle denebilir.

“Patronunuz size alti kisilik bir gorev gucu tahsis etmistir. Sorumlulugunuz ise, c¢alisan
sikayetlerini dinleyecek mevki icin adaylari degerlendirmektir.”

(c) Oyun oynamak: Burada bir kigiden veya gruptan olusan deneklere kagit oyunlari, boz-
yap vs. benzeri oyun ve oyuncaklar verilir ve kazanmalari istenilir. Bu sayede onlarin problem
¢ozme, liderlik, iletisim vs. yetenekleri gozlemlenir. Son donemlerde ise bilgisayara dayall
simulasyonlar hemen her alanda yaygin olarak kullaniimaktadir.

5.2.3.1.2. Katilimhi Gozlem

Bu arastirmada gozlemci, gozlemlenen durumun icerisinde bir katilimci olarak yer alir.
Bdyle bir gézlemin amaci bazi seylerin disardan bakildiginda farkli, icerden ise daha farkli
olabileceg@i gerceginden hareketle en 6zgun veriye ulagsmaktir. Bu teknikle ayrica ¢ok fazla
veri toplamakta mumkuandur. Ancak bazen ¢ok veri, verilerin analizinin zorlugu anlamina gelir.
Elbette her katilimci gézlemin katilim ve kapsam derecesi ayni degildir. Bu yontemin ne denli
ahlaki oldugu tartisilabilir. Etnografik c¢aligmalarda arastirmacilar belli 6zel gruplarin,
topluluklarin igerisine girerek onlarin yagsam bigimlerine iligkin gobzlem yaparlar.
Akademisyenlerin igyerinde c¢alisan gibi davranarak akademik c¢alismalar yaptiklari
bilinmektedir. Turkiye’de gozlem ¢alismalarina 6zellikle sosyal bilimler s6z konusu oldugunda
¢ok az rastlan-maktadir. Bu konuda bilinen 6rneklerden bir tanesi Mehmet Erdz (1991)
tarafindan Yorukler Gzerine yapilmis olanidir. Erdz, bu ¢calismasini yuritmek i¢in uzun sire
Yoriklerin arasinda yasamistir.  Ornegin, arastirmaci bir sendikanin bolge toplantisina
baskandan izin alarak isyeri temsilcileri ile Uyeler arasindaki iletisimin duzeyini 6lgmek Uzere
katilabilir. Sendikaci, siradan bir Uyeymigcesine davranarak diger uUye ve temsilciler
arasindaki etkilesimi gozlemleyebilir.

5.2.3.2. Gozlem Arastirmasinin Yapilmasi

Go6zlem arastirmasinda sure¢ tipki mulakat ve anket arastirmalarinda oldugu gibi igler.
Problemin segimi ve tanimlanmasi ile baglanir, kaynak taramasi, hipotez geligtirme, evreni
belirleme ve oOrnek kutle olusturma ve nihayetinde goézlem tekniginin uygulanmasi.
Gozlemler, mulakatlar gibi zaman alici ve analizi sikintili veri edinme yontemleridir.

5.2.3.3. Gozlemlenecek Degiskenlerin Tanimlanmasi

Go6zlemcinin, inceledigi olguya iliskin butin olani biteni gérmesi ve kaydetmesi mimkin
degildir. O halde dizgesel davranmak zorundadir. Yani, arastirma sorularina ve hipotezlerine
bagl olarak ne tur davraniglara odaklanacagini belirlemek zorundadir. Bunun igin oncelikle
hipotezleri sinayabilecegdi degiskenleri tanimlamalidir. Ornegin, gdzlemci ‘garsonlarin kaba
musterilere verdikleri tepki’ Uzerinde bir c¢alisma yapiyorsa, sadece ‘kabalik’ olarak
nitelendirilen durumlara iliskin gézlemler yapmalidir. Bunun igin dnce ‘kabalik’ tanimi igerisine
giren davraniglarin (degiskenlerin) tanimlanmasi gerekir. Bdyle bir durumda ses tonu, ifade
bicimi, mimikler dahi ‘kabalik’ tanimina girer. Aragtirmaci, ne tur davraniglarin kabalik olarak
degerlendirilecegini onceden belirlemelidir. Bunlar belirlendikten sonra o davraniglarin ortaya
¢clkma sayisi gozlenir ve gézlem sonuglari nicel hale donusturalur.



Arastirmaci, gbzlem seanslarina iliskin gesitli kisittamalar getirmek zorundadir. Ornegin
zaman olarak (90 dakika) bir sinirlama getirilebilir. Bu sure, gdzlenen seyin gergeklesme
sikligina baglhidir. Bir sUper-markette kasiyerin iglemini yaptigi ka¢c musterisine ‘gulumsedigi’
tespit edilmek isteniyorsa gorece kisa, bir lokantada garsonlarin hijyenik olmayan
davraniglari (burun karistirma, saga dokunma, g6z ovusturma gibi) gérece daha uzun bir
sure gerekebilir.

Degigkenler tanimlanip sure belirlendikten sonra, gozlemin ne zaman gergeklegtirilecegine
karar verilir. Eger, gozlemlenen degiskenlerin ortaya ¢ikma siklik ve siddeti zamanla
baglantiliysa gbzlemi hep ayni zamanda yapmak yaniltici olur. Ornegin, bir igyerinde
¢alisanlar arasinda meydana gelen c¢atismalara iligkin bir gozlem yapilacaksa bunu sadece
Pazartesi gunleri yapmak yaniltici olur. Bunun yerine gun ve zaman dilimleri olusturularak
(calisma gunleri, gunduz, aksam, gece vardiyasi, 6glenden dnce-sonra gibi) rasgele segilmis
gun ve zaman dilimlerinde gozlem yapilabilir. Eger sartlar uygunsa, her deneg@i her gun
g6zlemek bir baska ¢ézum olabilir.

5.2.3.4. Gozlemlerin Kaydedilmesi

Gozlemci bir anda sadece bir davranigi gdzlemleyip kaydetmelidir. Ornegin, calismasinda
calisanlari ve yoneticilerin davraniglarini gézleyen bir kimse, bir anda ¢alisanin bir konudaki
davranisini, sonrada yoneticinin davranigini gozlemlemelidir.

Genel bir kural olarak, kayitlari davraniglarin olustugu anda tutmak gerekir. Bunun igin
kayit strecinin mumkun oldugunca basit bir sekilde olusturulmasi gerekir. Birgok gozlemci,
g6zlemledigi olguyu olusturan degdiskenlere iliskin bir kontrol listesi veya form olusturarak
olayin ortaya cikisiyla birlikte kaydedilmesini saglarlar. Belli ¢alismalar igin nasil daha
onceden kullaniimis anket formlarindan faydalanmak mimkuin ise, gdézlem c¢alismasinda da
eger arastirmanin niteligi uygun ise daha Onceden hazirlanmig goézlem formlarindan
faydalanmak mimkindir. Ornegin, isletmelerin insan kaynaklari departmanlar is
degerlemelerinde gozlem teknigini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla, bdylesi bir form ¢alismaci
icin yararli olacaktir. Asagida bir grup toplantisinda kullanilabilecek bir gdézlem formu 6rnegi
yer almaktadir.

Gozlem Kayit Kontrol Listesi Ornegi

Goézleme Konu Olan Ozellikler Grup Uyeleri
Cagr Demet Samil Ipek
inisiyatif
Bilgi Arama
Bilgi Verme

Gorus Alma



Gorus Belirtme

Koordinasyon

5.2.3.5. Gozlemlenecek Degiskenlerin Tanimi
inisiyatif: Metot, hedef ve izlenim onerme; planlar teklif ederek grubu farkl bir istikamete

yonlendirme.

Bilgi arama: Fikir, veri, kisisel deneyimler ve raporlar istemek,

Bilgi verme: Fikir, veri, kisisel deneyimler ve belgeler saglamak

Goriis Alma: inancg, deger veya duygularin ifade edilmesi konusunda goriis istemek
Gorus belirtme: Kendi inang, deger ve duygularini ifade etmek

Koordinasyon: Fikirler arasindaki iligkileri orta koyar; fikirleri farkl sekilde ifade eder;

Ozetler; konuyla ilgili tutarl ifadelerde bulunur.

Son olarak, gozlemin c¢ok iyi planlanarak sistematik bir sekilde yurutilmesinin yaninda

“bigimsel olmayan” sekilde gozlem yapabilme becerisini de gelistirmek gerekmektedir.
Toplum ve bulunulan orgutler gozlem igin zengin malzemeler sunar ve tarihte birgok buluslar
bu sekilde tasarlanmamig gozlemler le gergeklesmistir (Adams ve dig.,2007:108). Ancak ister
bicimsel ister bicimsel olmayan yontem kullanilsin, gézlemci ayni zamanda iyi bir “gunlik”
tutucu olmalidir. Geleneksel araglarin yaninda gunumuz teknolojisi buna hayli genis imkanlar
tanimaktadir.

Boliim Ozeti

Bu bolumde bilimsel aragtirma icin veri kaynaklari, derlenen verilerin inandiriciliklar
ve Olcum ve Olcekler Uzerinde durulmustur.

Arastirmacilar, arastirma sorularini belirledikten sonra o sorulari cevaplamak igin
gerekli olan veri setinin ne olduguna karar verirler. Eger, ihtiya¢ duyulan veri dizisi baska
kisi veya kurum tarafindan olusturul-mussa ve arastirmaci bunlari elde edebiliyorsa, bu
durumda arastirmacinin kendi imkanlariyla ayni verileri toplamaya ¢alismasinin bir
anlami yoktur. Yani arastirmaci ikincil verileri kullanarak arastirma sorularina cevap
bulmaya c¢alisir.

ikincil verileri degisik sekilde siniflandirmak mimkuinddr. Yazil ve gérsel basin, sireli
ve suresiz yayinlar, duzenli ve dizensiz yayinlanan raporlar, dergiler, kitaplar
arastirmacilar i¢in degerli ikincil veri kaynaklaridirlar. Ayrica gunumuzde birgok resmi ve
resmi olmayan kurulug degisik alanlarda veriler toplayip derlemekte ve dagitmaktadirlar.
Yapilan bilimsel ¢alismalar sik¢a bu tur verilere dayandiriimaktadir.

Ancak, her arastirma sorusuna ikincil verilerle cevap bulmak mumkuan degildir. Bu
durumda arastirmaci kendi verilerini kendisi derlemek zorundadir. Yani, birincil veriler
kullanmak mecburiyetindedir.

En yaygin birincil veri edinme yontemi olarak anket, mulakat ve gézlem
uygulamalarina rastlanmaktadir. Ancak, arastirmaci bu yontemlerden hangisini
sececegine keyfi olarak karar vermez. Her yontemin kullaniimasinin uygun ve sakincali



oldugu durumlar ve Ustunluk ve zayifliklari vardir. Butin bu 6zellikler dikkate alinarak
arastirmaci hangi yontem veya yontemleri uygulayacagina karar verir.
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