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ONSOZ

Baskanligimiz, iiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi islem beklentilerine azami oOlciide
cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet
anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir.

2020 Yili Birim Faaliyet Raporu ile hedeflere daha kolay ulasilmasi, hizmet kalitesinin
artirllmasi, biitcenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan kaynaklarimizin nerelere
harcandig1 konusunda cevap verilebilirliginin ortaya konulmasini saglayacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Y&netim ve Kontrol Kanununun 41°nci maddesi; “Ust yéneticiler ve
biit¢eyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cergevesinde, her
yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu
diizenleyerek kamuoyuna agiklar. Merkezl yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal
giivenlik kurumlari, idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegini Sayistay’a ve Maliye Bakanligina
gonderir.” hiikmii geregince 2020 yili baskanhigimiz faaliyet raporu, hesap verilebilirlik,
saydamlik ve performans olgiitlerine bagl kalinarak hazirlanmustir.

Dr. Ogr. Uyesi Erdal ERDAL
Bilgi Islem Dairesi Bagkam



|- GENEL BILGILER

Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi; 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslarn fle Yiiksek Ogretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi kapsaminda,
Genel Sekreterligin kontrol ve koordinesinde, iiniversiteye bagli tiim egitim-6gretim, yonetim ve
idari birimlerinin yriittiikleri hizmet siireclerinde, verimi artirmak amaciyla, bilisim teknolojilerinin
kullanimin1 saglamak, bilgisayar alt yapisint olusturmak, bilgi islem hizmetlerini diizenli bir sekilde
yiiriitmek, uygulamalar koordine etmek, teknik gelismeleri takip ederek yeniliklerin {iniversitede
uygulanmasini saglamak igin 10 idari, 3 Akademik personel olmak iizere toplam 13 kisi ile hizmet
vermektedir.

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Gelisen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek yeniliklere agik, giivenilir altyap1 (ag, yazilim,
donanim ve igletim) yontemleri belirlemek, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde isletmek, yasamin her
alanda, egitim-ogretim ve arastirmalara bilgi islem destegi vermek, e-devlet projelerine uyumlu
toplumsal projeler liretmektir.

Vizyon

Hedefe ulasmada bilgi ve teknolojiyi kullanarak verimliligin artirilmasi, bilginin elektronik ve mobil
ortamlara taginmasi ve kullanilmasi noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasiminda
gerekli erisim ve iletisim destegi saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

21.11.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 124 sayili Yiiksek Ogretim Ust
Kuruluslar1 ile Yiiksek Ogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’'nin Yedinci Boliim, 26. maddesi uyarinca; Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Universitemiz
teskilat yapist igindeki yerini almistir. Aymi Kanunun 34. maddesinde Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi’nin gorevleri agagidaki sekilde tanimlanmistir.

Bilgi Islem Dairesi Bagskanliginin Gorevleri:
a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,

b. Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.



A-Fiziksel Yapi
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2- Orgiit Yapisi
Idari Yonetim Organizasyon Semast:

Merkez kampiis ile kampiis disinda bulunan iiniversitemizin tiim birimlerine hizmet vermekte olan
Bagkanligimiz, bilisim hizmetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi i¢cin Daire Baskanligi sorumlulugunda
dort ana calisma gurubu seklinde teskilatlanmis, her birim kendi gorev ve sorumlulugu icinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

-

Bilgi islem Dairesi Baskanhg: I
| . Yazilim Hizmetleri Sube Mdiriugi ‘

{ Teknik Hizmetler Sube Madarlugu

——— IP Santral Yonetim Birimi — Kurumsal Web Sitesi ve Uygulamalari Birimi
IP Telefon Kurulum/Konfigirasyon
Telefon Rehberi — Kurumsal, Ticari ve Hizmet Yazilimlar Birimi
Yedekleme ve Sureklilik Insan Kaynaklari

Birim Islem Takibi
—— Teknik Servis Hizmetleri Birimi

Uriin Teslimat, Kur. Bakim-Onarim —— Otomasyon Yazilimlan Birimi _

RF-ID Kampus Sistemi
L Akill Siif, Lab., Ses ve Giiv. Sis. Birimi Ogrenci Isleri Otomasyonu

Kampus Kamera Sistemi Personel Isleri Otomasyonu

Birim Kamera Sistemleri Kataphane Otomasyonu

Kampis Ses Sistemleri ] I_EBYS_ o

Bilgisayar Laboratuvarlan '— Merkez Arsiv Sistemi Birimi

Akilli Siniflar

Ag ve Sistem Yénetim Sube Midarluga | . idari ve Mali isler Sube Mudrluga

—— Sistem Yonetim Birimi ———— Yauzi Isleri ve Sekreterlik Birimi
Sunucu Yonetimi ————————— Malilsler Birimi
Web DNS Mail Uyg SQL Oracle Log L Tasimir Kayit Kontrol Birimi

Sanallastirma ve Yedekleme

L Merkez ve Birimler Ag Yonetimi Birimi

Aktif Cihaz Yonetimi
Firewall
Omurga/Kenar Switch
Metro Ethernet Hizmetleri
Kablolu ve Kablosuz Ag Yonetimi
IPv4-lpv6 Gecis Hizmetleri



Ag ve Sistem Yonetim Sube Miidiirliugii:

Universitenin genel bilgisayar agi hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz isletilmesini saglamaktadir.
Mevcut ag yapisini yoneterek, ag giivenliginin saglanmasi, Universite biinyesindeki yeni kablosuz
internet erisimi alanlarimin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi
servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi, kurum icin yeni projelerin hazirlanmasi,
ag altyapist ve kablolama gibi gérev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi ve
Sistem odasinda bulunan tiim sunucularin ve internet servislerinin yonetilmesi, e-posta sunucusunun
kurulumu giincelleme ve yedeklerinin alinmasi, sunucularin giinliik yedeklemelerinin alinmasi, Anti
viriis ve Antispam sistemlerinin yonetilmesi gorevlerini yliriitmektedir.

Yazihm Hizmetleri Sube Miidiirliigii:

Universitemiz web sayfasmin ydnetimi, elektronik posta sisteminin ydnetimi ve kontrolii, web
sayfasinin yedeklenmesi ve arsivlenmesi ile Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ile ilgili her tiirlii
isletimsel faaliyetlerini yonetme, diizenleme ve gilincellemesi. EBYS ile ilgili islemleri kanunlar,
mevzuatlar ve yonetmelikler dogrultusunda kurumsal bazda yiiriitiilmesi.

Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii:

Tiim birimlerimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlar ile ag iletisimi konusunda yasadigir yazilim ve
donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi, bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis koruma,
teknik destek, basit kablolama vb. islemlerin yapilmasi, sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri
mimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim iglerinin yapilmasi gorevlerini
yiiriitmektedir.

Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii:
Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet, Telekom, vb.)

birlikte yiiriitiilen islerde iletisim, personel islemleri, yazigmalar, baskanliga ait biitce, ayniyat, satin
alma ve ihale agsamalarinin takibi, tasinir kayit islemlerinin yiiriitiilmesini saglamaktadir.



3-Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Kesintisiz Giig¢ Kaynagi (UPS)

Router (Yonlendirici)

Sunucu Bilgisayar

Kabinet 42 U

48 Port kenar Switch

Klima
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Router (Yonlendirici)

Sunucu Bilgisayar

48 Port kenar Switch

Giivenlik Kamerasi

Gazl1 Sondirme Sistemi

Parmak Izi Giris Sistemi

Klima

Ag Giivenlik Cihazi

Kabinet 42 U
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Fiziksel Sunucu 5
Depolama Uniteleri 5
Kamera Depolama Uniteleri 1

100 Kva UPS

Omurga Switch (Miihendislik, Dis, Tip Fakiilteleri ve 4
Rektorliik)

Router - Firewall 6
Kenar Switch 164
AP Cihazlan 175
Log Cihazi 1

7/24 Klima




4- Insan Kaynaklar1

1 Erdal ERDAL DOKTORA | DR. OGR. UYESi | MUH.FAK. BILGI iISLEM | DAIRE BASKANI V.
2 I. Tevfik CAVUS LISANS UZMAN MUH.FAK. BILGI ISLEM | SUBE MUD. V. (Ag ve Sis.)
3 M.Emin BASKONUS LISANS MUH. BILGI ISLEM BILGI iSLEM | SUBE MUD. V. (Yazilim)
4 grgé’?igRMENcioGLU LISANS MUH. YAPI iSLERI BILGI iISLEM | SUBE MUD. V. (Teknik)
5 H. ibrahim ERKUS LISANS UZMAN KUTUPHANE | BILGI ISLEM | MERKEZ ARSIV
6 Tahsin BALCI LISANS PROGRAMCI BILGI ISLEM BILGI ISLEM | WEB-AG SISTEMLERI
7 Yilmaz YOLALAN LISANS COZUMLEYICI | BILGI ISLEM BILGI ISLEM | EBYS
8 Emine TASKESEN LISANS COZUMLEYICi | BILGI iSLEM BILGI iISLEM | SUNUCU - EBYS
9 Fehmi OZTURK LISANS TEKNISYEN YAPI iSLERI BILGI iISLEM | TEKNIK HiZMETLER
. . . . VETERmER . .. - . .
10 | Mahmud Hiidayi ERDEMIR | ON LISANS | TEKNISYEN FAK. BILGI ISLEM | AG SISTEMLERI
11 | Akib CETIN LISANS BIL. ISLETMENI | BILGI ISLEM BILGI iISLEM | GUVENLIK SiSTEMLERI
12 | Siileyman Bekir DURSUN Lisans TEKNIKER BILGI ISLEM BILGI iISLEM | AG VE SISTEMLERI
13 Ibrahim YAVUZKANAT LISANS V.HK.IL KUTUPHANE | BILGiISLEM | IDARI VE MALI iSL.

5 - Sunulan Hizmetler

Universitemizin internet kullanicilarinin etkin hizli ve giivenli bir sekilde erisim hizmetlerinden
yararlanmas1 ve ag trafiginin diizgiin isletilebilmesi, hizin artirilmasma yénelik ULAKBIM’le
yapilan ortak caligmalar, sisteme yonelik virlis saldirilarina karsi anti virlis programlarinin
saglanmasi, sistem giris ve c¢ikislarinin daha giivenli yapilabilmesi, kurumumuzun c¢alisma
verimliligini artiracak yazilim programlarinin temini, Web sayfas1 grafiksel tasarimi gerekse tasarimi
konularinda estetik, sade, sik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi, birimlerinin faaliyetlerinde
kullanilmakta olan bilgisayarlarin ve yardimci sistemlerinin giincellenerek yeniden hizmete
sunulmasi, birimimizle iligkili olan tiim kurum ve kuruluslarla ilgili yazigsmalar yapmak.



I1- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIiRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclari

2020 EKONOMIK VE FONKSIiYONEL SINIFLANDIRMAYA GORE BUTCE GIDERLERI

Temel oOnceligimiz, tasarruf ilkelerine sadik kalarak Baskanligimiza tahsis edilen 6denegin en
verimli sekilde kullanilmasidir.

2020 YILI BUTCE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESI

38.52.09.08- KIRIKKALE UNIVERSITESI BILGI iISLEM DAIRESi BASKANLIGI

.. _ _— Alinan Kullanilan Kullanilabilir
Butge Tertibi Harcama Turii Odenek Odenek Odenek

MEMURLAR / )

38.52.00.01.01.3.9.00.2.01.1 | PERSONELGIDERLERI 1,088,357.25 | 1,083,437.75 4,919.50
MEMURLAR/Sosyal Givenlik

38.52.00.01.01.3.9.00.2.02.1 | Kurumuna 212,000.00 183,006.55 28,993.45

38.52.00.01.01.3.9.00.2.03.3 | YOLLUKLAR 1,600.00 1,554.20 45.80

38.52.00.01.01.3.9.00.2.03.5 | HIZMET ALIMLARI 400.00 254.75 145.25
MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK
ALIM, BAKIM VE ONARIM

38.52.00.01.01.3.9.00.2.03.7 | GIDERLERI 400.00 64.90 335.10

38.52.00.01.09.4.1.00.2.06.1 | MAMUL MAL ALIMLARI (Sermaye) 565,000.00 562,836.63 1,166.39

38.52.00.01.09.4.1.00.2.06.3 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 304,000.00 221,867.38 82,132.62
MENKUL MALLARIN BUYUK

38.52.00.01.09.4.1.00.2.06.6 | ONARIM GIDERLERI 20,000.00 8,968.00 11,032.00
TUKETIME YONELIK MAL VE

38.52.00.01.09.4.1.14.2.03.2 | HIZMET 23,165.50 0.00 23,165.50

38.52.00.01.09.4.1.14.2.03.5 | HIZMET ALIMLARI 20,000.00 32.00 19,968.00

38.52.00.01.09.6.0.07.2.03.3 | YOLLUKLAR 250.00 173.26 76.74
MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK
ALIM, BAKIM VE ONARIM

38.52.00.01.09.6.0.07.2.03.7 | GIDERLERI 5,100.00 3,705.20 1,394.80
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B-Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
BILGI iISLEM

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1; gelisen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek, bilisim
hizmetlerinin yerleskedeki iletisim ag altyapisini kaliteli ve kesintisiz bir sekilde isletip, akademik ve
idari birimlerinin bilgisayar yazilim, kullanim ve donanimsal ihtiyaclarmi 13 personel ile
kargilamaktadir.

2020 YILI UYGULAMALARI
2020 Yilinda baskanligimizca gergeklestirilen faaliyetler:
KULLANICI HIZMETLERI:

> 90 Akademik Personel, 13 Idari Personel, 4030 da &grenciler olmak iizere toplam 4133 adet
mail adresi agilmistir.

> Universitemize yeni kayit yaptiran grencilere 8230, Akademik Personele 90, Idari Personele
13 olmak tizere toplam 103 adet internet giris sifresi tanimlanmistir.

YAZILIM HiZMETLERI:
1. Ogretim Uyesi Ahm Sistemi

Doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesor kadrolarina yapilacak bagvurulari almak ve bu
bagvurulart degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Basvurularin gegerliligini  komisyon
denetlemektedir. Birim yetkilileri her doktor 6gretim iiyesi kadrosu i¢in 3 jiiri, rektorliik ise her
dogent ve profesor kadrosu icin 5 jliri atamaktadir. Bu jiiriler adaylar1 degerlendirmekte ve bu
degerlendirmelere gore atamalar yapilmaktadir.

2. Ogretim Elemam Alim Sistemi

Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi kadrolarma yapilacak basvurular1 almak ve bu
bagvurular1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Birim yetkilileri adaylarin ALES ve yabanci
dil puanlarin1 girmekte ve bu puanlar ¢ercevesinde kontenjanin on kat1 aday i¢in 6n degerlendirme
yapilmaktadir. Daha sonra birim yetkililerince giris sinav notu girilmekte ve bu {i¢ puan ile
kontenjan kadar asil ve yedek olacak sekilde nihai degerlendirme yapilmaktadir. Basvurularin
gecerliligini ise komisyon denetlemektedir.

11



3.Sozlesmeli Personel Alim Sistemi

Basvurularin gegerliligini ise komisyon denetlemektedir. Tip fakiiltesinde ¢alistirilmak hemsire,
ebe, fizyoterapist gibi 19 farkli kadro koduna toplam 122 sézlesmeli personelin basvurularini
almak ve bu bagvurular1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Tip fakiiltesi birim yetkilisi
adaylarin puanlarini girmekte, komisyon ise basvurularin gegerliligini denetlemektedir. Birim
yetkilisi yerlestirme islemleri ile gecerli adaylarin puanlar ¢ergevesinde asil ve yedek adaylari
belirlemektedir. Sonuglarin ilan edilmesinden sonra adaylar sonug¢larin1 gérmekte ve yerlestirilen
adaylarin atamasi yapilmaktadir.

4. Mazeret Sinavi Basvuru Formu

Cesitli sebeplerden dolay1 vize ve final sinavlarina giremeyen 6grencilerin bagvurularini almak
amactyla gelistirilmistir. Ogrenciler sinava girememe sebebini belirterek giremedigi tiim dersler
icin mazeret sinavina bagvuru yapabilmektedir. Bu bagvurular 6grencinin fakiiltesine bildirilmekte,
fakiilte kurulu toplanarak bagvurular1 degerlendirmektedir.

5. Yatay Gegis Basvuru Formlari

Ogrencilerin kurumlar arasi, kurumlar arasi(yurtdisi), kurum ici, ek madde 1, ek madde 2
kapsamindaki yatay gecisleri bagvurular: i¢in gelistirilmistir. Bagvurular 6grencinin gegis yapmak
istedigi fakiilteye bildirilmektedir. Fakiilte bu basvurulari, belgelerin gecerliligi ve bolim
kontenjani ¢ergevesinde degerlendirmektedir.

6. intibak ve Muafiyet Bagvuru Formu

Dikey gegis, mithendislik tamamlama, Ek madde ile yatay ge¢is, kurumlar arasi yatay gecis,
kurum ig¢i yatay gegis ve OSS kayitlari i¢in gelistirilmistir. Kayit bagvurular1 6grenci  isleri dairesi
baskanligina iletilmekte, 6grenci isleri dairesi bagkanligi ise kayit yapmaktadir.

7. Cift Anadal/Yandal Basvuru Formu

Universitemiz dgrencilerin ¢ift anadal ve yandal basvurusunda bulunabilmesi igin
gelistirilmistir. Ogrenciler gecmek istedikleri en fazla bes boliimii belirterek bagvuru yaparlar. Bu
bagvurular 6grenci isleri dairesi bagkanlifina iletilmektedir.

8. Ogrenci E-Posta Bagvuru Formu
Ogrenciler dgrenci portal iizerinden e-posta basvuru formu ile e-posta basvurusu yapmaktadir.

Bu bagvurular1 géren e-posta sorumlusu Ogrencilere e-posta a¢gmakta ve e-posta bilgilerini
ogrencinin belirttigi ikinci e-posta adresine gondermektedir.
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9. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kayit Formu

Daha &nce Giizel Sanatlar Fakiiltesine basvuru yapan ve sinava giren ogrencilerin kayit
basvurular1 almak i¢in gelistirilmistir. Once sinavi asil adaylarin bagvurusu alinir, kontenjan
dolmadig1 durumda yedek 6grencilerden de basvuru alinir.

10. Spor Bilimleri Fakiiltesi Kayit Formu

Spor Bilimleri Fakiiltesine asil ve yedek kazanan Ogrencilerin kayit basvurulart almak igin
gelistirilmistir. Once siavi asil adaylarin bagvurusu alinir, kontenjan dolmadigi durumda yedek
ogrencilerden de bagvuru alinir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

- “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” ile kurum i¢i de
dahil olmak tizere kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda yapacagi tiim yazismalarda
“Giivenli Elektronik imza” kullanilmas1 zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda Universitemiz
01/01/2015 yilinda Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecerek, KEP entegrasyonunu da
saglamistir.

- 06/12/2018 tarth ve 30617 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Elektronik Tebligat
Yonetmeliginde belirtilen hususlar ¢ercevesinde, T.C. Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S. tarafindan
devreye alinan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) kapsaminda, EBYS iizerinden
Elektronik Tebligat alma ve gonderme islemleri baslamistir.

- Ogrencilerimizce talep edilen Ogrenci Belgesi, Diploma, Transkript ve Gegici Mezuniyet
Belgesi; Elektronik Belge Yonetim Sistemine aktarilmis olup elektronik ortamda
imzalanmaktadir.

- Ayrica bu yil igerisinde Kalite Yonetim Sistemine ait Degerlendirme Formu ile Tasit Gorev
Emri, Adres Tebligat Formu, Oryantasyon Egitim Karti, Kismi Zamanli Ogrenci Aylik Puantaj
Formu, Personel Gorev Dilekgesi, Final Smav Ucret Formu ve Kampiis Dis1 Malzeme Cikis
Formu Elektronik Belge Yonetim Sistemine aktarilarak elektronik ortamda islemlerin daha hizl
ve giivenli olarak yapilmasi saglanmistir.

- Universitemiz Yo6netim Kurulu ile Senato Kararlar1 yapilan ¢alismayla EBYS iizerinden
alinmaya baglanmis ve bu islem 6nce 25 Nisan 2020 tarihinden itibaren tiim Enstitii, Fakiilte ve
Yiiksekokullarda uygulanmis, daha sonra ise 25 Haziran 2020 tarihinden itibaren Boliim,
Anabilim Dallar1 ile Program kararlarida EBY S’den alinmaya baslanmistir.

- 01 Temmuz 2020 tarihinde yiiriirliige giren Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik ile Elektronik Belge Yonetim Sisteminin istenilen yeni degisikliklerle
uyumlu hale getirilmesi caligmalar1 tamamlanarak devreye alinmistir. Yeni diizenlemeyle
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birlikte yazisma sablonlari, paraf, imza, say1 ve tarih alma stirecleri, evrak numara alma islemleri
ve i akiglar1 yonetmelige uygun olarak diizenlenecektir.

- KEP ile gonderilen evraklarin e-Yazigma Paketi (EYP) 2.0 ile uyumlu hale getirilmesi i¢in
EBYS iizerinden yapilacak degisikliklerde kurum organizasyon kodlarinin giincel olmasi ve
KEP adreslerinin sisteme eklenmesi icin DETSIS entegrasyonu ve evrak dogrulama islemleri
icin E-Devlet entegrasyon calismalar1 baslatilmistir.

Orvyantasyon Egitim Karti:

Talep Eden Birim |Bilgi ‘slam Dairesi Bazkanlid: Tarih 25122020
Egitimi Alan ER
Egitim Veren R
Egitim Veren ET
Egitim e
Sorumlusu
5 o Liitfen Rektorliik biriminin solundaki ok isaretine tiklayarak ilgili birimi
Gidecegi Yer v seciniz.
+ YeniKayr Eke
Adi Soyadh Birimi Gorevi Sicil No
1 [ZX
Yeni ise Kurumun genel tanitimi ¥alite politikazimin ve Kalite hedeflerinin anlatimasi
baslayanlar icin Calisacadi bolGmiin fiziksel tantimi Qrganizasyon Yapisi
doldurulacaktir Calisma arkadasiannin tanstinimas Gérev tanmimi
Calima baglangig-bitis zamanlan Birime Szel sartiar
Cihaziann tantimi ve/vaya kullanimi is saghg ve glivenligi bilgilendimesi
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Personel Gorev Dilekcesi:

Talep Eden Birim Bilgi ‘zlam Dairesi Bagkaniig Tarih 25122020
Talep Eden 0
ilgili Birim Amiri el
Gidecegi Yer 4
Giin Sayisi Tarih Araligi
Toplanti
Bildiri Adi
Yazar 1. B 2
Bildiriyi Sunan 4
Diizenleyen Kurum
Gidilecek Yer
istek Cesidi Yolluku- Katilim Ucreti BAR/SANTEZ vb. Proje
Yevmiyeli Butgesinden
Yolluksuz- Fakdite/Midiriak
Yavmivesiz Bltcesinden
Gorevli olunan Var. yok
_giinlerde dersim
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Kismi Zamanh Ogrenci Ayhk Puantaj Formu:

Gonderen Birim 27gi islem Dairesi 2azkanhd Tarih 25.12.2020

Birim Sorumlusu 0

Birim Amiri e

z 3 Liitfen Rektorlik biriminin solundaki ok isaretine tiklayarak ilgili
Gidecedi Yer % birimi seciniz.

+ Yeni Kayt Ekle
Adi Soyad 1 2
X
2R
X
2R
X
X

Puantajda asagidaki harfler kullanilacaktir. Bu harfler disinda bir isaret vs. kullaniimayacaktir.
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Ayrica kurumumuzda 2020 yilinda EBYS iizerinden toplam 408.774 adet evrak islem gérmiis ve
her ay olusturulan toplam evrak sayilar1 asagidaki grafik ile kullanicilarin bilgisine sunulmustur.

Akeif Kullanicl Sayisi (2.831)
Hig Girig Yapmamig Kullanicilar (114)

" Toplam Evrak Sayisi (408.774)
B Toplam Sayfs Sayizi (2.006.640)
B Ginlik Orz. Oluzan Evrak Sayis: (1.120)

B Gunlik Ort. Olugan Sayfa Sayisi (5.498)

50000
45000
40000
35000
30000

23000 -

20000
15000
10000

5000

45014

1Ay

Toplam Olugturulan Evrak Sayisi (12 Ay)

e
W e w4

KL

a8

1086

28 3 Ay 4 Ay 9. Ay g Ay 7 Ay 3 Ay 9 Ay 104 MA 124

Dokiiman Sayis!

Arsiv Hizmetleri:

Universitemizin merkez arsivinde bulunan arsiv malzemesinin liste kontrolii yapilmaya
devam edilmistir. Ayrica; Universitemizde tesekkiil eden belgelerden “Arsiv Belgesi” vasfina ait
“Senato, Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Akademik Genel Kurul v.b.” kurullara ait karar, tutanak
ve eklerden olusan ve 15 yillik saklama siiresi tamamlanmis olanlarin Cumhurbaskanligi Devlet
Arsivleri Bagkanligi’na devir islemleri baslatilmistir.
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2020 TOPLAM METRO ETHERNET GiRi$S CIKIS DEGERLERI:

Kirikkale Universite Yilhk Kullanim istatistikleri

Yilhik Grafik

400 M
300 M

200 M

Bit/Saniye

100 M

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

O Giris Trafigi En Yiksek: 299,38 Mbps Ortalama: 124,01 Mbps Anlik: 63.57 Mbps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 360.17 Mbps Ortalama: 84.06 Mbps Anlik: 124.01 Mbps

Year: 2020

Jan (1)|Feb (2)/Mar Quater Apr (4)May Jun (6)|Quater (Jul (7) |Aug Sep Quater Oct Nov Dec Quater |Year
(3) 1 (5) 2 (8) (9) 3 (10) |(41) |(12) |4

In 46.24 TB |49.41 TB |48.03 TB [143.68 |24.68 TB (22.37 TB (35.26 TB [82.31 TB [32.44 TB |33.64 TB |32.64 TB |98.71 TB |38.04 T5 |38.68 TB |26.47 TB [103.18 [427.88
TB TB TB

Out 7.06 TB |6.41TB |17.86 TB |31.34 TB (41.22 TB (37.12 TB [12.65TB |91 TB  [4.32TB [3.99TB |6.81 TB |15.12 TB |57.41 TB |63.21 TB [41.91 TB [162.53 [299.98
B B

Max  |46.24 TB |49.41 TB [48.03 TB [143.68 [41.22 TB [37.12 TB[35.26 TB [91 TB  [32.44 TB [33.64 TB |32.64 TB |98.71 T8 |57.41 TB [63.21 TB [41.91 TB [162.53 [427.88
B B B

Sum |53.3TB |55.82 TB |65.89 TB [175.02 [65.9TB [59.49 7B [47.91 7B [173.31 {36.76 TB|37.63 TB |39.44 TB [113.83 [95.457TB [101.89 [68.37 TB [265.71 [727.86
Li:] B 1B 8 B B

Kirikkale Universite Ayhk Kullanim Istatistikleri

Kirikkale Universitesi (3000 Mbps)

g Pps | Istatistikler v

,

600 M Saat
500 M ‘ Giin
L s00m :
g =| Hafta
& 300 M q
S 3 A
F
100 M Yil
Week 48 Week 49 Week 50 Week 51
O Giris Trafigi En Yiksek: 381.97 Mbps Ortalama: 128.94 Mbps Anlik: 336.86 Mbps
@ Cikis Trafigi En Yiksek: 593.66 Mbps Ortalama: 187.18 Mbps Anlik: 485.18 Mbps
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DONANIM HiZMETLERI:

> Internet erigsim hiz1 700 MB/s’dan 3000 MB/s yiikseltilerek devam etmektedir.

» Analog olan kamera alt yapimiz yenilenerek tek bir merkezden yonetilecek sekilde IP tabanli
kamera sistemine gegis siireci devam etmektedir.

> Mart-Nisan ay1 igerisinde Yapi Isleri Teknik Daire Baskanhg ile ortak calisarak A Kapi
Nizamiyesinde bulunan kap1 ge¢is sistemi ve ¢evre kamera sistemlerini besleyen network aginin
kablolama alt yapisinda kontrol edilmis olup, kenar nokta anahtari(switch), bizzat tarafimizdan
ayarlamasi yapilan daha giiglii ve daha efektif bir cihaz ile degistirilerek A kap1 da bulunan tim
gecis ve kontrol sistemlerinin spesifik/istisnai giderilebilir kesintiler disinda stabil sekilde
calisilir hale getirilmistir.

WEB SITESi HAZIRLAMA VE GUNCELLEME

Hazirlanan WEB Siteleri

1. Online Sinav Sistemi

Universitemiz ~ akademik  personeli ve &grencileri tarafindan  kullamlmak  {izere
http://onlinesinav.kku.edu.tr ve http://sinavpanel.kku.edu.tr ve
http://onlinesinavnasilolacak.kku.edu.tr web uygulama ve web sayfalart gelistirilmistir. Bu
uygulamalar ile tniversitemiz Covid-19 siirecinde Ogrencilerimizin egitimine devam etmeleri
amaciyla sinavlarini uzaktan bilgisayar destekli olarak yapmalarini saglamistir.

Uygulama bilgilendirme sayfasi ile 6grencilerimize sistemin tanitimi yapilmistir. Online Sinav
Uygulamasi tarayici iizerinden ¢alismakta olup baska bir kurulum gerektirmemektedir. Bu nedenli
hem Windows, hem Linux hem de Mac cihazlar iizerinden rahatlikla kullanilabilmektedir. Ayrica
sistem tasarimlart mobil uyumlu oldugu i¢in tiim mobil cihazlarda sorunsuz caligmaktadir. Tim
giivenlik onlemleri alinarak gelistirme yapilmistir. Sistemi 6gretim gorevlileri farkli bir uygulama
lizerinden tarayict tabanli kullanmaktadir. Bu sistem hizli soru girisi ve oturum olusturma
ozelliklerini tizerinde barindirmaktadir. Farkli soru tiirlerinde sinav hazirlanmasit ve sorularin
karistirtlma secenekleri ile daha giivenli uygulanmasi hedeflenmistir. Sistem tizerinden 2019-2020
Bahar doneminde 225.000 iizerinde sinav yapilmistir. 2020-2021 giiz donemin vize sinavlarinda
130.000 iizerinde smav yapilmistir. Manuel degerlendirme ve klasik smmav okuma segenekleri ile
daha adil ve kolay uygulanabilir smavlar olusturulmustur. Sistem Ogrenci bilgi sistemi ile
entegrasyon ile beraber ¢alismaktadir.

2. Eposta Kimlik ve Entegrasyon Sistemi

Universitemiz tarafindan kullanilan eposta sunucularinin yerel sunucularda tutulmasi kapsaminda
yapilan ¢aligma neticesinde bu gecis asamasinda tiim eposta , internet sifrelerinin 6grenci bilgi
sistemi ve personel bilgi sistemi ile entegre olarak ¢alismasi amaglanmistir. Bunun i¢in bilgi islem
dairesi baskanlig1 tarafindan gelistirilen Eposta Kimlik ve Entegrasyon Sistemi ile tiim sifre islemleri
anlik olarak otomatik olusturulmaktadir. Bu kapsamda platform personelin ise girisinde sifrelerinin
otomatik olugmasini isten ayrilmasinda hesaplarinin otomatik olarak kapatilmasini saglamaktadir.
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http://onlinesinav.kku.edu.tr/
http://sinavpanel.kku.edu.tr/
http://onlinesinavnasilolacak.kku.edu.tr/

Ayni durum 6grencinin kaydi, kayit dondurma ve kayit sildirme durumlarinda da otomatik olarak
isleme alinmaktadir.

3. Kimlik Paylasim islem Log Kayit Sistemi

Universitemiz uygulamalar tarafindan kullanilmakta olan Kimlik Paylasim Sistemi iizerinden
yapilan tiim islemlerin bilgi islem dairesi tarafindan gelistirilen uygulama ile kayit altina alinmasi
amaciyla gelistirilmistir. https://kpsbasvuru.nvi.gov.tr/ tarafindan sunulan kimlik bilgisi sorgulama
islemleri kayit altina alinmistir.

4. Yeni Internet Siteleri
Universitemiz bilgi paylasimi ve yaymlanmas ilkesi gergevecinde talep olunan asagidaki birim

ve bolim web siteleri agilmis olup, site i¢erik yonetimleri birim yoneticilerine devredilmistir.
Bununla beraber igeriklerin siirekli giincellenmesi saglanmaistir.

Adi

Ozel Egitim Bélimii

eduroam

Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

COVID-19 BiLGILENDIRME

Online Sinav Sistemi Bilgilendirme Sayfasi

Uluslararasi Ogrenci Ofisi

Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Anabilim Dali
Egitimin Felsefi Sosyal ve Tarihi Temelleri Anabilim Dali
Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Ogretim Teknolojileri Anabilim Dali

Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dali

isitme Engelliler Egitimi Anabilim Dali

Ozel Yetenekliler Egitimi Anabilim Dali

Zihin Engelliler Egitimi Anabilim Dali
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Web Adresi
http://ozelegt.kku.edu.tr
http://eduroam.kku.edu.tr
http://kusbd.kku.edu.tr
http://covid19.kku.edu.tr
http://onlinesinavnasilolacak.kku.edu.tr
http://uluslararasiogrenci.kku.edu.tr
http://efeodab.kku.edu.tr
http://efefsttabd.kku.edu.tr
http://efhboyeabd.kku.edu.tr
http://efotabd.kku.edu.tr
http://efgeeabd.kku.edu.tr
http://efiseeabd.kku.edu.tr
http://efozeabd.kku.edu.tr
http://efzeeabd.kku.edu.tr


https://kpsbasvuru.nvi.gov.tr/

2020 Y1l www.kku.edu.tr Web Sitesi istatistikleri
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SUNUCU HiZMETLERI
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COVID-19 kiiresel salgin siirecinden dolay1 2020-2021 Egitim 6gretim y1l1 uzaktan egitim
yontemi ile saglanmigtir. Bu egitim siirecinin sorunsuz ve kesintisiz olarak saglanabilmesi i¢in yeni
sunucular acilmis, bu sunucular 7/ 24 takip edilmistir.

Teknik Servis Hizmetleri:

Y1l igerisinde teknik servisimize Hizmet Talep Basvurusu formu ile yapilan bilgisayar ve ¢evre
tiniteleri (yazici, tarayici, monitdr vb.) sorunlarina gerekli miidahaleler yapilmis ve asagida
detaylar1 gosterilen igler sonuglandirilmistir.

- Muayene Edilen Cihazlar (2020)

URUN ADI MIiKTARI(ADET)
Masaiistii Bilgisayar 13 31
Masaiistii Bilgisayar 15 35
Monitor 26
Cok Fonksiyonlu Yazici 10
Yazici 30

- Teknik Serviste Yapilan Arizalar

-(I;if::irl?lesen Gergeklesen Gerg:eklesmeyer! isler_n
il Sy Islem Sayis1  Sayis1 (Garantiye Giden)

Gelen Bakim Onarim Sayisi 55 55 0

Tamir Bakim Siiresi 121 121 0

Ariza Cesitleri 32 32 0

Tamir/Bakim talep eden birimler |28 28 0

Taleplerin dis hizmet alimi ile

karsilama sayis1 2 2 0

Ariza sayisl 138 138 0
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111- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

> Universite iist yonetiminin yapici destegi,
» Baskanligimizin deneyimli, bilgili, donanimli ve 6zverili personele sahip olmasi,
» Projelerimizi gergeklestirecek, Bagkanligimizin kendine ait biitgesinin olmast,
> Universitemiz tiim bilisim hizmetlerinin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan koordine
edilmesi,
> Universitemizde yiiriitiilmekte olan tiim otomasyonlarin kontrolleri ve devamliligmin
saglanmasi,
> ULAKBIM baglant: hiz ve kalitesi.
> Universitemizin Merkez Yerleskesinin konuslanma yeri bakimindan baskente ve baskent *teki
iniversitelere yakin olmasi

B- Firsatlar

» Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla yer
almasi ile yeni proje ve yatirimlarin yonetim tarafindan desteklenmesi ve yeni projeler iiretmek
lizere ¢aligilmasi,

» Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani,

» Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

C- Zayifliklar

» Birimimizin sistem, mail ve web sunuculari ile yazilimlarinin 365 giin/24 saat hizmet prensibi
ile caligtirilmasi zorunluluguna karsin yeterli sayida yetkin personelin olmamast,

» Birbirinden uzak yapida kampiisiimiiziin bulunmasi, insan kaynaklari agisindan yetersizlikler,
teknik ve kalifiye personel sayisinin azligi.

D-Tehditler

» Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis olmasi,

» Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yonetmeliklerin eksikligi, mesai saatleri disinda personel
calistirma zorluklari.

» Bilisim alaninda 6zel sektorde ¢alisan personel ile kamu personeli arasindaki maas farklari,
yetismis personelin 6zel sektore yonlenmesi,

» Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

» 657 Devlet Memurlarina tabi teknik personeli kendisinin segerek alamamasi
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IV- DEGERLENDIRME, ONERi VE TEDBIiRLER

Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla yer
almasi, bilisimin gelecek igin Oneminin artmasi, Daire Baskanhigimizin Universitemiz icin
Onemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve yatirimlarda yonetim tarafindan desteklenmekte
ve yeni projeler iiretmek {izere calisilmaktadir. Hizmetlerin kaliteli hizmete doniistiiriilmesi,
belirlenen hedeflere daha kolay ulasilmasi, biitcenin verimli kullannminin saglanmasi,
kaynaklarimizin nerelere harcanmasi gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalici
¢Ozlimlerin tretilmesi gerekmekte ve en Onemlisi personel ihtiyacinin kisa siire igerisinde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Baskanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in 6neri ve
tedbirler;

» Hizmetlerin devamlilig1 agisindan 6ncelikle iist yonetim desteginin devam etmesi,

» Sistemlerin modern ihtiyaglara gore yenilenmesi,

> Idari ve teknik personel yetersizligine ¢dziim bulunmasi,

» Bilisim sistemlerindeki uygulamalarin risk analizlerini ¢ikararak tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi
hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Kirikkale-04.01.2020)

Dr. Ogr. Uyesi Erdal ERDAL
Bilgi Islem Dairesi Bagkan V.
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