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1. Amaç: Kırıkkale Yüksek İhtisas Hastanesinde uygulanan Sağlık Hizmet Kalite Standartlarının        yeterliliğini, uygunluğunu, etkinliğini değerlendirmek ve devamlılığını güvence altına almak için yapılacak kuruluş içi kalite sistem tetkiklerinde izlenecek  yolların belirlenmesidir. 

2. Kapsam: Bu prosedür,  öz değerlendirme  basamaklarını ve öz değerlendirme de görev alan personelin yetki ve sorumluluklarını kapsar 
3. Sorumlular:

Hastane Yöneticisi, Kalite Yönetim Direktörü, Kalite Yönetim Birim çalışanları, Öz değerlendirme ekip üyelerive bölüm kalite sorumluları.

4. Tanımlar:

4.1. Öz değerlendirme: Sağlık Hizmet Kalite Standartları ile ilgili faaliyetlerin ve sonuçlarının ,planlanan düzenlemelere uyup uymadığının,bu düzenlemelerin etkili olarak uygulanıp uygulanmadığının ve amaca ulaşmak için uygun olup olmadığının, kurum içinden seçilen değerlendiriciler tarafından, sistematik ve tarafsız olarak değerlendirilmesidir.

4.2. Özdeğerlendirme ekibi: Değerlendirmeyi yapan ve biri ekip lideri olmak üzere en az iki değerlendiriciden oluşan ekip 

4.3. Öz değerlendirme planı: Yapılacak özdeğerlendirme tarihini saptayan planlama

4.4. Değerlendirici: Değerlendirmeyi yapmak için yeterli olan kişi
4.5. Uygunsuzluk: Bir şartın yerine getirilmemesi

4.6. KYD: Kalite Yönetim Direktörü
4.7. SHKS: Sağlık Hizmet Kalite Standartları
5. Prosedür detayı :

5.1. Öz değerlendirme planlanmasından Kalite Yönetim Direktörü sorumludur. Her bir birim yılda 

en az iki kez değerlendirilir. Bununla birlikte belirli faaliyet alanları önem dereceleri ve geçmiş dönem kalite sistem durumları göz önüne alınarak daha sık değerlendirme yapılabilir.
5.2. Her yıl için Ocak ayında tüm faaliyet alanlarını kapsamak üzere hastane içi Öz Değerlendirme Planı, kalite Yönetim Direktörü tarafından hazırlanır ve Hastane Yöneticisi onayı ile yürürlüğe girer. 

5.3. Plan içeriğinde ; değerlendirilecek hizmet standartlarının adı, değerlendiriciler, değerlendirme tarihleri, erteleme tarihi, birim sorumlularının isimleri ve bölüm puanları  yer alır. 

5.4. . Değerlendiriciler, kalite Yönetim Direktörü  ve yönetim tarafından önceden belirlenmiş personeldir. Değerlendiriciler, kalite sisteminin temel yaklaşımlarını bilen ve kurum süreçlerini tanıyan personel arasından seçilmiş olup SHKS eğitimi almış olmaları tercih edilir. 

5.5. Öz değerlendirmede görevli personel değerlendireceği birimde görevli olmamalıdır. Değerlendiriciler in tarafsızlığının sağlanmasından kalite yöneticisi sorumludur. 

5.6. Öz değerlendirme yönetimin gözden geçirme toplantısından önce, Yılda iki defa  Mart ve Eylül aylarında yapılacak şekilde KYD tarafından planlanır. KYD tarafından yapılan öz değerlendirme planı Hastane Yöneticisi tarafından onaylandıktan sonra değerlendiricilere ve değerlendirmeden bir hafta önce birimlere dokümanların kontrolü prosedürüne uygun olarak gönderilerek önerilen tetkik tarihlerini tüm birimlerin görmesi sağlanır. 

5.7. Değerlendirici, öz değerlendirme yapılması planlanan bölüm kalite sorumlusu ile öz değerlendirme tarihinden  önce irtibata geçer. bölüm kalite sorumlusu öz değerlendirme planında görünen tarihi onaylar ya da birlikte alternatif bir tarihe karar verilebilir. 

5.8.Öz değerlendirme, karar verilen tarih ve saatte, değerlendirilecek bölüm kalite sorumlusu ve öz değerlendirmede yer alacak personelin katılımı ile gerçekleştirilecek olan açılış toplantısı ile başlar. Bu toplantıda öz eğerlendirmenin kapsamı,hangi alanların gezilip, hangi dokümanların inceleneceği, kimlerle görüşüleceği hakkında fikir birliği sağlanır. 

5.9. Değerlendiriciler, SHKS bağlı kalarak hazırlanan soru listelerine uyularak değerlendirdikleri birimin dokümante edilmiş kalite yönetim sistemi şartlarını sağladığı ve sistemin etkin olarak uygulanarak sürekliliğinin sağlandığını gösteren kanıtlar ararlar. 
5.10.Öz değerlendirme sırasında aşağıda yer alan sorular cevaplandırılmaya çalışılır: 

•   Prosedürler, dokümanlar ve kalite yönetim sistemi ve standartları destekleyen diğer bilgi ve veriler değerlendirilen bölüm personeli tarafından bilinmiş, anlaşılmış ve kullanılmış mıdır? 

•   Kalite yönetim sistemini tanımlamak için kullanılan bütün dokümanlar ve diğer bilgiler istenilen kalite hedeflerine ulaşmak için yeterli midir? 

5.11. Değerlendiriciler; 

•   Özdeğerlendirme  kapsamı içinde kalmalıdır. 

•   Tarafsız olmalıdır. 

•   Değerlendirilen  kalite yönetim sistemi hakkında karar vermeye gerekli olan delilleri toplamalı ve bunları değerlendirmelidir. 

5.12. Öz değerlendirmenin  sonunda, öz değerlendirme  raporu hazırlanmasından önce değerlendiriciler değerlendirilen  bölüm sorumlusu ve öz değerlendirmeye katılan personel ile kapanış toplantısı yapar. Toplantıda, öz değerlendirmenin  genel sonucu, varsa uygunsuzluklar ve gözlemler hakkında bilgi verilir

5.13. Öz değerlendirme  sırasında belirtilen konularda uygunsuzluk tespit edildiği takdirde bölüm kalite sorumlusuna bilgi verilir. Öz değerlendirme  sırasında not alınan her uygunsuzluk, Düzeltici işem Formu kullanılarak dokümante edilir. değerlendirici formun “Uygunsuzluk Tanımı” kısmını ve iyileştirme  önerileri kısmını doldurur. 

5.14. Her öz değerlendirme  sonunda değerlendiriciler tarafından Öz Değerlendirme Rapor formu doldurulur. Burada öz değerlendirme  yapılan bölüm, öz değerlendirmeye katılanlar, değerlendirme  hakkında kısa bir açıklama, öz değerlendirmede incelenen belgeler, birimin SHKS uyumu konusunda değerlendiricilerin genel görüşü, alınan puan, varsa uygunsuzluk sayısı ve uygunsuzluklar hakkında bilgiler yer alır. Bu raporlar ve tespit edilen uygunsuzluklar Kalite yönetim direktörüne teslim edilir. Kalite Yönetim Direktörü  uygunsuzlukları gidermek adına  düzeltici faaliyetleri  başlatır 
5.15. Öz değerlendirme  dokümanları kalite yönetim birimi tarafından dosyalanır ve Kayıtların 

Kontrolü Prosedürü ’ne göre muhafaza edilir. 

5.16. İlk öz değerlendirmede  yukarıda belirtilen süreler dikkate alınmaz
            6. İlgili dokümanlar:
SHKS Soru Listesi 
Düzeltici/Önleyici Faaliyet  Formu 

Öz Değerlendirme Raporu 

Öz Değerlendirme Planı 
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