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KURULUS TANITIMI

3 Temmuz 1992 tarihinde kurulan Kirtkkale Universitesi, kurulug kanununa gére Fen-Edebiyat,
fktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Veteriner Fakiilteleri; Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Saghk
Bilimleri Enstitiileri ile Ankara Universitesi'nden devraltnan ve faal durumdaki tek birim olan Kirkkale
Meslek Yiiksekokulu'ndan olugmugtur. Kirikkale Universitesi, kurulusunu takip eden 1993-1994 egitim-
Bgretim yiina, 3 fakiiltede 6 bollim, 1 yilksekokulda 10 program; 2 enstitide ise 8 anabilim dalyla
baglamigtir.

Universitemiz egitim birimlerine 1994-1995 &gretim yih baginda Keskin Meslek Yitksekokulu, 1995
yilinda Tip, Hukuk ve Egitim Fakiilteleri; 1998 yilinda da Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu eklenmistir.
Bu birimlerden Hukuk ve Egitim Fakiiltelerine 1997-1998, Tip ve Veteriner Fakiiltelerine 1998-1999
ogretim yilinda 8frenci alinmustir. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ise 1999-2000 &gretim yilinda
efitime baglarms olup; 2015-2016 &gretim yilinda Spor Bilimleri Fakiiltesi olarak hizmet vermeye devam
etmektedir. Tip Fakiiltesine bagli Arasgtirma ve Uygulama Hastanesi de 2001 yilinda agilarak hizmete
girmistir. Ayrnica Dis Hekimligi Fakiltesi 2002 yilinda kurularak poliklinik hizmeti vermeye baslamugtir.
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2005 yilinda, Hacilar Hiiseyin Aytemiz Meslek Yiiksekokulu 2006 yilinda, Saghk
Bilimleri Fakiiltesi 2008 yilinda, Adalet Meslek Yiiksekokulu 2009 yilinda, Saglhik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 2011 yilinda, Islami flimler Fakiiltesi ve Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ise 2013 yilinda kurulmustur. Universitemiz kendisine bagh akademik ve idari birimler ile hizmetine devam
etmektedir,

Kirikkale, yakmligi ve ulasimin kolayliyn agisindan Ankara'min bir tlir banliydsti durumundadir.
Kirikkale Universitesi, biiyiik sehrin sorunlanndan uzak ancak bilimsel, kiilttre] ve sosyal imkanlarina
kolayca ulasilabilecek bir noktadir. Bu nedenle, biiyiik bir hizla gelismektedir. Universite, &gretim eleman:
basina diigen Sfrenci sayisimin azhif bakimindan {ilkemizdeki tiim Universiteler arasinda ilk siralarda
bulunmaktadir.

ADRES : .
KIRIKKALE UNIVERSITESI
TEL ¢ 03183574242
FAKS : 03183573694
E-POSTA ¢ kys@kku.edutr
WEB ;. www.kku.edu.tr
Hazirtayan Onaylayan
Yonetim Teghs{lgisi REKTOR
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1.0. AMAC, KAPSAM VE HARIC TUTMA
1.1. AMAC

KIRIKKALE UNIVERSITESI Kalite Y&netim Sisteminin amaci; ilk defada, zamaninda dogru hizmeti
gergeklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olugan hatalan yok etmek veya olabilecek hatalan tespit etmek ve
tekrarlanmasim 6nlemek, miisteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet
sunmak, miigterilerimize TS EN ISO 9001 sartlanina uyarak hizmet vermek igin yiiriitillen tim faaliyetleri
uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

1.2. KAPSAM

KIRTKKALE UNIVERSITESI TS EN ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yénetim Sistemini uygulamaya
baglamigtir. .

Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gergeklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarin bu kitapta
atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosedilr, proses ve talimatlarla belirlemigtir,

Universitemizde kurulan Kalite Ydnetim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan KUSEM harig diger
merkezler, Rekitrliige bagh béltimler, I¢ Denetim Birimi, Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi, Veteriner Fakiiltesi Uygulama ve Aragtirma Hastanesi ve Dis Hekimligi Hastanesi ayri bir KY'S
kuracaklanndan; yemek, ulasim, temizlik ve glivenlik hizmetleri tedarikgiler ile satin alma yoluyla
gerceklestirildiginden TS EN ISO 9001 kapsam diginda birakitmigtir,

1.3. HARIC TUTMA
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin;

7.3. Tasarim ve Gelistirme maddesi birimlerde gerceklestirilen is ve iglemlerde tasarim ve gelistirme faaliyeti
olmamasi nedeni ile kapsam dig1 birakilmigtir.

7.5.2. Uretim ve Hizmet Saglamas icin Proscsierin Gegerlilii maddesi biitiin proses giktilari dogrulandigindan
kapsam dig1 birakilmigtir.

2.0. REFERANS STANDART ve MEVZUATLAR
2.1. STANDARTLAR

KIRIKKALE UNIVERSITESI Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yonetim Sisteminin
olusturulmasinda; TS EN ISO 9001 standardi referans alinmistur.

2.2. YASAL REFERANSLAR

Universitemiz; 2547 Sayilh YOK Kanunu, 6331 Sayili ISG Kanunu, 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,
124 Sayili KHK, YOK tarafindan hazirlanan yonetmeliklere uygun hizmet vermektedir.

2.3. ATIFTA BULUNULAN STANDARDLAR
e TS ENISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemleri-Sartlar,
¢« TS EN ISQO 2000 Kalite Y6netim Sistemleri-Temel Kavramlar ve Sézlitk

3.0. TANIMLAR
Kalite Y&netim Sistemimiz, TS EN ISO 9000 Kalite Yoénetim Sistemleri -Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler
standardinda verilen Uluslararas: terimleri ve tarifleri kullanir.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi
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2.3. ATIFTA BULUNULAN STANDARDLAR
o TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar,
» TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar ve Sozlik.

3.0. TANIMLAR
Kalite Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri -Temel Kavramlar, Terimler ve
Tarifler standardinda verilen Uluslararas: terimleri ve tarifleri kullanir.

4.0. KALITE YONETIM SISTEMI
4.1. GENEL SARTLAR

Universitemiz; bu standardin 6ngdrdiigli sartlara uygun olarak bir Kalite Y&netim Sistemi olugturmus,

dokiimante ederek, uygulamakta, stirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini siirekli iyilegtirmektedir.

o Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi prosesterini ve kurulugtaki uygulamalarmi tammiamsgtr.

o Proseslerin sirasim ve birbirleri ile etkilesimini tayin etmigtir. (KEK sayfa 6/15)

o Proseslerin ¢aligtinlmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak i¢in gerekli kriterler ve metotlar
hazirladifls proseslerde tayin etmistir.

e Proseslerin gahstrilmasim ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagin ve bilginin hazir

bulundurulmasim planlayarak saglamigtir. (KYS Plam KYT-PLN-02 ve Proses/Hizmet/Faaliyet Planlamasi

KYT- PLN-05)

e Bu proseslerini 6lgerek, analiz etmektedir.

e Planlanmig sonuglan: bagarmak ve prosesleri siirckli iyilestirmek igin gerekli faaliyetleri uygulamaktadur.

Bu prosesler, Standard’da belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.

Universitemiz; tirliniint / hizmetini etkileyen dig kaynakl olarak her hangi bir prosesi bulunmamaktadir.

KALITE YONETIM SISTEMI PROSES ETKILESIMLERI

ETKILEYEN PROSESIN ETKILENEN

NO| __ Kobu ADI PROSES NO ETKILESIM
1 | SAT-PRS-01 | Satinalma Prosesi 2-3-4-5
2 | EGT-PRS-02 | Egitim Prosesi 1-3-4
3 | LUE-PRS-03 | Lisansilstti Egitim Prosesi 1-2-5 _
— - Tiim satinalma taleplerinde
4 | SEM-PRS-04 | Strekli Egitim Proses 1-2-3 biittin prosesler etkilesim
ili ‘eleri halindedir.
s | BAP-PRS-05 ElllmSFl Aragtirma Projeleri 1-3
rosest
6 | MEM-PRS-06 }]31lek-Qnen-Slkayel-Mcmnumyet 1.9-3-4-5
rosesi
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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4.2.2. Kalite El Kitab:

Universitemiz; agagidakileri iceren bir Kalite El Kitabt olugturarak siirekliligini saglamigtur.

a) Kalite ydnetim sisteminin kapsami1 ve herhangi bir hari¢ tutmanin aynnttlar agiklanmigtie.

b) Kalite ydnetim sistemi igin dokiimante edilen prosediirieri veya bunlara atiflar: Kalite El Kitabinda ilgili maddenin
altinda belirtilmigtir.

¢) Kalite yonetim sistemi prosesleri arasindaki etkilegimler (KEK sayfa 6/15) agiklanmmustir.

4.2.3. Dokiimanlarin Kontrolii

Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazithgi, yaym, dagitumi, revizyonu ve yirirliikten
kaldirilmasi iglemlerinin yiiriitiilmesinde Dokilmanlarin Kontrolit Prosediirii’ne uygun olarak galigilir.

Referans Dokiimanlar: Dokiimanlarm Kontrolli Prosedilril KYT-PRD-01

“+

4.2.4. Kalite Kayttlarimn Kontrolii

KIRIKKALE UNIVERSITES] Kalite Yonetim Sisteminin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gostermek
igin tim kayitlarm tammlanmast, saklanmasi, korunmasi, elden g¢ikanlmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile
ilgili bir sistem kurmugtur. [1gili konular, Kayttlarin Kontrolit Prosediiri’nde agiklanmugtr.

Referans Dokiimanlar: Kayitlarm Kontroli Prosediirit KY T-PRD-02

5.0. YONETIMIN SORUMLULUGU
5.1. YONETIMIN TAAHHUDU

Ust ydnetimimiz, tanimlanan Kalite Y&netim Sisteminin uygulanmasi, geli$tirilmesi etkinliginin ve siirekliliginin

saﬁlanmasu konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek 1(;1n agagidaki uygulamalan

yerine getirmektedir.

KIRIKKALE UNIVERSITESI Yonetimi,

¢ Yasal sartlar ve miigteri isteklerinin kargilanmasinin 8nemini galisanlanina iletmek,

¢ Kalite politikas: olugturmak,

» Kalite hedeflerinin olugturulmasini saglamak,

» Yonetimin gdzden gegirme faaliyetlerini yerine getirmek,

» Gerekli kaynaklan saglamak sureti ile Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve sOrekl
iyilestirerek standardin istemis oldugu taahhtleri yapmug oldugu faaliyetler ile kanitlar.

5.2. MUSTERI ODAKLILIK

KIRIKKALE UNIVERSITESI Ust Y&netimi, mugteri odakh ve miisteri memnuniyetipin arttinlmasina yonelik
olarak gahgtifini, Kalite El Kitabimizin 7.2.1 Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi ve 8. 2.1 Mtisteri Memnuniyeti
maddelerinde agikladif gibi saglar.

Hazirlayan Onaylayan
Yénetim Temsilcisi REKTOR

L) £
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5.0. YONETIMIN SORUMLULUGU
5.1. YONETIMIN TAARHUDU

Ust yonetimimiz, tammlanan Kalite Y&netim Sisteminin uygulanmasi, geligtirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek igin
agapidaki uygulamalart yerine getirmektedir,

KIRIKKALE UNIVERSITES] Yonetimi,

e Yasal sartlar ve milsteri isteklerinin kargtlanmasinin Snemini ¢alisanlarina iletmek,

» Kalite politikas: olugturmak,

« Kalite hedeflerinin olugturuimasini saglamak,

e Yonetimin gdzden gegirme faaliyetlerini yerine getirmek,

o Gerekli kaynaklan saglamak sureti ile Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, geligtirilmesi ve siirekli
iyilestirerek standardin istemig oldugu taahhiitleri yapmig oldugu faaliyetler ile kamtlar.

5.2. MUSTERT ODAKLILIK

KIRIKKALE UNIVERSITESE Ust Yonetimi, msteri odakh ve miisteri memnuniyetinin arttinimasina
yonelik olarak ¢ahgtigim, Kalite El Kitabtmzin 7.2.1 Hizmete Bagli Sartlann Belirlenmesi ve 8.2.1 Miigteni
Memnuniyeti maddelerinde agikladi®; gibi saglar.

5.3. KALITE POLITIKASI

Universitemiz Gist ydnetimi tarafindan galigmalara yon vermesi, tiim galisanlarin ayni bakig acisi ile hizmet
vermesi ve kurum kiiltiird saflamak amactyla KIRIKKALE UNIVERSITESI Kalite Politikasi
olusturulmustur.

MUSTERI MEMNUNIYET! VE KALITE POLITIKAMIZ

KIRIKKALE UNIVERSITESI olarak,
Bilimsel Cahgma ve Aragfirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,
Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararas: Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek Olmak,
Mesleki gereklilikiere uygun; Bilgi, Beeeri, Davraniy ve Genel Kiiltiiriine Sahip,
Cevreye Duyarh, Is Saghgt ve Giivenlifine Onem Veren Anlayig Cergevesinde
Bireyler Yctistirmek,
Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi Standartlarimn Sartlarima Uyarak
Bu Sartlarm Etkinligini

Siirekli yilestirmek,
Hukuki Dayanaklar Cer¢evesinde Miisteri Beklenti ve ihtiyaglarim Kargilayarak Memnuniyetlerini
Saglamaktir.
Hazirlayan Onaylayan

Yngsim Temsj REKTOR

FRM=01/00 /
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£.5.2. Yénetim Temsilcisi

Ust Yonetim, diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin Kalite Yonetim Sisteminin Universitemizde uygulanmasi ve
koordinasyonunu saglamak igin standardin istedigi sartlar dogrultusunda yonetimden bir iiyeyi temsilci olarak
gorevlendirmigtir.

Referans Dokiimanlar :  Yonetim Temsilcisi Atama Yazist
Yonetim Temsilcisi Gorev Tammi KYT-GRV-01

5.5.3. 1¢ Iletigim

Universitemiz uygun iletisimi, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini dikkate alarak gergeklestirmektedir. Tetisim igin
kullanilan metotlar agagida belirtilmistir.

e i¢ yazismalar

» {lan Panolan

» Toplantilar

* Telefon ve Faks

e Yiiz yiize goriigmeler

# Bilgisayar ortami

5.6. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
5.6.1. Genel

Universitemiz Ust Yonetimi; Kalite Yénetim Sistemini, yilda en az iki kez yapilan Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantilarinda degerlendirir.

Yénetimin Gzden Gegirme Toplantilar en az yedi glin énce Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan katilacaklara
iletisim metodlarindan (5.5.3) herhangi birisi ile duyurulur. Kalite Yonetim Temsilcisi YGG toplantisindan &nce Ust
Y 6netime sistemin performanst konusunda rapor (FRM-07) sunar.

5.6.2. Gizden Gegirme Girdileri \
Toplant:1 Giindemini asagidaki konular olugturur;

1-) Kalite Politikasi,

2-) Kalite Hedefleri,

3-) Tetkiklerin sonuglari,

4-) Miisteri geri beslemesi,

5-) Proses performansi ve Hizmetin uygunlugu,

6-) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

7-) Bir énceki yonetimin gdzden gegirmesinden devam eden takip faaliyetleri,
8-) Kalite ybnetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

9-) lyilestirme igin Gneriler.

5.6.3. Gozden Gegirme Ciktilar:

Gozden gegirme toplanti sonuglan ve alman kararlar Kalite Yonetim Temsilcisi sorumlulufunda YGG toplanti
tutanagma (FRM-06) kaydedilir. Toplanti ¢iktilari en az agagidaki konular igerir;

o Kalite Yénetim Sistemi ve proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,
o Uye ve miisteri beklentileri ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi,
e Kaynak ihtiyaglarinin kargilanmasi igin gerekli bilgileri igerir.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temgsileisi REKTOR
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6.0. KAYNAK YONETIMI
6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Universitemiz;
a) KYS’nin uygulanmas, silrdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi
b) Miisteri artlanmin yerine getirilmesiyle miisteri memnuniyetinin arttinlmas igin gerekli kaynaklart belirlemis ve
saglamis bulunmaktadir,
Bu kaynaklar;
- Insan kaynaklari - Altyap - Caliyma ortam1  seklindedir

6.2. INSAN KAYNAKLARI
6.2.1. Genel

Hizmet kalitesinin, dogrudan galiganlarn kalitesine bagl oldugunun bilincinde olan Universitemiz, ¢alisanlarin,
uygun egitim, Sgretim, beceri ve tecrlibe ydniinden yetkinliklerini g6z dniine alarak gdrevlendirmektedir,

Referans Dokiimanlar : 657 Sayill DM Kanunu, 2547 YOK Kanunu, 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu,
124 Sayilt KHK, Yitksek Ogretim Kurumlan Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Ynt., Gorev Tanimlar

6.2.2. Yetkinlik, Biling ve Egitim

Universitemizde yeni personelin segiminde ve ige baglamasinda Rektdrlitk yetkilidir. Personel segiminde,
pozisyonlann tammlamalari (isin gerektirdigi ozellikler, gbrev tammi, gerekli efitim seviyesi, deneyimler) &lgiit
olarak kullamlir. Universitemiz bilnyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasim giivence altina almak igin, ¢cahsanlarin egitim ihtiyaglan takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢
yazigmayla ¢alisanlarin egitim ihtiyaglan tespit edilip degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglan periyodik olarak gdzden gegirilerek bu ihtiyaglan karmilayacak Yillik Egitim Plani Hizmet Ici
Egitim Birimi tarafindan KKU Hizmet [¢i Egitim Y&netmeligi cergevesinde her yilin Haziran ayinda (KYT-PLN-03)
olugturularak yilriitililr.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (FRM-09) doldurularak,
Hizmet l¢i Egitim Birimi tarafindan egitimin etkinligi izlenir. Kurumda ilk gbreve baglayaniar veya birim degistiren
personel oryantasyon egitimine tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon e§itimi, kongre,
konferans ve kurum disinda ahinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapitmaz, Egitim faaliyetleri sonucu olugan
kayitlar (FRM-08 Egitim Katiim Formu, FRM -09 Egitim Degerlendirme Formu, FRM-10 Personel Egitim Sicil
Karti, FRM-11 Oryantasyon Egitim Formu) Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gre muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar: 657 Sayth DM Kanunu, 2547 YOK Kanunu, 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
Yiksek Ogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degigikligi Ynt.
124 Sayilit KHK, KKU Hizmet [¢i Egitim Yonetmeligi Gérev Tammlan

6.3. ALTYAPI

Universitemiz hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiy belirleyip sirdlirmektedir. Alt
yapimizi; binalar, galigma alanlan ve bununla ilgili tesisler, proses teghizati (yazilim ve donanim), destek hizmetlerini
(bakim onanm gibt) kapsar.

Referans Dokiimanlar: Yillik Bakim Plan: KYT -PLN-04
Makine Bakim Karti FRM-12
Hazirlayan Onaylayan
Ydénetim Jemsilcisi REKTOR
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6.4. CALISMA ORTAMI

Universitemiz yapmig oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele uygun ¢alisma ortam sunmakta, ihtiyaglara
ve giiniin sartlarina gdre iyilestirmeler saglamaktadur.

7.0. URUN/HIZMET GERCEKLESTIRME
7.1. Uriin/Hizmet Gergeklegtirmenin Pianlamas:

Universitemiz Urtiniin/hizmetin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duydufu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, Kalite Yonetim Sisteminin diger proseslerinin gartlari ile tutarlidir.
Hazirlanan proseslerde ve proses plnlamasinda, asagidakiler belirlenmigtir.

a) Uriin/hizmet icin kalite hedefleri ve gartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olugturulmas: ve iirline/hizmete 5zgtt kaynaklarin saglanmasi,

¢) Uriine/hizmete dzgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulil igin kriterleri,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen {iriine/hizmete ait sartlan kargiladiga dair kanatiart
saglamak igin gereken kayitlar (Madde 4.2.4)

Referans Dokiimanlar: Proses/Hizmet/Faaliyet Planlamasi (KY T-PLN-05)

7.2. MUSTERI ILE ILISKILI PROSESLER
7.2.1. Uriine/Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Universitemiz yapmis oldugu tim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 YOK Kanunu, Oniversitemizin tabi olacag: yasal
mevzuatlar dogrultusundaki ySnetmelik, ySnerge, talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirmektedir.
Hizmete ytnelik talepler Kamu Kurumu olmamtz vesilesiyle yasal sartlar dogrultusunda yapilir.

Referans Dokiimanlar: 657 Sayilh DM Kanunu, 2547 YOK Kanunu, 2914 Ytksekdgretim Personel Kanuny,
124 Sayih KHK, Kirikkale Universitesi Lisansiistit Egitim - Ofretim ve Smav Yénetmeligi
Kirikkale Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yoénetmeligi

7.2.2. Uriine/Hizmete Bagli Sarttarin Gézden Gegirilmesi

Universitemiz yapmis oldugu tim faaliyetleri ve hizmetlerinin denetimini, misterilerden gelen sikéyetlerin ve
onerilerin degerlendirilmesini referans dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, ybnerge, talimatlarda belirtilen
sartlara uygun olarak yerine getirmektedir.

Referans Dokiimanlar: 657 Sayili DM Kanunu, 2547 YOK Kanunu, 2914 Say1li Yitksekdgretim Personel Kanunu,
124 Sayth KHK, Kirikkale Universitesi Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Kirikkale Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim - Ofretim ve Smav Ydnetmeligi

7.2.3. Miisteri ile letisimin Saglanmasi

Universitemiz, miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru
olarak alinabilmesi igin milsterilerimiz ile etkin iletisim metotlari kullanilir.

Milsteri sikdyetleri ve anketleri, mlsterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gtstergedir. Ayrica
misterilerimizin ihtiyvag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilegtirmenin yapilmasi igin geri besleme
bilgileridir.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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Universitemiz miigterilerimizle iletigim igin etkin ditzenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir,

Bunlar;

- Yazigmalar -Bire bir ya da telefon gériigmesi -E-mail ve web sitemiz
- Miigteri toplantilan -Egitim, seminer, konferans organizasyonlari -Miisteri ziyaretleri

- Miisteri Memnuniyeti Anketi -Afigler, panolar, brogiirler, billtenler -Duyurular, ilanlar

7.3. Tasarim ve Gelistirme

Bu madde ve alt maddeleri birimlerde gerceklestirilen is ve islemlerde Tasarim Geligtirme %’aaliyeti olmamast nedeni
ile kapsam dig1 brrakilmagtir,

7.4. SATINALMA
7.4.1. Satinalma Prosesi

Sunulan hizmet igin gerekli olan, iirlin ve hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatga belirtilen sartlara uygun olarak
Universitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu fhale Kurumu tarafindan internette yayinlanan yasakh firmalar diginda
kalan tim firmalar g¢ahsilabilir tedarikgilerimiz sayilir, Universitemiz tedarikgilerinin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu thale Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir,

Satin alinan iiriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi satin alma yapildiktan sonraki Tedarikgi Degerlendirmeleri
Satmalma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmaktadir.

Referans Dokiimanlar : Kamu [hale Kanunu 4734-4735
Satmalma Prosesi SAT-PRS-01
Tedarikgi Degerlendirme Talimat SAT-TLM-01

7.4.2. Satinalma Bilgileri

Satin alma bilgileri tirlin, hizmet, prosedilrler, prosesler, teghizatin onaylanmasi igin sartlar, kullanacak personelin
niteligi i¢in sartlar ve Kalite Yonetim Sistemi gartlari da dihil olmak Qizere, olugturulan sartnamelerde belirtilir. Satin
alinacak {irlin veya hizmet ile ilgili teknik ve idari bilgiler ve diger 6zellikler (bakim periyotlari, personel egitimi vb.)
bu sartnamelerde tanmmlanir. Teknik ve idari sartname gerektirmeyen @riinler igin satin alma bilgileri tedarikgilere
Satin Alma sorumlusu tarafindan siparis gegilir.

Referans Dokiimanlar : Satinalma Prosesi SAT-PRS-01
Sartnameler

7.4.3. Satm Alinan Uritniio Dogrulanmas:

Universitemizde satin alman {irlin veya hizmetin satinalma sartlarin1 karsilamasinin kontrolit icin Muayene ve Kabul
Komisyonu olusturur. Hizmetler, iiriinler ve alinan numuneler tizerindeki dofrulamalar teknik sartnameye gore
Muayene ve Kabul Komisyonunca yapihr.

Referans Dokiimanlar: Satinalma Prosesi SAT-PRS-01
Sartnameler

7.5. URUNUN/HIZMETIN SUNULMASI
7.5.1. Uriin/Hizmet Saglamamn Kontrolii

Universitemiz kontrollii sartlar altinda firetim ve hizmet saglamay: planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
gergeklestirmektedir. Universitemizde hizmet gergeklestirme planlamast ile ilgili detaylar Madde 7.1.de
belirtilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Y 6netimA emsilcisi REKTOR
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Urlin/Hizmet gergeklestirme kontrolilniin planlamasinda ve yiiriitiilmesinde agafidaki sartlar dikkate alinur:

» Uriin/Hizmet karakteristiklerimiz ulusal ve uluslararast standartlar, yasal mevzuat ve sartiarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak iriinthizmet saglamada gorevli galiganlanmizin yeterlilikleri de, triin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

o Universitemizde sunulan itriin ve hizmet 8zelliklerini agiklayan bilgiler, gérev tanimlan, ¢alisma talimatlart,
prosediirler, prosesler, planlar, listeler ve dig kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir, Saglanan iirlin‘hizmete
iligkin bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kaytlarin Kontrolii Prosediiriine gire muhafaza
edilmektedir.

« Universitemizde {irlin/hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye direkt ya da dolayl etki eden uygun teghizat
{makine-ekipman-cihaz-izleme ve 8lgme aletleri) kullamilmaktadir (Kalibrasyon Talimati KYT-TLM-02).

¢ Universitemizde Urlin‘hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitillen izleme ve dleme faaliyetleri; prosesler
(Madde 7.1}, prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

¢ Miisterilerimize verilen iirlin/hizmet tamamlanmas: mevzuatlar ¢ergevesinde yerine gefirilmcktcd ir.

Referans Dokiimanlar : Proses Planlamasi KYT-PLN-05
Kalibrasyon Talimats KYT-TLM-02

7.5.2. Uretim ve Hizmet Saglanmas: igin Proseslerinin Gegerliligi

Yapmis oldugumuz faaliyetlerde biitiin proses giktilarmi dogruladigimizdan kapsam disi biraktlmigtir.
7.5.3. Tammlama ve Izlenebilirlik

Mlsterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki gekilde yapilmaktadir, Mitgteri/6grenci
ad: ve unvani, Ogrenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda dosya numaras:, tarih ve
sayisi, muayene deney ve analiz raporlar,

7.5.4. Miigteri Miilkiyeti

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklan, thalelerde alinan numuneler, Oniversitemizde
egitime gelen Sfrencilerden alinan lise, &n lisans, lisans ve lisansiistii diplomalan (asil) miisteri miilki olarak
degerlendirilir. Migteri miilkiinde herhangi bir kaybolma veya hasar meydana gelirse, bu durum milisteriye yaziii
olarak bildirilir.

7.5.5. Uriin/Hizmetin Korunmasi

Universitemiz i¢ prosesler siiresince ve amaglanan teslimat migteriye ulagincaya kadar firiiniin/hizmetin korunmast
prosesierde belirtilen kayitlarla gergeklegtirmektedir.

Depolama alanlarina girig-gikis iglemlerinin yapilmasi1 ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tariflenmistir.
Kurumumuz, faaliyetlerinde yapilan tiim yazismalar Kurumumuz yazili Yiiksek Ogretim Ust Kuruluglan ve Yiiksek
Ogretim Kurumlan Saklama Siireli Standart Dosya Plam ve Argiv Yonergesine gore yapiimaktadir.

Referans Dokiimanlar: Depolama Talimati KYT-TLM-03
7.6. IZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU

Universitemizde Kaliteyi etkileyen tiim izleme ve 8lgme cihazlarmin kontrolii amactyla Kalibrasyon Talimats
olusturulmus ve uygulanmaktadir.
Referans Dokiimanlar: Kalibrasyon Talimati KYT-TLM-02

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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1.6. IZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU

Universitemizde Kaliteyi etkileyen tiim izleme ve dlgme cihazlaninin kontrolil amaciyla Kalibrasyon
Talimat: olugturulmus ve uygulanmaktadir.
Referans Dokiimanlar: Kalibrasyon Talimat: KYT-TLM-02

8.0. OLCME, ANALIZ ve IYILESTIRME
8.1. GENLL
Kurumumuz, tirin/hizmet uyguniugunu ve kalite yénetim sistemimizin uyguntugunu ve etkinligini izlemek,

dlgmek ve iyilegtirmek amaciyla agagida belirtildigi gibi uygulamalan gergeklestirmigtir.

a) Urin/Hizmetin uvygunlugunu gdstermek,

b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli iyilegtirmek,

Kalite Yonetim Sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliinin degerlendirilmesi i¢in Madde 8.2.2.'de

detaylan verilen ig tetkik uygulamalar1 yaptlmaktadir. Bu konulann degerlendirilmesi i¢in istatistiksel
metotlar Veri Analizi Talimatinda belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar: Veri Analizi Talimati KYT-TLM-04

8.2. OLCME ve IZLEME
8.2.1. Miisteri Memnuniyeti
Kalite Yonetin Sistemi performansimun Slgmelerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/6grenci
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, miisteri memnuniyetini, yapmig
oldugu anketlerle (FRM-16), yliz yuze goriigmeler, sikayetler, Dilek ve Oneri Formu (FRM-15) ile
izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve stz konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Miigterilerimizden gelen dneri ve sikayetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulani, e-posta,
dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Milsterilerimizle iletisim kanallarindan birisi de kapali
devre TV, panolar ve afiglerdir. Universitemizde kapali devre TV, panolar ve afis ile miigterilerimiz,
{Universitemizde gergeklestirilen caligmalar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar :

Veri Analizi Talimat: KYT-TLM-04

Dilek Oneri Degerlendirme Talimati KYT-TLM-05

Miisteri Memnuniyet Anket Degerlendirme Talimati KYT-TLM-06

Miisteri Memnuniyeti Prosedirit KYT-PRD-06
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi, REKTOR
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8.2.4. Hizmet/Uriiniin Izlenmesi ve Olgiilmesi

Hizmet gergeklestirme asamalari ve kontrol noktalart Proses Planlamasi Madde 8.2.3. prosedtirlerde ve talimatiarda
belirtilmektedir. Hizmet esnasinda bu kontrol noktalarina riayet edilmekte ve uygunsuzluklar i¢in, Uygun Olmayan
Uritntin Kontrolil Prosedliril uyaninca gerekli iglemler yiirGitilmektedir,

Referans Dokiimanlar: Uygun Olmayan Urilniin Kontrolil Prosediirii KY T-PRD-04
8.3. UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMETIN KONTROLU

Uygun olmayan Urlinhizmet tanimlanmasi ve kontroliine iliskin esaslar Uygun Olmayan Hizmetin kontroli
Prosediirii’ nde agiklanarak uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Prosediirlt KYT-PRD-04

8.4. VERI ANALiZ1

Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilegtirme igin Veri
Analizi Talimati diizenlenmistir. Genellikle hedef konulan alanlarda veri analizleri gergeklestirilir. Verilerin
toplanma sekli, islenme yekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmas ilgili veri analizi talimatinda
tarif edilmistir.
Veri analizi calismalan 4 baghk altinda yiiritiliir;

a. Milgteri memnuniyeti,

b. Tedarikgi performansi,

¢. Uriin/Hizmet uygunluklari ve uygunsuzlukiari,

d. Onleyici faaliyet igin firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve hizmetlerin dzellikleri ve egilimleri.

Referans Dokitmanlar: Veri Analizi Talimati KYT-TLM-04

8.5. IYILESTIRME
8.5.1. Siirekli lyilegtirme

Universitemiz Kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/Snleyici faaliyetler ve
ybnetimin gdzden gegirmelerini kullanmak yoluyla Kalite Yénetim Sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

8.5.2. Diizeltici Faaliyetler

Kalite Yonetim Sisteminde, mevcut uygunsuzluklarin sebeplerinin ortadan kaldinlmas: amaciyla diizeltici
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin izlenmesi ve tekrarlarinin 6nlenmesi igin esaslarin belirlenmesi
amactyla Diizeltici /Onleyici Faaliyetler Prosediirll hazirlanmg ve uygulanmaktadir. Dilzeltici Faaliyetlerin hangi
durumtiarda kimler tarafindan kimlere agilacag ilgili prosediirde anlatiimaktadir.

Referans Dokiimanlar: Diizeltici/Onleyici Faaliyetler Prosediirii KYT-PRD-05

8.5.3. Onleyici Faaliyetler
Kalite Sistemi ile ilgili olarak olas uygunsuzluklarin 8nlenmesi amaciyla Duzeltici/Onleyici Faaliyetler Prosediirii
hazirlanmis ve standardin istedigi sartlar dogrultusunda uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Diizeltici/Onleyici Faaliyetler Prosedtiri KYT-PRD-05

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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