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FAALIYET ADI PLAN UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLU
- Yonetim Temsilcisi kontrolleri Dokiiman e . e . . T -
DOKUMANTASYON S . Igili birimin dokiiman degisikligini yapmas1 | Yayin 6ncesi kontrol ve onay. KYT-PRD-01 Stirekli YON. TEM.
degisiklik talepleri
- . o .. Kalite Kayitlarinin boliimde ve Arsivde . o . -
KAYITLARIN KONTROLU | Faaliyetler sonrasi her tiirlii Verinin toplanmasi muhafazast Kayitlarin Kontrolii Prosediirii. KYT-PRD-02 | Siirekli YON. TEM.
) ) ) Miisteri Memnuniyeti Dogrultusunda Stirekli Miisteri Memnuniveti takip Sonuclarnm )
MUSTERI ODAKLILIK Miisteri Ihtiya¢ ve Beklentilerin Tespiti Gelisim konularinin ve Kalite Hedeflerinin 19 . ny P ¢ Stirekli YON. TEM.
: - degerlendirilmesi Y.G.G Toplantisi
Belirlenmesi
KALITE POLITIKASI Y.G.G Toplantilarinda degerlendirme Gerekli goriiliirse revizyon g:;l;leeg(jinrgéG.G Toplantisinda Altraydabir | YON. TEM.
KALITE HEDEFLERI Y.G.G Toplantilarinda yillik hedefler belirleme Belirlenen hedefler dogrultusunda Snlemler | Takip Eden toplantida verilerin analizi ve Altraydabir | YON. TEM.
alma degerlendirme
SORUMLULUK YETKI VE Yenl. Plrlmler cklendiginde ve degisiklik talebi Gorev ve Yetkilerin yeniden belirlenmesi I¢ tetkikler ile uygulamanin kontrolii Alt1 ayda bir YON. TEM.
ILETISIM geldiginde
YONETIMIN GOZDEN . S Kararlar alinmas1 ve sorumlularin Takip eden toplantida verilerin analizi ve . "
GECIRMESI Konularin belirlenmesi ve bildirilmesi belirlenmesi degerlenditme Alt1 ayda bir YON. TEM.
YETERLILIK FARKINDA . . . ... | Egitim Planlarinin Hazirlanmasi ve . . . T -
OLMA VE EGIiTIM Egitim ve Insan Kaynaklar1 Ihtiyaglarinin Tespiti Uygulanmas Egitim, Organizasyon El Kitab1 Stirekli YON. TEM.
ALT YAPI Galisma Alani, Proses Techizati ve Destek ihtiyaclarin giderilmesi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilart Alt1aydabir | YON. TEM.
Hizmet ihtiyag¢larinin tespiti
KAYNAK YONETIMI Ka}rnak Ih_tlyaglarmm belirlenmesi ve K?yl_qak Iht}yaglarmm_ g.lderllmem (6rn. Performans degerlendirme Siirekli YON. TEM.
degerlendirme Egitim, Ekipman temini)
HIZMET Kurulus I¢i kalite Tetkikleri Dokiiman degisiklik | Y®&netim temsilcisi dokiiman degisikligini
GERCEKLESTIRME ale Iefi ¢ g1y . SISIKlE Yayin éncesi kontrol ve onay Siirekli YON. TEM.
PLANLANMASI P yapmas
HIZMET Miisteri istekleri, Mevzuat gerekliliklerinin N . . Kalite Planina Uygunluk Kontrolii, Uretim . -
GERCEKLESTIRME tespiti ve gézden gecirilmesi Uretim ve Hizmetin Sunumu verilerinin Analizi Siirekli YON. TEM.
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= —————— N onct
gAF}gSsTéEsTéIFEE ILISKILL Miisteri Taleplerinin gelmesi Miisteri Taleplerinin uygulamaya alinmasi Her Talebin Gézden Gegirilmesi Siirekli TgrrT{leSillgsi
. P e - - - Enstitd Mad.
TASARIM VE GELISTIRME Llsa_lnsugtu Egitimler ve Bilimsel Arastirma Egl?lmle.rm Yapilmast ve Kabul Edilen Lisansiistii Tasarim Plani, Proje Tasarim Plan1 | Siirekli ety Y
Projeleri Projelerin Uygulanmast BAP Miid.
ihti i i ini ikci . SATINALMA
SATIN ALMA Satm.Al'ma Ihtlyag:l'arlmn belirlenmesi ve Ma_lz_eme Temini ve tedarik¢i Performans Satin Ahnan Oriiniin Dogrulanmast Siirekli
tedarik¢i degerlendirme takibi SOR.
Miisteri istekleri ve Yasal gerekliliklerin tespiti, . . . PROSES
HIZMETIN SAGLANMASI | Tanimlama ve izleme Yo6nteminin Segilmis, Hizmet gerceklestirme Kalite Planlari ve Talimatlar dogrultusunda Siirekli SOR.
X . gerekli kontrollerin yapilmasi
Muhafaza sartlarinin belirlenmesi
TANIMLAMA VE . L ;. . et Tyl s Istenilen Tiim Bilgilere Ulasilabilip . YON. TEM.
7L ENEBILIRLIK Miisteri Sikayetleri ve Isletme I¢in Talepler Geriye Doniik Bilgilere Ulagilmasi ulasilamadig: Stirekli Ogrenci sleri
. . i i . . . . . PROSES
HIZMETIN MUHAFAZASI :'e'\fli?e“” Tasmmast Depolanmast Muhafaza ve | i, 1otin Muhafazas: Evrak Arsiv Yonergesi Siirekli SOR
[ZLEME VE OLCME izleme Olgme Cihazlar1 kontrol planlarinin Belirlenen Planlar dogrultusunda .
DONANIMININ KONTROLU hazirlanmasi Kalibrasyonlarmn yapilmasi Yillik Plan Yilda bir KYT
MUSTERI MEMNUNIYETI | Universitemiz faaliyetlerinden faydalanan Anket yonten.l.l ile .m.usterl gql_bll_d 1r1mler1 Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda . Y.O.N' TEM.
S . S o . . | toplama ve Diizeltici ve Gelistirici faaliyetler | . .~ . .=~ =" . 6 ayda bir Birim
TESPITI kesimlerin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi istatistiki verilerin analizi -
baslatma Temsilcisi
. . . . S . I¢ tetkiklerin yapilmas1 ve aksakliklarm Y.G.G Toplantilarinda ig tetkik sonuglarmin . -
IC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi tespiti ve giderilip giderilmediginin kontrolii | incelenmesi. KYT-PRD-03 Alt1 ayda bir YON. TEM.
PROSESLERIN IZLENMESI | Proses Performans Takipleri ve Proses Performanslarin Tespiti (Veri PROSES
OLCULMESI degerlendirilmesi Y.G.G Toplantisi Analizi) Y.G.G Toplantilars Yilda2defa | goR
HIZMETIN IZLENMESI VE | Egitim faaliyetlerindeki tiim asamalarda iy . . PROSES
OLCULMESI Hizmetin Kontrolii Girisg, Proses ve Son Kontrollerin Yapilmasi | Kalite Planina Uygunluk Her asamada SOR.
Miisteri Memnuniyeti, Uriin/Hiz. Sart. Uygunluk
VERI ANALIZI Pros./Uriin. Ozellik. Egilimleri, Tedarikgi Belirlenen Verilerin Analizi Y.G.G Toplantilar Yilda 2 defa YON. TEM.
Verilerinin Tespiti
UYGUN OLMAYAN . . .. S . o . . ..
HiZMETIN KONTROLU Sartlarimiza uygun olmayan hizmetin tespiti Istatistiksel takip Verilerin analizi. KYT-PRD-04 Alt1 ayda bir YON. TEM.
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SUREKLI IYILESTIRME Iyilestirme firsatlarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi Uygulamanin performans takibi Siirekli YON. TEM.
DUZELTICI VE ONLEYICI P - . . . Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler DOF takibi ve degerlendirilmesi Y.G.G o -
FAALIYETLER Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler istekleri uygulanmast Toplantist. KYT-PRD-05 Stirekli YON. TEM.
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