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	SIRA

NO
	RİSK ADI
	RİSK KAPSAMI
	HER HEDEFTE
	YAPILAN

FAALİYETİN
	SORUMLUSU

	
	
	İÇ
	DIŞ
	GÖZ ARDI EDİLEBİLİR
	
İZLE
	KONUSU
	TAMAMLAMA TARİHİ
	

	1.0
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1
	Kurumumuzun sahip olduğu güvenilirlik imajı
	(
	(
	Hayır
	(
	Kurumumuzun yapmış olduğu faaliyetleri müşterilere daha iyi duyurabilmek ve bilgilendirmek amacıyla toplantılar düzenlemek.    
	
	

	
	
	
	(
	(
	Evet
	(
	Tanıtım broşürü hazırlamak
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	Hizmet içi eğitim düzenlemek
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	Müşteri Memnuniyeti Anketi Yapmak
	
	

	
	1.2
	Kurum personelinin yaklaşım şekli


	(
	(
	Hayır
	(
	Çalışanların telefonda cevap verme  teknikleri
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	Danışma görevlilerinin karşılama teknikleri Eğt.
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	Doğru bilgilendirme ve yönlendirme Eğt.
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	Müşteri Memnuniyeti Anketi Yapmak


	
	

	2.0


	SATIN ALMA
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1
	Şartnameye uygun olmayan ürün/hizmet satın alınması
	(
	(
	Hayır
	(
	Şartnameye uygun mal/hizmet alımının yapılabilmesi için eğitimlerin verilmesi
	2016
	Hacı ÖKSÜZ

	
	2.2
	Satın alınan mal/hizmetteki ortaya çıkan uygunsuzluklar 
	(
	(
	Hayır
	(
	Sözleşmelere bu konuyu kapsayıcı maddelerin konulması
Tedarikçilerin değerlendirilmesi
	2015
	Eyüp EROL

	
	2.3
	Satın alma talebinin zamanında karşılanmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Firmalar ile piyasa araştırmasının zaman bazlı yapılması,
Tedarikçi verilerinin iyi işlenmesi
	2015
	Ertuğrul ATEŞ

	
	2.4


	Tedarikçi değerlendirmelerinin yapılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Harcama limitindeki tüm satın almalarda tedarikçi değerlendirmelerinin yapılması ve gerekli eğitimlerin verilmesi
	2015
	Eyüp EROL

	
	2.5


	Şartnamede istenen şartların muayene/ihale komisyonunca doğrulanmaması
	(
	
	Hayır
	(
	İstenen teknik özelliklere göre muayene komisyonunun rapor düzenlemesi eğitimi verilmesi.
	2017
	Sevim TAKAZOĞLU

	
	2.6


	Satınalmalarda istenen belgelerin doğrulanmaması 
	(
	
	Hayır
	(
	İstenen belgelerin İhale/muayene komisyonunca doğrulanması gerektiği konusunda  eğitimi ve bilgilendirmesi..
	2017
	Erdinç DEĞİRMENCİOĞLU

	
	2.7


	Teknik Şartnamelerin uzmanlar tarafından imzalanmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Satınalma sorumlularının teknik şartnamelerde uzman imzalarına dikkat edilmesi konusunda eğitim ve yazı ile bilgilendirilmesi.
	2017
	Öznur ERMEZ

	
	2.8
	Satınalma talep formunun ekinde teknik şartnamenin olmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Birimlere ve satınalma sorumlularına talep formlarının ekinde teknik şartnamenin olması konusunda yazı ile bilgilendirme yapılması

	2017
	Öznur ERMEZ


	3.0
	ÖNLİSANS-LİSANS EĞİTİM FAALİYETİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1
	Öğretim Elemanının Derse girmemesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Dersin telafisi yapılarak Öğretim elemanları bu konuda bilgilendirildi.
	
	

	
	3.2
	Öğrencinin toplu olarak derslere girmemesi
	
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanlarının tutanak tutarak durumu idareye bildirir. Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Disiplin Yönetmeliği gereğince uygulama yapılır.
	
	

	
	3.3
	Öğretim Üyesinin yerine Araştırma Görevlisinin derse girmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Araştırma Görevlileri ve Öğretim Üyeleri bilgilendirildi.
	
	

	
	3.4
	Öğretim Elemanının yerine başka bir Öğretim Elemanının derse girmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanları bilgilendirildi.
	
	

	
	3.5
	Yoklama alınmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim Elemanları mevzuat konusunda hizmet içi eğitime tabi tutuldu.
	
	

	
	3.6
	Öğrencinin yerine başka birinin sınava girmesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğrenciler bilgilendirilerek  yasal işlem başlatıldı.
	
	

	
	3.7
	Sınavlarda kopya çekilmesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanının gerekli kontrolleri yaparak önlem alması
	
	

	
	3.8
	Sınav sonuçlarının zamanında ilan edilmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	3.9
	İtiraz sonucu değiştirilen sınav sonuçları
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	3.10
	Öğretim elemanının ders bilgi paketine uymaması
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	3.11
	Sınavların zamanında yapılmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	3.12
	Sözleşmeli/süreli Öğretim Elemanlarının Görev sürelerinin zamanında uzatılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	İlgili öğretim elemanlarının görev süreleri dolmadan önce bilgilendirilmesi bu işi yapan personele eğitim verildi.
	
	

	6.0
	LİSANSÜSTÜ EĞİTİM
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1
	Ders bilgi paketlerinin güncellenmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	
	
	

	
	6.2
	Öğretim Elemanının yerine başka bir Öğretim Elemanının derse girmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanları bilgilendirildi.
	
	

	
	6.3
	Yoklama alınmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim Elemanları mevzuat konusunda hizmet içi eğitime tabi tutuldu.
	
	

	
	6.4
	Sınav sonuçlarının zamanında ilan edilmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	6.5
	İtiraz sonucu değiştirilen sınav sonuçları
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	6.6
	Sınavların zamanında yapılmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	6.7
	İntihal yapılması
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanlarına eğitim verilmesi
	
	

	
	6.8
	Öğretim elemanının ders bilgi paketine uymaması
	(
	
	Hayır
	(
	Öğretim elemanı mevzuat konusunda bilgilendirildi.
	
	

	
	6.9
	Tasarım planına uymaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Tasarım planının revizyonu
	
	

	
	6.10
	Sözleşmeli/süreli Öğretim Elemanlarının Görev sürelerinin zamanında uzatılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	İlgili öğretim elemanlarının görev süreleri dolmadan önce bilgilendirilmesi bu işi yapan personele eğitim verildi.
	
	

	
	6.11
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.0
	PERSONEL İŞLEMLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1
	Müşteri memnuniyeti
	(
	(
	Hayır
	(
	Anket yapılarak değerlendirilmesi
	
	

	
	4.2
	Mesai sistemine uyum
	(
	
	Hayır
	(
	İzlenerek tekit yazılarının yazılması
	
	

	
	4.3
	Yanlış terfi
	(
	
	Hayır
	(
	Terfi işleminin düzeltilerek personelin bilgilendirilmesi
	
	

	
	4.4
	Personel bilgilerinin hatalı girilmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Düzeltilerek personelin bilgilendirilmesi
	
	

	
	4.5
	Personel bilgilerinin eksik girilmesi


	(
	
	Hayır
	(
	Düzeltilerek personelin bilgilendirilmesi
	
	

	
	4.6
	Mecburi hizmet yükümlüğü olan personele muvafakat verilmesi
	(
	
	Hayır
	(
	İşlemin iptal edilmesi/işlemin değiştirilmesi ve ilgili personelin bilgilendirilmesi
	
	

	
	4.7
	Görev sürelerinin zamanında uzatılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	
	
	

	
	4.8
	Personel Devam Kontrol Sisteminde ortaya çıkan Teknik Arıza
	(
	(
	Hayır
	(
	Teknik arızanın giderilmesi
	
	

	5.0
	ÖĞRENCİ İŞLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1
	Hatalı verilen diploma
	(
	
	Hayır
	(
	Diplomanın düzeltilmesi ilgili personele eğitim verilmesi
	
	

	
	5.2
	Yabancı uyruklu öğrencilerin başvuruda verdikleri belgelerin takibinin yapılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Belge veren kuruluşlarla yazışma yapılarak belge teyidinin yapılması
	
	

	
	5.3
	Özel yetenek/lisansüstü başvurusunda verdikleri belgelerin takibinin yapılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Belge veren kuruluşlarla yazışma yapılarak belge teyidinin yapılması
	
	

	
	5.4
	Otomasyonda kayıt yapılırken alt-üst kotaların belirlenmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Otomasyona giriş yapılırken personelin bilgilendirilmesi.
	
	

	
	5.5
	Öğretim elemanlarının ders yoklamalarını zamanında girmemesi
	
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanları bilgilendirildi.
	
	

	
	5.6
	Öğretim elemanlarının sınav sonuçlarını zamanında girmemesi
	
	(
	Hayır
	(
	Öğretim elemanları bilgilendirildi.
	
	

	
	5.7
	Öğrencinin ders kayıtlarını zamanında yapmaması
	
	(
	Hayır
	(
	Öğrenciler bilgilendirildi.
	
	

	
	5.8
	Öğrenci danışmanın öğrenciyi takip etmemesi
	
	(
	Hayır
	(
	Danışman bilgilendirildi.
	
	

	
	5.9
	Ders müfredatının değiştirilmesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Ders müfredatının iyi takip edilerek personelin bu konuda bilgilendirilerek güncelleme yapıldı.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.0
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	BİLGİ İŞLEM FAALİYETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.1
	Tedarikçilerden kaynaklanan sistemsel (İnternet, uydu, elektrik vb.) sorunlar
	(
	(
	Hayır
	(
	Arıza ve bakımların periyodik olarak tedarikçilere yaptırılarak kontrollerinin yapılması
	
	

	
	6.2
	Yangın
	(
	(
	Hayır
	(
	Yangın talimatı çerçevesinde faaliyet gösterilmesi ve personel bilgilendirmesi
	
	

	
	6.3
	Bilgi işlem arızalarının zamanında giderilememesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Taleplerin zamanında yapılması
	
	

	
	6.4
	Planlı bakımların zamanında yapılmaması
	(
	(
	Hayır
	(
	Planlı bakımların zamanında yapılması
	
	

	
	6.5
	Yazılım taleplerinin eksik verilmesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Taleplerin doğrulanması.
	
	

	
	6.6
	Yazılımların test edilmeden uygulamaya alınması
	(
	
	Hayır
	(
	Yazılım testlerinin yapılması ve personel bilgilendirilmesi
	
	

	
	6.7
	Siber saldırılar
	(
	(
	Hayır
	(
	Koruyucu cihaz ve yazılımların devreye alınması
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.0
	FİNANS FAALİYETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.1
	Vergilerin zamanında ödenmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Zamanında ödenmesi ve personel bilgilendirmelerinin yapılması
	
	

	
	7.2
	Sigorta bildirimlerinin zamanında ödenmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Bildirimlerin zamanında ödenmesi ve personel bilgilendirmelerinin yapılması
	
	

	
	7.3
	Maaşların zamanında ödenmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Maaşların zamanında ödenmesi ve personel bilgilendirmelerinin yapılması
	
	

	
	7.4
	Personel görev ödememelerinin yapılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Zamanında ödenmesi ve personel bilgilendirmelerinin yapılması
	
	

	
	7.5
	Yanlış muhasebeleştirilmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Hatanın düzgün hale getirilmesi ve personel bilgilendirmelerini yapılması
	
	

	
	7.6
	Beyannamelerin zamanında verilmesi
	(
	
	Hayır
	(
	Beyannamenin düzgün hale getirilmesi ve personel bilgilendirmelerinin yapılması
	
	

	8.0
	KÜTÜPHANE FAALİYETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.1
	Ödünç verilen Materyallerin zamanında gelmemesi
	(
	(
	Hayır
	(
	ödünç materyal verilen kişilerin iletişim metodarıyla bilgilendirilmesi yönetmeliğe göre işlem yapılması.
	
	

	
	8.2
	Teslim alınan materyallerdeki yıpranma
	(
	(
	Hayır
	(
	Bakım, onarım veya imha metodları uygulanır.
	
	

	
	8.3
	Materyallerin kaybedilmesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Yönetmeliğe göre çalışan/kullanıcıya işlem yapılır.
	
	

	
	8.4
	Materyallerin yanlış raflarda bulundurulması
	(
	(
	Hayır
	(
	Çalışanlar mevzuat konusunda bilgilendirildi. Kullanıcılara talimat hakkında bilgi verildi.
	
	

	
	8.5
	Demirbaş malzemelerin yıpratılması
	(
	(
	Hayır
	(
	Çalışanlar mevzuat konusunda bilgilendirildi. Kullanıcılara talimat hakkında bilgi verildi.
	
	

	
	8.6
	Okuyucu salonunda yapılan gürültü
	(
	(
	Hayır
	(
	Uyarıcı levhalar uygun yerlere asıldı.
	
	

	
	8.7
	Kataloglama yapılmayan Materyaller
	(
	(
	Hayır
	(
	İlgili personel bilgilendirildi.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.0
	EVRAK İŞLEMLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	9.1
	Yanlış Havale
	(
	
	Hayır
	(
	
	
	

	
	9.2
	Yanlış Kayıt
	(
	
	Hayır
	(
	
	
	

	
	9.3
	Süresinde Teslim Edilmeyen Evrak
	(
	
	Hayır
	(
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	ARŞİV HİZMETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	10.1
	Yangın
	(
	(
	Hayır
	(
	Yangın talimatı çerçevesinde faaliyet gösterilmesi ve personel bilgilendirmesi
	
	

	
	10.2
	Haşarat
	(
	(
	Hayır
	(
	Düzenli ilaçlama yaptırılması
	
	

	
	10.3
	Isı/Nem/ışık
	(
	(
	Hayır
	(
	Isıölçer, nem ölçer ve ışığa karşı önlem alınması
	
	

	
	10.4
	Su Baskını
	(
	(
	Hayır
	(
	Su baskınlarına karşı kayıtların yerden 30 cm yukarıda tutulması.
	
	

	
	10.5
	Elektronik veri kaybı
	(
	(
	Hayır
	(
	
	
	

	
	10.6
	Elektonik Sisteme yanlış tanımlanan veriler 
	(
	
	Hayır
	(
	Tanımlamaların düzgün hale getirilmesi 
	
	

	11
	HUKUK FAALİYETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	11.1
	Dava takiplerinin yasal sürelerinde yapılmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Yasal sürelerde takiplerin yapılması
	
	

	
	11.2
	Birimlerden gelen hukuki mütalaalara zamanında görüş bildirilmemesi
	(
	
	Hayır
	(
	Mütaalalara zamanında görüş verilmesi
	
	

	12
	GÜVENLİK FAALİYETLERİ
	
	
	
	
	
	
	

	
	12.1
	Mesai dışı çalışanların güvenlik amirliğine bildirilmemesi
	(
	(
	Hayır
	(
	Genel tamim çıkarılarak mesai dışında çalışanların yazılı olarak Güvenlik amirliğine bildirilmeleri
	
	

	
	12.2
	Güvenlik kameralarının arızalanması
	(
	(
	Hayır
	(
	Kamera arızalarının giderilmesi
	
	

	
	12.3
	Vukuatlı kayıtların tutulmaması
	(
	
	Hayır
	(
	Güvelik görevlilerinin eğitime tabi tutulması
	
	

	
	
	
	(
	(
	Hayır
	(
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	DIŞ İLİŞKİLER
	
	
	
	
	
	
	

	
	13.1
	Değişime hak kazanan akademik/idari/öğrenci nin gitmekten vazgeçmesi 
	(
	(
	Hayır
	(
	
	
	

	
	13.2
	Anlaşmaların yenilenmemesi/askıya alınması
	(
	(
	Hayır
	(
	
	
	

	
	13.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2018 YILI
	20.. YILI
	20.. YILI
	20.. YILI
	20.. YILI

	Yön. Tem.
	Gen. Sek.
	Yön. Tem.
	Gen. Sek.
	Yön. Tem.
	Gen. Sek.
	Yön. Tem.
	Gen. Sek.
	Yön. Tem.
	Gen. Sek.
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